Вопросы к зачёту
[bookmark: _GoBack]по дисциплине «Деловые коммуникации и культура речи»
1. Культура речи, составляющие компоненты понятия, их характеристика. 
2. Культура речи. Определение понятия «норма литературного языка». 
Языковые нормы как историческое явление. Источники языковых норм. 
3. Культура речи. Характеристика орфоэпических норм русского литературного языка. 
4. Культура речи. Характеристика грамматических норм. 
5. Коммуникативные качества культуры речи. 
6. Основные средства речевой выразительности, их характеристика. 
7. Этический аспект культуры речи. Понятия о речевом этикете.
 8. Литературный язык. Определение, признаки. 
9. Понятие функционального стиля. Основания классификации, общая характеристика. 
10. Язык и речь как средства общения. 
11. Понятие речевого общения. Виды общения. Основные функции и единицы общения. 
12. Структура речевой коммуникации. Условия успешности речевого общения. 
13. Диалог. Монолог. Особенности этих форм речи. 
14. Невербальные средства общения. Особенности. Группы (кинесические, такесические, проксемические и др.). 
15. Невербальные средства общения. Типы жестов, их характеристика. Национальное своеобразие этих средств. 
16. Научный стиль. Стилевые черты. Языковые особенности. 
17. Лексические особенности научного стиля речи, терминология и профессионализмы. 18. Вторичные жанры научного стиля. 
19. Лексические нормы устной деловой речи. 
20. Особенности делового общения с использованием технических средств в коммуникации. 
21. Официально-деловой стиль. Сфера употребления. Разновидности. Из истории русского делового письма. 
22. Официально-деловой стиль. Характеристика (сфера функционирования, разнообразие жанров, стилевые черты). 
23. Официально-деловой стиль. Языковые особенности, «канцелярит». 
24. Официально-деловой стиль. Документ как вид деловой письменности. Типы документов. 
25. Официально-деловой стиль. Реквизит документа, требование к его оформлению. Требования к языку и стилю документов. 
26. Официально-деловой стиль. Речевой этикет в документе. 
28. Понятие об ораторском искусстве. Роды и виды красноречия. 
29. Публичная речь. Оратор и его аудитория. Средства установления и поддержания контакта. 
30. Публичная речь. Основные этапы подготовки выступления, их характеристика, композиция выступления, характеристика основных частей. 
