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Вопросы по дисциплине «Системы качества»

1. Этапы развития систем качества

2. Система всеобщего управления качеством

3. Система «Джит»

4. КСУКП

5. БИП и СБТ

6. КАНАРСПИ и НОРМ

7. Системы качества, три направления работ по качеству

8. Структура документации систем качества

9. Задачи СК и принципы разработки СК
10. Структура стандартов серии 9000 (в редакции 1994 г.)

11. Требования к системам качества по ИСО 9001:94 (ответственность руководства, анализ контракта, управление проектированием, управление документацией)

12. Требования к системам качества по ИСО 9001:94 (закупки продукции, идентификация и прослеживаемость, управление процессами, контроль и испытания)

13. Требования к системам качества по ИСО 9001:94 (контрольно-измерительное оборудование, статус контроля, управление несоответствующей продукцией, корректирующие воздействия)

14. Требования к системам качества по ИСО 9001:94 (данные о качестве, внутренние проверки, подготовка кадров, техническое обслуживание, стат.методы)

15. Структура стандартов серии 9000 (в редакции 2000 г.)

16. Принципы менеджмента качества

17. Требования к СМК по ИСО 9001:2008 (система менеджмента качества, ответственность руководства).

18. Требования к СМК по ИСО 9001:2008 (менеджмент ресурсов, процессы жизненного цикла)

19. Требования к СМК по ИСО 9001:2008 (измерение, анализ и улучшение)

20. СЭМ: этапы развития

21. СЭМ: ИСО 14000, цель, модель СЭМ, терминология

22. СЭМ: экологическая политика, планирование

23. СЭМ: внедрение и функционирование

24. СЭМ: проверки

25. Аудит СМК и СЭМ: терминология

26. Аудит СМК и СЭМ: требования к аудиторам

27. Аудит СМК и СЭМ: этапы (начало аудита, анализ документации, подготовка к аудиту на месте)

28. Аудит СМК и СЭМ: этапы (аудит на месте)

29. Сертификация СМК: принципы
30. Сертификация СМК: терминология
31. Сертификация СМК: основные положения

32. Сертификация СМК: этапы (организация работ, анализ документов, подготовка к аудиту на месте)

33. Сертификация СМК: этапы (аудит на месте)

34. Сертификация СМК: этапы (завершение сертификации, инспекционный контроль,ресертификация)

35. QS 9000: область применения и содержание стандарта 

36. QS-9000: краткая характеристика справочных документов

38. Серия ГОСТ Р 51814 ( ISO/TS 16949:2002)
39. FMEA: сущность, определения, разновидности анализа.

40. FMEA: этапы проведения анализа
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