Серия международных стандартов (ISO 14000) в области систем экологического менеджмента.

Требования к системе управления окружающей средой

Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии и непрерывно улучшать систему управления окружающей средой в соответствии с требованиями стандарта.

Экологическая политика и планирование

Высшее руководство должно определить экологическую политику организации и обеспечить, чтобы эта политика: 
· соответствовала характеру и масштабу воздействий на окружающую среду деятельности организации, продукции или услуг,
· включала обязательство в отношении постоянного улучшения состояния окружающей среды и предотвращения ее загрязнения,
· включала обязательство в отношении соответствия природоохранному законодательству и другим требованиям, с которыми организация согласилась, и которые касаются ее экологических аспектов,
· предусматривала основу для установления целевых и плановых экологических показателей и их анализа,
· была зарегистрирована, выполнялась и поддерживалась,
· документально оформлялась, внедрялась, поддерживалась, а также доводилась до сведения всех служащих,
· была доступной для общественности.
Организация должна установить, документировать и поддерживать в рабочем состоянии процедуры:
· идентификации экологических аспектов деятельности, изделий и услуг, которые она может контролировать и на которые она может влиять;
· определения аспектов, способных оказывать значительные воздействия на окружающую среду  (т.е. существенные экологические аспекты).
Организация должна гарантировать в процессе разработки системы управления окружающей средой приняты во внимание  существенные экологические аспекты,  законодательные и другие требования.
Организация должна установить и поддерживать в рабочем состоянии, документально оформленные целевые и плановые показатели для соответствующих подразделений и уровней в рамках этой организации.
Цели и планы должны быть измеримы и согласованы с экологической политикой и  другими требованиями.
Организация должна разработать и поддерживать в рабочем состоянии программы достижения целевых и плановых экологических показателей. Программа должна включать:
· распределение ответственности за достижение целевых и плановых экологических показателей подразделений организации;
· средства и сроки достижения показателей.

Внедрение и функционирование

Руководство организации должно предоставить ресурсы, необходимые для внедрения системы управления окружающей средой и контроля за ней. Ресурсы включают кадры, обладающие специальными знаниями и опытом, материальные и финансовые ресурсы, организационную инфраструктуру, технологии.
Высшее руководство организации должно назначить конкретного представителя  руководства, который должен: 
· гарантировать, что требования системы управления окружающей средой выполняются и поддерживаются на надлежащем уровне в соответствии с настоящим стандартом,
· представлять отчеты о функционировании системы высшему руководству для анализа и в качестве основы для совершенствования системы управления окружающей средой.
Организация должна определить свои потребности в обучении персонала и требовать, чтобы весь персонал, чья работа может в значительной степени повлиять на состояние окружающей среды, прошел соответствующее обучение. 
Персонал должен понимать:
· важность соответствия  экологической политике, процедурам и требованиями СУОС,
· существенные экологические аспекты, а также зависимость экологической обстановки от личного вклада каждого работника,
· их роли и обязанности в достижении соответствия  требованиям СУОС,
· потенциальные последствия отступлений от установленных рабочих процедур.
Документация системы управления окружающей средой должна включать:
1) экологическую политику, целевые и плановые показатели,
2) описание области применения системы управления окружающей средой,
3) описание главных элементов системы управления окружающей средой и их взаимодействия, включая ссылки к связанной документации.
Документация, требуемая системой управления окружающей средой и этим международным Стандартом должна соответствующим образом управляться, т.е.  должны быть разработаны и поддерживать в рабочем состоянии процедуры обеспечивающие: 
· анализ документации на адекватность до утверждения;
· пересмотр и обновление по мере необходимости, а также повторный анализ документации;
· идентификацию информации о пересмотре и изменениях документов;
· доступность;
· удобочитаемость и идентифицируемость документации;
· предотвращение непреднамеренного использования устаревших документов.
Организация должна определить операции и виды деятельности, которые связаны с экологическими аспектами, согласующимися с ее политикой, целевыми и плановыми экологическими показателями. Организация должна планировать виды деятельности, включая техническое обслуживание, с целью гарантии выполнения их в заданных условиях.
Организация должна установить и поддерживать в рабочем состоянии процедуры идентификации потенциальных аварийных и критических ситуаций имеющих потенциальную экологическую опасность и порядка реагирования на них. Организация должна реагировать на аварийные  ситуации, предотвратить или смягчить связанные с ними неблагоприятные воздействия на окружающую среду.

Проверки

Организация должна установить и поддерживать в рабочем состоянии документированные процедуры регулярного мониторинга и измерения основных характеристик операций и видов деятельности, которые могут существенно воздействовать на окружающую среду. Организация должна гарантировать, что оборудование, используемое при проведении проверок, откалибровано, что должно подтверждаться соответствующими записями.
Организация должна определить процедуры для периодической оценки соответствия требованиям существующего законодательства другим требованиями, регламентирующих деятельность организации, и вести протоколы результатов таких периодических оценок.
Организация должна установить и поддерживать в рабочем состоянии процедуры для реагирования на фактические и потенциальные несоответствия и для того, чтобы осуществить корректирующие или предупреждающие действия. Процедуры должны определять требования для:
· идентификация и устранение несоответствий, и принятие мер для смягчения их воздействия на окружающую среду,
· исследование несоответствий, для определения их причин и принятия мер, чтобы избежать их повторного возникновения,
· оценки потребности в действиях по предотвращению несоответствий и осуществления соответствующих действий для предотвращения их возникновения,
· регистрации результатов предпринятых корректирующих и предупреждающих действий,
· рассмотрения эффективности корректирующих и предупреждающих действий.
Организация должна гарантировать, что внутренние аудиты системы управления окружающей средой проводятся регулярно в соответствии с утвержденной программой. Выбор аудиторов и план проведения аудита должен гарантировать объективность и беспристрастность процесса.
Высшее руководство организации должно проводить анализ системы управления окружающей средой с установленной периодичностью, с тем, чтобы обеспечить ее постоянную пригодность, адекватность и эффективность. Анализ должен включать оценку необходимости усовершенствований и потребности изменений системы управления окружающей средой, включая экологическую политику, целевые и плановые показатели. Результаты анализа должны быть зафиксированы документально.
Результаты анализа должны включать следующую информацию:
· по результатам внутренних аудитов и оценке соответствия законодательным и другим требованиям,
· от внешних заинтересованных сторон, включая жалобы,
· об экологическая деятельность организации,
· о степень выполнения прогнозных и целевых показателей,
· о статус корректирующих и предупреждающих действий,
· о действиях предпринятых после предыдущего анализа со стороны руководства,
· об изменение обстоятельств, включая изменения в законодательстве и других требованиях, связанных с экологическими аспекты,
· рекомендации по усовершенствованию.
Результаты анализа со стороны управления должны включать любые решения и действия, связанные с возможными изменениями экологической политики, задач, целей и других элементов системы управления окружающей средой, и обязательным постоянным улучшением.
Официально стандарты ISO 14000 являются добровольными. Они не заменяют законодательных требований, а обеспечивают систему определения того, каким образом фирма влияет на окружающую среду и как выполняются требования законодательства. Организация может использовать их для внутренних нужд, т.е. как инструмент управления всей совокупностью своих воздействий на окружающую среду, и приводить свою деятельность в соответствие с разнообразными требованиями. Стандарты могут использоваться и для удовлетворения внешних нужд, чтобы продемонстрировать общественности и любому клиенту соответствие СЭМ современным требованиям.
Наконец, фирма может получить формальную сертификацию от третьей (независимой) стороны. На основании опыта применения МС ISO 9000 можно предположить, что именно стремление получить формальную сертификацию (регистрацию) и документально обосновать заявление о выпуске «экологически чистой» продукции, и станет стимулом для внедрения СЭМ.
Поскольку требования ISO 14000 во многом пересекаются с ISO 9000, возможна облегченная сертификация предприятий, которые уже имеют документ соответствия ISO 9000. В дальнейшем предполагается «двойная» сертификация для уменьшения общей стоимости. По некоторым оценкам  сертификация в рамках ISO 9000 составляет примерно 70% работы по сертификации в области ISO 14000.
