ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММЫ ПАРЕТО

Цель: обучение навыкам построения диаграммы Парето.

Задачи:

1) изучить способы использования диаграммы Парето;

2) получить навыки построения диаграммы Парето.

Теоретические сведения

В повседневной деятельности предприятия постоянно возникают

всевозможные проблемы, такие как трудности с оборотом кредитных

сумм, с освоением новых правил принятия заказов; появление брака,

неполадок оборудования; удлинение времени от выпуска партии

изделий до ее сбыта; наличие на складах продукции, лежащей

«мертвым грузом»; поступление рекламаций, количество которых

не уменьшается, невзирая на старания повысить качество; задержка

сроков поставок исходного сырья и материалов и т. д. Поиск решения

этих проблем начинают с их классификации по отдельным факторам

(проблемы, относящиеся к финансовым; проблемы, относящиеся

к браку; проблемы, относящиеся к работе оборудования или исполни-

телей, и т. д.), сбора и анализа данных отдельно по группам проблем.

Чтобы выяснить, какие из этих факторов являются основными, строят

диаграмму Парето и проводят анализ диаграммы.
Диаграмма Парето используется и в противоположном случае,

когда положительный опыт отдельных цехов или подразделений хо-

тят внедрить на всем предприятии. С помощью диаграммы Парето

выявляют основные причины успехов и широко пропагандируют эф-

фективные методы работы.

При использовании диаграммы Парето для контроля важнейших

факторов наиболее распространенным методом анализа является так

называемый ABC-анализ. Допустим, на складе находится большое

число деталей – 1 000, 3 000 или более. Проводить контроль всех де-

талей одинаково, без всякого различия, очевидно, неэффективно. Если

же эти детали разделить на группы, допустим, по их стоимости,

то на долю группы наиболее дорогих деталей, составляющей 20–30 %

от общего числа хранящихся на складе деталей, придется 70–80 %

от общей стоимости всех деталей, а на долю группы самых дешевых

деталей, составляющей 40–50 % от всего количества деталей, придется

всего 5–10 % от общей стоимости. Назовем первую группу группой А,

вторую – группой С. Промежуточную группу, стоимость которой

составляет 20–30 % от общей стоимости, назовем группой В. Теперь

ясно, что контроль деталей на складе будет эффективным в том слу-

чае, если контроль деталей группы А будет самым жестким, а кон-

троль деталей группы С – упрощенным.

Такой анализ широко применяется для контроля складов, клиен-

туры, а также денежных сумм, связанных со сбытом, и т. д.

Построение диаграммы Парето включает следующие этапы;

1) собирают месячные данные, которые могут иметь отношение

к браку, выявляют количество видов брака и подсчитывают сумму

потерь, соответствующую каждому из видов;

2) располагают виды брака в порядке убывания суммы потерь

так, чтобы в конце стояли виды, которым соответствуют наименьшие

суммы потерь, и виды, входящие в рубрику «Прочие»;

3) подсчитывают кумулятивную сумму, начиная с видов брака,

которым соответствуют максимальные суммы потерь; их общую

сумму принимают за 100 %;

4) на миллиметровке откладывают по оси абсцисс виды брака,

начиная с тех, которым соответствуют максимальные суммы потерь,

а по оси ординат – суммы потерь;

5) строят на миллиметровке столбчатый график, где каждому

виду брака соответствует прямоугольник (столбик), вертикальная

сторона которого соответствует значению суммы потерь от этого вида

брака (основания всех прямоугольников равны), и вычерчивают кривую суммы (кумулятивного процента). На правой стороне

графика по оси ординат откладывают значения кумулятивного про-

цента;

6) для диаграммы Парето указывают ее название, период полу-

чения данных, число данных, процент брака, итоговую сумму потерь

и т. д. (рис. 4).

При построении диаграмм Парето необходимо обращать внима-

ние на следующие моменты:

1) диаграмма Парето оказывается наиболее эффективной, если

число факторов, размещаемых по оси абсцисс, составляет 7–10;

2) при обработке данных необходимо проводить их расслоение

по отдельным факторам, которые должны быть хорошо известны: это

время отбора данных, тип изделий и партия сырья (материалов, ком-

плектующих), процесс, руководитель, клиент, станок, оператор и т. д.;

3) при построении диаграммы Парето для числа случаев, про-

цента и т. п. в случае возможности подсчета при этом суммы затрат

следует отражать на диаграмме Парето также и сумму затрат;

4) в том случае, когда все столбики на диаграмме Парето оказы-

ваются одной высоты, т. е. разницы во вкладе отдельных факторов

в появлении брака нет, анализ диаграммы, а следовательно, и улуч-

шение положения, оказывается достаточно простым.

Однако равномерность распределения вклада факторов в появ-

ление брака может быть обусловлена и неправильным подходом

к расслоению, поэтому в таких случаях при расслоении следует про-

верить данные или собрать новые. При построении диаграммы для

числа случаев (процента) нужно подсчитать и отобразить на диаграм-

ме сумму потерь;

5) в случае, когда фактор «Прочие» оказывается слишком

большим по сравнению с другими факторами, следует повторить ана-

лиз содержания фактора «Прочие», а также вновь проанализировать

все факторы;

6) если фактор, стоящий первым по порядку, технически труден

для анализа, следует начать с анализа фактора, следующего за ним;

7) если обнаруживается фактор, в отношении которого легко

провести улучшение, то его следует проводить, не обращая внимания

на его место в порядке расположения факторов в диаграмме;

8) при систематическом ежемесячном составлении диаграмм

Парето для одного и того же процесса и сравнения этих диаграмм

в некоторых случаях, несмотря на отсутствие заметных изменений

общего количества брака, меняют порядок расположения факторов, влияющих на появление брака. Нарушение стабильности процесса

в этом случае будет сразу замечено.
Если удается уменьшить влияние этих факторов в одинаковой

степени, проявится высокая эффективность улучшения;

9) бывает, что факторы, доля влияния которых уменьшилась,

и факторы, доля влияния которых не изменилась после улучшения,

находятся между собой в корреляционной зависимости.

Диаграмму Парето целесообразно применять вместе с причинно-

следственной диаграммой. После проведения корректирующих меро-

приятий диаграмму Парето можно вновь построить для изменивших-

ся в результате коррекции условий и проверить эффективность про-

веденных улучшений.

Задание

Разработать контрольный листок и построить диаграмму Парето

по дефектам кровельных листов. Исходные данные приведены в табл. 
                                                                                                               Таблица 

                                            Дефекты кровельных листов

№ п/п                                     Дефект                             Число дефектов

1                                        Боковой изгиб                                    74

2                                          Коробление                                       41

3                       Отклонение от перпендикулярности                 29

4                                           Трещины                                           14

5                                     Винтообразность                                     9

6                                                    Грязь                                          4

7                                          Шелушение краски                             2

8                                                    Прочие                                        7

                                                       ИТОГО:                                   180

Контрольные вопросы и задания

1. В чем заключается принцип Парето?

2. Что такое контрольный листок?

3. Приведите классификацию и поясните назначение диаграмм

Парето. 
