Диаграммы разброса (рассеивания)

Часто приходится выяснять, существует ли зависимость двумя различными параметрами процесса. Например, зависят ли измененения в диаметре отверстия от изменений скорости вращения сверла.

Исследуемые параметры могут относиться к

· характеристике качества и влияющему на нее фактору;

· двум различным характеристикам качества;

· двум факторам, влияющим на одну характеристику качества.

Для изучения подобных зависимостей используют диаграммы рас​сеивания.

Диаграмма рассеивания (поле корреляции) - это графическое пред​ставление пар исследуемых данных в виде множества точек на коор​динатной плоскости.

При построении диаграммы рассеивания сначала собирают парные данные об изучаемых величинах, а затем полученные пары значений отмечают на координатной плоскости. Обязательно указывают также все поясняющие атрибуты (название данных, время проведения на​блюдений, единицы измерения, составитель и т.п.).

Диаграмма рассеивания дает возможность выдвинуть гипотезу о наличии или отсутствии корреляционной связи (т.е. зависимости) ме​жду двумя случайными величинами, а также о характере и тесноте этой зависимости. Анализируя диаграмму разброса, можно визуально оценить связь между исследуемыми параметрами, а также с помощью специальных расчетов выявить имеющиеся зависимости (рассчитать коэффициент корреляции, уравнения линий регрессии и т.д.).

В зависимости от расположения точек делают следующие выводы:

· Если на диаграмме рассеивания есть далеко отстоящие точки (выбросы),   необходимо  исследовать  причины  их  появления (ошибки измерения или записи данных, либо изменения в усло​виях работы). При этом можно получить неожиданную, но иногда весьма полезную информацию, однако из последующего корреляционного анализа эти точки обычно исключают.

· Если точки расположены хаотично (рис. 10), то полагают, что между рассматриваемыми случайными величинами нет кор​реляции (взаимосвязи).

· Если точки группируются таким образом, что явно выражена некоторая тенденция, то говорят о положительной  или отрицательной  линейной корреляции.
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Рис. 10. Диаграммы рассеивания.

Если точки расположены так, что можно предположить нелиней​ную зависимость, то бывает полезно осуществить расслоение (страти​фикацию) данных, то есть разделение данных по какому-либо допол​нительному признаку.

 Так как всегда может оказаться, что требуется провести расслоение или осуще​ствить группировку собранных данных каким-либо иным способом, то необходимо очень тщательно подходить к исходной информации. Кроме того, становится по​нятным требование полноты поясняющих надписей на диаграмме рассеивания. Любые выводы, сделанные на основании диаграммы рассеивания, должны сопро​вождаться подробным перечислением условий сбора данных и составления этой диаграммы.

Расслоение

При анализе состояния процесса с помощью контрольных карт или гистограмм может оказаться, что требуются какие-либо управляющие воздействия с целью устранения причин статистической неустойчиво​сти процесса. Однако, если на процесс оказывают влияние несколько различных факторов, то бывает полезно рассмотреть действие каждого из этих факторов отдельно. Например, если сборка изделия произво​дится на нескольких поточных линиях, то имеет смысл сгруппировать данные по соответствующим линиям и строить контрольные карты (или гистограммы) для каждой группы данных отдельно.

Расслоение - это разделение и группировка исследуемых данных в соответствии с различными факторами.

Обычно при исследовании производственной проблемы произво​дят группировку данных по следующим пяти признакам:

· исполнители: квалификация, стаж работы, пол и т.д.;

· оборудование: фирма-производитель, конструкция, марка, про​должительность эксплуатации и т.д.;

· материал: место производства, состав, номер партии, поставщик сырья и т.п.;

· способ  производства:  технологические  приемы,  температура, скорость обработки, место производства и т.д.;

· методы измерений: тип измерительных средств, их точность,метод измерения и фиксации результатов и т.п. 

При проведении расслоения стремятся добиться того, чтобы раз​брос данных (стандартное отклонение s) внутри одного слоя был меньше, чем разброс в исходной (нерасслоенной) совокупности, а средние значения (
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) для разных групп (слоев) данных существенно отличались.
Пример. Обработка валиков происходит на двух шлифовальных станках. Тех​нологический процесс должен быть настроен на диаметр 8.5 ±0.25 (мм). По резуль​татам контрольных замеров валиков после шлифовки была получена гистограмма, изображенная на рис. 11 а. Так как эта гистограмма имеет явно выраженный двухпиковый тип, было проведено расслоение, то есть рассмотрение данных по каждому станку отдельно. В результате получены гистограммы, представленные на рис. 11 б, 11 в. Таким образом было обнаружено, что на первом станке среднее значение и разброс меньше, чем на втором. Из рис. 11.б-11.в видно, что на втором станке необходима переналадка, так как процесс вышел за правую границу поля допуска. Здесь нужно провести настройку на центр поля спецификации и по​стараться уменьшить разброс. На первом станке результаты удовлетворительные, но при настройке желательно сместить среднее ближе к центру поля допуска.
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Рис. 11. а) общая гистограмма:           n= 100;  
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 =8.51;    s = 0.134;

              б) гистограмма для I станка:  n = 50;  
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 = 8.39;   s = 0.065;

              в) гистограмма для II станка: n = 50;  
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 = 8.61;   s = 0.081
Мы рассмотрели инструменты, которые направлены на контроль качества процесса. Однако есть и другие инструменты, которые позво​ляют выявить узкие места и наиболее насущные проблемы и наметить пути их устранения, то есть осуществлять управление качеством.
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