Вопросы к экзамену по управлению качеством

1. Формирование потребительского качества, цикл Деминга.

2. Принципы Деминга.

3. Эволюция взглядов на управление качеством.

4. Концепция и важнейшие элементы TQM.

5. Потребители, как составная часть TQM, определение нужд и ожиданий потребителя.

6. Архитектура ожиданий потребителя, модель разрывов Зейтхальма, карта профиля потребительской удовлетворенности.

7. Акцент на процесс.

8. Непрерывное улучшение, как составная часть TQM.

9. Вовлеченность в работу по улучшению качества всех работников.
10. Базирование решения на фактах.

11. Инструменты контроля качества, характеристики статистических данных.

12. Контрольный листок.

13. Гистограмма.

14. Диаграмма разброса.

15. Метод стратификации.

16. Диаграмма Парето.

17. Причинно-следственная диаграмма Исикавы.

18. Контрольные карты.

19. Диаграммы сродства и связей.

20. Дерево решений и матричные диаграммы.

21. Стрелочные диаграммы и диаграмма процесса осуществления программы.

22. Развертывание функции качества, профили качества.

23. Ключевые элементы QFD.

24. Этапы отслеживания голоса потребителя.
