Диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма)

Как уже было отмечено, результат процесса зависит от многочис​ленных факторов, причем некоторые из них могут влиять на другие, то есть быть связанными отношениями «причина-результат (следствие)». Знание структуры этих отношений, то есть выявление цепочки причин и результатов, позволяет успешно решать проблемы управления, в том числе и проблемы управления качеством. Для удобства анализа струк​туры причин и результатов используют диаграммы Исикавы - причин​но-следственные диаграммы.

В области контроля качества диаграмма Исикавы - это диаграмма, которая показывает отношение между показателем качества и воздей​ствующими на него факторами.

Диаграмму причин и результатов иногда называют диаграммой «рыбий скелет» в силу ее специфического вида (рис. 12). Исследуя определенный показатель качества, стремятся сформулировать глав​ные причины, влияющие на этот показатель. Факторы, подлежащие рассмотрению, обычно включают: оборудование, материалы, средства и методы измерений, способы производства, персонал, а также окру​жающие условия и системы данных (информацию). Начиная строить диаграмму, проводят горизонтальную линию, упирающуюся справа в показатель качества (результат). Главные виды причин (факторы пер​вого уровня) располагают вдоль этой линии, соединяя с ней стрелками-«притоками». Затем выделяют вторичные факторы (причины второго уровня), влияющие на главные причины, и помещают их в виде «при​токов» к соответствующим главным стрелкам; далее отмечают более мелкие причины, воздействующие на вторичные факторы и т. д.

Таким образом, для составления диаграммы Исикавы надо проранжировать факторы по их значимости и установить структуру взаи​мовлияний.
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Рис 12. Диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма)
Чтобы диаграмма была пригодна для дальнейшего использования, на ней необходимо указать всю сопутствующую информацию (назва​ние, наименование изделия, процесса или группы процессов, участни​ков процесса и т. п.).

После того, как все факторы, влияющие на данный показатель ка​чества, оказались отраженными на диаграмме, нетрудно установить степень их важности. Наиболее значимые, оказывающие самое силь​ное воздействие, следует отметить, чтобы именно им уделить наи​большее внимание при последующей работе.

Часто диаграммы Исикавы используют для систематизации списка причин. В этом случае при исследовании определенного показателя качества стараются найти максимальное число причин, влияющих на этот показатель, а уже затем располагают их в диаграмму причин-результатов, связывая все факторы в единую иерархическую структу​ру. Для поиска причин иногда применяют активное обсуждение мето​дом «мозгового штурма», придуманным в США А.Ф. Осборном.

При построении диаграмм Исикавы важно как можно точнее сформулировать показатель, тогда диаграмма будет более конкретной. Чтобы силу связей причина-результат можно было оценить объектив​но, желательно формулировать показатель качества и влияющие на него факторы так, чтобы их можно было измерить, то есть оценить численно. В некоторых случаях для этого приходится вводить число​вые параметры, характеризующие исследуемый показатель. (Например, качество окраски будет характеризоваться количеством непрокрашенных мест, либо толщиной красочного слоя, либо сорностью).

После выявления наиболее важных причин надо постараться найти те факторы, по которым можно принять меры. Если по обнаруженной причине нельзя предпринять никаких действий, проблема неразреши​ма, и поэтому следует попытаться разбить ее на подпричины. Исполь​зование диаграммы помогает обнаружить элементы, которые нужно проверить, устранить или модифицировать, а также те элементы, кото​рые надо добавить. Если стремиться усовершенствовать диаграмму, то можно не только лучше разобраться в исследуемом процессе, но и найти пути улучшения технологии изготовления изделия.

Диаграмма Парето

В 1897 г. итальянский экономист В. Парето предложил формулу рас​пределения благ в обществе. Он показал, что в большинстве случаев наи​большая доля доходов или благ принадлежит небольшому числу людей.

Доктор Д. Джуран применил это рассуждение в сфере контроля ка​чества, назвав его анализом Парето Он разделял проблемы качества на немногочисленные, но существенно важные и многочисленные, но несущественные. Джуран утверждал, что в большинстве случаев по​давляющее число дефектов и связанных с ним потерь возникают из-за относительно небольшого числа причин, и иллюстрировал этот тезис с помощью диаграммы, которую назвал диаграммой Парето.

Диаграмма Парето - это графическое представление степени важ​ности причин или факторов, влияющих на исследуемую проблему.

Диаграммы Парето бывают двух видов:

1) Диаграмма Парето по результатам деятельности помогает выявить главную проблему и отражает нежелательные результаты дея​тельности:

в сфере качества: дефекты, поломки, ошибки, отказы, реклама​ции, ремонты, возвраты продукции;

· в сфере себестоимости: объем потерь, затраты;

· в сфере поставок: нехватка запасов, ошибки в составлении сче​тов, срывы сроков поставок;

· в сфере безопасности: несчастные случаи, аварии.

2) Диаграмма Парето по причинам отражает причины проблем, возникающих в ходе производства, и помогает выявить главную

· по кадрам: смена, бригада, возраст, опыт работы, квалификация, ,,    индивидуальные характеристики работника;

· по оборудованию: станки, агрегаты, инструментальная оснастка,

· модели, штампы, технология; «   по сырью: изготовитель, вид сырья, поставщик, партия;

· по методам работы: условия производства, приемы работы, по​следовательность операций.

Построение диаграммы Парето начинают с классификации возни​кающих проблем по отдельным факторам (проблемы, относящиеся к браку, или к работе оборудования, или к сырью и т.д.). Затем произво​дят сбор статистического материала по каждому фактору и сводят дан​ные в общую таблицу, располагая их по степени убывания зарегистри​рованной частоты появления. Далее строят столбиковую диаграмму, в которой столбики расположены в порядке убывания (высота каждого столбика пропорциональна частоте появления фактора). Последний столбик отражает группу «прочих» факторов, поэтому он может ока​заться немного выше соседнего. Однако следует стремиться к тому, чтобы частота этой группы была не слишком большой.

Высоты столбиков суммируют и строят кумулятивную (накоплен​ную) ломаную, которую называют кривой Парето (рис. 13).

Таким образом, на диаграмме Парето высоты столбцов указывают степень влияния каждого фактора на всю проблему в целом, а кривая Парето позволяет оценить изменение результата при устранении не​скольких наиболее существенных факторов.
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Рис 13. Диаграмма Парето

После выявления проблемы путем составления диаграммы Парето по результатам полезно составить диаграмму Парето по причинам. То​гда появляется возможность определить причины возникновения про​блемы и, следовательно, наметить пути устранения выявленной глав​ной причины. Это позволяет найти наиболее эффективный способ ре​шения проблемы.

Следует заметить, однако, что если какой-либо нежелательный фактор можно устранить сразу с помощью простого решения, это надо сделать немедленно (каким бы незначительным этот фактор ни был). При этом из рассмотрения исключается несущественный фактор, кото​рый просто перестает воздействовать.

Если группа «прочие» факторы составляет большой процент, то надо попытаться использовать какой-либо другой способ классификации (группировки) признаков. При этом может возникнуть необходимость в дополнительных исследованиях. Этого не следует бояться. Вообще для выявления сути проблемы имеет смысл строить много различных диа​грамм Парето, исследуя самые разные факторы и способы их взаимо​действия. Только в этом случае становится понятно, какие из факторов наиболее существенны и каковы возможные пути их преобразования.

