 «Разработка и построение причинно-следственной диаграммы Исикавы» 

Построить причинно-следственную диаграмму согласно выбранного производственного процесса. И рассмотреть при этом 4 основных критерия, влияющих на качество: 4 «М» - человек («man»), машины, материалы и методы.  При построении диаграммы Исикавы следовать следующим правилам.
В японской практике распространены причинно-следственные диаграммы (схемы Исикава), названные по имени их автора, профессора Токийского университета Каору Иcикава, который применил их впервые в 1950 году, обсуждая проблему качества на одном заводе. Схема оказалась очень компактной даже при большом количестве рассматриваемых факторов. 
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Диаграмма Исикавы по внешнему очертанию весьма похожа на дерево, за что ее иногда называют «деревом целей», или «рыбьим скелетом». 

Порядок составления причинно-следственных диаграмм: 

1 постановка проблемного вопроса, т. е. определение наблюдаемого показателя (характеристики); 

2 отыскание определенного количества причин (факторов), оказывающих влияние на величину результата (следствие); 

3 систематизация перечисленных факторов (причин) по категориям (главные, средние, мелкие и т. д.); 

4 определение факторов по очередности и их значимости; 

5 оформление диаграммы. 

