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Как показывает анализ литературы можно выделить следующие функции туроператоров:
1. Изучение потребностей потенциальных туристов на туры и туристские программы. 
2. Составление перспективных программ обслуживания, туров и апробация их на рынке с целью выявления соответствия потребностям туристов. 
3. Взаимодействие с поставщиками услуг на туры на договорной основе с: 
 гостиницами; 
 предприятиями питания; 
 транспортными предприятиями;
  экскурсионными фирмами, музеями, выставочными залами, парками и прочими заведениями; 
 фирмами, оказывающими различные бытовые услуги; 
 менеджерами шоу, кино, видео, театральных предприятий; 
 дирекциями заповедников, заказников, садово-парковых, охотничьих и рыболовных хозяйств; 
4.Расчет стоимости тура, определение цены с учетом рыночной ситуации. 
5.Обеспечение туристов, путешествующих по маршрутам туров, всеми необходимыми материалами рекламно-сувенирного характера, специальным снаряжением и инвентарем. 
6.Подготовка, подбор и назначение на маршруты кадров, выполняющих функции контакта с туристами, координации и контроля за выполнением программ обслуживания (гидов-экскурсоводов, инструкторов, аниматоров, методистов и т.д.). 
7. Рекламно-информационная деятельность для продвижения своего туристского продукта к потребителям. 
8. Продвижение и реализация туров потребителям через систему агентств. 
9. Контроль за надежностью и качеством обслуживания. 
10. Постоянная оперативная связь с туристами во время обслуживания, решение возникающих вопросов. 
11. Туроператор на туристском рынке занимает позицию между производителями услуг и их потребителями (туристами). Его задачей является продвижение услуг отдельных производителей до потребителей в виде комплексного туристского продукта, причем как основных услуг (пакета тура), так и дополнительных (потребляемых на месте за наличный расчет). 
12. Дополнительные услуги только на первый взгляд не являются заботой туроператора. 
Во-первых, многие дополнительные услуги являются основным мотивом привлечения туристов (тематические парки, возможности развлечений и дополнительных поездок и т.д.).
Во-вторых, практика показывает, что большую часть доходов туроператора составляют именно дополнительно предоставленные услуги, приобретаемые туристом сверх пакета тура уже на месте отдыха.
13. Функция ценообразования.
14. Функция продвижения туристического продукта.
15. Информативная функция современных туристических операторов проявляется в том, что в ходе разработки, продвижения, реализации туров оператор распространяет на рынке все возможные данные о туре.

