Образец рабочей тетради
РАЗДЕЛ № 1. СЕРВИСОЛОГИЯ КАК НАУКА

Задание 1.  становите иерархию следующих определений сервисологии, начиная с общего (цифра 1) и заканчивая частным (цифра 5). Проставьте соответствующие цифры напротив определений:
	Уровень иерархии (цифра)
	Определение  понятия  «сервисология»

	
	Сервисология – наука о потребностях человека и сервисной деятельности;

	
	Сервисология – комплексная междисциплинарная гуманитарная наука;

	
	Сервисология – наука о сервисе, изучающая подходы к конкретной личности в процессе предостав- ления ей тех или иных услуг с учетом ее индивидуального жизненного стиля, потребностей, запросов, ценностных  ориентации;

	
	Сервисология – наука о человеке;

	
	Сервисология – современная область знания.


Задание 2. Обозначьте на схеме, где находится объект и предмет сервисологии, установив их соотношение. Раскройте их содержание:
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Задание 3. Как Вы считаете, что определило возникновение сервисологии как науки (выберите один ответ):
а) прогресс науки и техники;
б) развитие сферы услуг во многих странах мира; в) изучение поведения потребителей;
г) объективная потребность человека в товарах и услугах.
Задание 4. Когда и где возникла сервисология (выберите один ответ): 
а) конец 19 века, Россия;
б) начало 21 века, Германия; 
в) середина 20 века, Англия; 
г) середина 20 века, США.
Задание 5. Составьте схему, которая наиболее полно отражает существенные связи сервисологии с другими научными областями:
	







Задание 6. Установите иерархию следующих понятий теории потребностей: влечение, нужда, блага, желание. Заполните схему:
[image: ]
Задание 7. Попытайтесь сформулировать функции сервисологии, ответив на вопрос: «Для чего необходимо изучать данный предмет? В чем его польза, возможности и способы использования в будущей профессиональной деятельности?»
1.______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 8. Дайте различные определения термина «потребность» с учетом существующих в науке подходов к данному понятию:
	Подход (потребность как ...)
	Определение понятия «потребность»

	нужда
	

	ценность
	

	состояние
	

	реакция
	


Задание 9. Категория «потребность» может считаться межнаучной категорией, поскольку она распространена в биологических, общественных и гуманитарных науках. Раскройте понятие потребности с точки зрения разных наук:
	Наука
	Трактовка  потребности

	Экономика
	

	Биология (фи-
зиология)
	

	Психология
	

	Социология
	

	Философия
	

	Маркетинг
	


Задание 10. Подберите поговорки, пословицы, афоризма о различных потребностях человека:
1. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 11. Дайте определение следующим понятиям, связанным с теорией потребностей:
Мотив- _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Запросы-____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Потребление-____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Мировозрение-
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 12. Вставьте необходимый термин в следующее предложение:
«Антропология и психология, политическая экономия и этика, юриспруденция и история, каждая отрасль науки освещает ту или иную сторону проблемы человека, и только, опираясь на названные отрасли знания, в состоянии осветить проблему человека в целом, раскрыть его сущность, закономерность его бытия». (Ф.В. Константинов). 
Задание 13. В настоящее время отсутствие недостающих фактов, новые открытия, ставящие под сомнения уже устоявшиеся взгляды на человека, породили различные концепции о природе и сущности человека, которые условно можно разделить на рационалистические и иррационалистические. Сравните данные концепции, выделите существенные признаки, общее и особенное:
	Концепция	Общее	Различия

	1.  Экзистенциализм
	
	

	2. Теоцентризм
	
	

	3. Натуроцентризм
	
	

	4. Социоцентризм
	
	

	5.  Антропоцентризм
	
	


Задание 14. Вставьте пропущенные слова в следующее предложение: «согласно биологическому подходу: человек - ……………. звено в цепи земных живых систем, принадлежащее к классу ……………….., отряда …………….., семейства ……………., рода ………………, вида……………………».
Задание 15. Наиболее древний предок человека (согласно данным современной науки): 
а) кроманьонец; б) австралопитек; в) неандерталец; г) питекантроп.
Задание 16. Изобразите в виде пиктограммы (от лат. pictus - нарисованный и греч. γράμμα - запись - знак, отображающий важнейшие узнаваемые черты объекта, предмета или явления, на которые он указывает, чаще всего в схематическом виде) теории возникновения человека на Земле:




Задание 17. Заполните таблицу: «Этапы антропогенеза человека»:
	Основные характеристики
	Название этапов антропогенеза

	
	
	
	
	

	Время
существования
	
	
	
	

	Речь
	
	
	
	

	Использование огня
	
	
	
	

	Кисть руки
	
	
	
	

	Образ жизни
	
	
	
	

	Виды
деятельности
	
	
	
	



Задание 18. Современная наука все более полно охватывает многообразные отношения и связи человека с миром. Заполните таблицу, перечислив науки, относящиеся к различным областям человекознания:
	Направления  человекознания
	Науки, изучающие данную взаимосвязь

	природа ↔ человек
	

	общество и его развитие ↔ человек
	

	человек ↔ техника
	

	человек ↔ культура
	

	человек и общество ↔ Земля и космос
	


Задание 19. Тысячелетиями человеческий разум бьется над проблемой: «Что есть человек, что польза его, что благо его и что зло его». Выпишите определения понятия «человек» с точки зрения различных мыслителей:
1. Платон: «Человек ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
2. Сократ: «Человек______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
3. Ф.Аквинский: «Человек ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
4. И.Кант: _____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
5. З.Фрейд: «Человек __________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
Задание 20. Первым создателем учения о человеке является: 
а) Платон; б) Сократ; в) Аристотель; г) Спиноза.
Задание 21. Впервые определил человека как «общественное животное» (zoon politikon):
а) Декарт; б) Аристотель; в) Августин; г) Сенека.
Задание 22. Мысль: «Человек есть мера всех вещей» принадлежит: 
а) Б.Спинозе; б) Ф. Ницше; в) Протагору; г) Эпикуру.
Задание 23. Образ человека в эпоху Нового времени: 
а) космоцентричен; б) антропоцентричен; в) теоцентричен; г) социоцентричен.
Задание 24. Назовите четыре самых значимых отличия человека от других млекопитающих: 
1.
2.
3.
4.
Задание 25. Развитие приматов и человека протекало на протяжении кайнозойской эры. Приматы выделились как отряд млекопитающих около 70 млн. лет назад в Юго-Восточной Азии и Северной Африке. Уже в раннем миоцене (25-20 млн. лет назад) они разделялись на низших (мартышкообразных) и высших (человекообразных, или гоминоидов) По данным молекулярной биологии, около 7 — 8 млн лет назад сначала гориллы, а потом и шимпанзе от- делились от предков людей. Так, ДНК шимпанзе на 98,4 % идентична человеческой, поскольку данный вид отделился от вида Homo sapiens позднее всего. Раскройте различия современного человека и шимпанзе:

	Шимпанзе
	Современный  человек

	
	

	
	

	
	

	
	



Задание 26. Напишите четыре значения человекознания, различающиеся своей широтой:
1. __________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
4. __________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Задание 27. Охарактеризуйте тенденции развития современного человекознания 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 28. Приведите примеры индивидуальных и общественных потребностей человека:

	Индивидуальные  потребности
	Общественные  потребности

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.


Задание 29. С чем была связана «революция потребностей» человека в период существования первых цивилизаций: а) появление религии; б) появление искусства; в) оседлый образ жизни; г) технический прогресс.
Задание 30. Перечислите основные изменения в структуре человеческих потребностей и особенностях их удовлетворения, произошедшие в период функционирования первых цивилизаций, по сравнению с первобытным обществом:
Задание 31. Первая классификация человеческих потребностей была дана: 
а) Платоном; б) Сократом;в) Аристотелем; г) Эпикуром.
Задание 32. Установите соответствие между названиями античных учений о потребностях человека и их характеристикой, вставив соответствующую букву в пустую таблицу:

	Античное учение
	Взгляд на проблему потребностей

	1. Эпикурейство
	а) необходимо отстаивать свои интересы, удовлетворять свои потребности невзирая ни на что;

	2. Школа
	

	софистов
	б) человек не способен удовлетворить потребность в познании. Фрустрация этой потребности

	3. Кинизм
	может быть смягчена только состоянием атараксии, т.е. невозмутимости и безразличия ко всему

	4. Скептицизм
	окружающему;

	5. Школа
	в) главная цель всех живых существ - получение удовольствия;

	стоиков
	г) стремление не зависеть от потребностей, обходиться самым минимальным набором материальных

	
	благ;

	
	д) человеческое поведение должно быть ориентировано на бесстрастную покорность судьбе,

	
	удовлетворение только самых основных потребностей.

	№ понятия
	Соответствующая  буква
	№ понятия
	Соответствующая  буква

	1
	
	4
	

	2
	
	5
	

	3
	
	
	


Задание 33.  Изобразите в виде схемы потребности средневекового человека, обозначив наиболее приоритетные из них:









Задание 34. Теоретическое осмысление человеческих потребностей впервые совершается в период: 
а) античности; б) средневековья; в) Возрождения; г) Просвещения.
Задание 35. Перечислите основные изменения в структуре человеческих потребностей и особенностях их удовлетворения, произошедшие в период Возрождения, по сравнению со средневековым обществом:
1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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