Лекция 1. (Конспект)
1.Понятия "Менеджмент" и "Управление"
Управление - целенаправленное информационное воздействие одной системы на другую, с целью изменения ее поведения в определенном направлении.
Менеджмент - совокупность принципов, методов и средств управления производством с целью повышения эффективности производства и увеличения прибыли.
Термин «Менеджмент» - синоним термина "Управление", однако не в полной мере. Термин "Управление" намного шире, поскольку применяется к разным видам человеческой деятельности (управление машиной, управление в биологических системах, управление государством).
Термин «Менеджмент» применяется лишь к управлению социально-экономическими процессами на уровне фирмы или предприятия, которые работают в рыночных условиях. Термин "Менеджмент" используется применительно к управлению хозяйственной деятельности 

2.Ряд аспектов менеджмента, характеризующих разные стороны управленческой деятельности 
1 аспект: Это хозяйственное управление организацией, действующей в рыночных условиях.
2 аспект: Менеджмент - это управление некоторой самостоятельной сферой хозяйственной деятельности (кадровый менеджмент, организация выступлений спортсменов, кинозвезд и т.д.)
3 аспект: Это группа лиц, которые осуществляют в рамках организации управленческие функции (руководство).
	4 аспект: Это учебная дисциплина, которая преподавалась в США с 1881 года. Родиной менеджмента являются США.
	5 аспект: Это совокупность научных знаний и практического опыта в области управления, имеющих междисциплинарный характер. Используются данные экономики, психологии, социологии, педагогики, организации и права.

3. Менеджмент - управление в условиях рыночной экономики
Менеджмент - это самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, которая направлена на достижение фирмой определенных целей (получение прибыли) при рациональном использовании материальных, трудовых и финансовых ресурсов с применением принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента.
В условиях рынка он означает:
1. 	Ориентацию фирмы на спрос и потребности  рынка.
2. 	Постоянное повышение эффективности производства с наименьшими затратами.
3. 	Хозяйственную самостоятельность, т.е.  свободу принятия решений тем, кто несет ответственность за конечные результаты деятельности фирмы.
4. 	Постоянную корректировку целей и программ в зависимости от состояния рынка.
5. 	Использование современной информационной базы с применением  компьютерной техники для многовариантных расчетов при принятии обоснованных и оптимальных решений.

4. Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности
Это предполагает, что менеджер независим от собственности на капитал фирмы. Он может владеть акциями фирмы, а может и не иметь их, работая по найму на должности менеджера.
Профессиональный менеджмент, как самостоятельный вид деятельно-сти, предполагает наличие в качестве субъекта этой деятельности специали-ста менеджера, а в качестве объекта - хозяйственную деятельность фирмы в целом или ее конкретную сферу (производство, сбыт, финансы и т.д.)
Под хозяйственной деятельностью в определении менеджмента понимается деятельность фирмы:
1. 	в любой отрасли экономики (промышленности, торговле, банков-ском деле, страховом деле и т.д.)
2. 	в любой сфере деятельности фирмы (производство, сбыт, финансы), если она направлена на получение прибыли или предпринимательского дохода.

5.Менеджмент как процесс принятия решений
Любая ситуация, возникающая в процессе управления, является задачей для менеджера и требует от него принятия решений. Это касается всех уровней управления.
Управленческие решения принимаются на основе информации, которую получают и обрабатывают в процессе подготовки решений.
Принятие решений - это прерогатива менеджеров всех уровней, имеющих соответствующие полномочия.

6.Цели и задачи менеджмента
Конечной целью менеджмента является обеспечение прибыльности в деятельности фирмы путем рационального использования всех ресурсов, рациональной организации производственного процесса, включая управление производством и развитие технико-технологической базы, а также эффективное использование  кадрового потенциала.
Важнейшей задачей менеджмента является организация производства товаров и услуг с учетом потребностей потребителя, обеспечение рентабельности производства и стабильного положения фирмы на рынке.
К задачам менеджмента относят:
•	обеспечение автоматизации производства;
•	стимулирование работы сотрудников фирмы путем создания для них лучших условий труда и повышения зарплаты.
•	постоянный контроль за эффективностью деятельности фирмы;
•	постоянный поиск и освоение новых рынков.

[bookmark: _GoBack]7. Менеджмент как система управления
В этой системе фирма или ее подразделение вступают как управляемый объект. При изучение фирм, как объектов управления, первостепенное значение имеют взаимные связи между более мелкими объектами (подразделениями), из которых они состоят.
Совокупность объектов, рассматриваемых как единое целое, называется системой.
Система управления должна располагать материальными, финансовыми, трудовыми и другими ресурсами, обеспечивающими реализацию управленческих воздействий.




