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Методика № 1

Диагностика организационной культуры по методике Г. Хофстеде

Цель диагностики заключается в  исследовании особенностей организационной культуры с позиции «дистанция власти», «стремление к избеганию неопределенности», «индивидуализм – коллективизм», «женственность – мужественность».
Результаты опроса для оценки организационной культуры по модели Г.Хофстеде

	Вопрос
	Количество респондентов выбравших ответ, чел.

	Параметр «дистанция власти»

	1
	2
	3

	Как часто Вы выражаете несогласие с мнением руководителя?
	Часто - 10
	Редко – 30

	С какого типа руководителем Вы предпочитаете работать?
	Автократический - 5
	Демократический – 35

	Параметр «стремление к избеганию неопределенности»

	Согласны ли Вы с мнением, что нормы и инструкции нельзя нарушать даже в тех случаях, если работник считает что это в интересах организации?
	Да - 30
	Нет – 10

	Сколько еще Вы хотите проработать на своем предприятии?
	Долго - 31
	Недолго – 9

	Как часто Вы нервничаете на работе?
	Часто - 30
	Не часто – 10

	Параметр «индивидуализм-коллективизм»

	Насколько важно иметь достаточное время для личной и семейной жизни?
	Очень важно - 35
	Не очень важно – 5

	Какое значение вы придаете приемлемым условиям труда
	Большое - 35
	Небольшое – 5

	Насколько для вас важно работать с людьми, которые хорошо взаимодействуют

друг с другом?
	Очень важно - 36
	Не очень важно – 4

	Насколько вам важно жить в районе, приемлемом для вас лично и вашей семьи?
	Очень важно - 35
	Не очень важно – 5

	Параметр «мужественность-женственность»

	Насколько для вас значима работа с людьми, которые хорошо взаимодействуют друг с другом?
	Очень значима - 36
	Не очень значима – 4

	Насколько важно для вас иметь хорошие возможности для продвижения по службе?
	Очень важно - 30
	Не очень важно – 10

	Какое значение вы придаете возможности работать на данном рабочем месте так долго, как хочется?
	Большое - 24
	Небольшое - 16

	Насколько для вас важно быть в курсе достижений научно-технического прогресса?
	Очень важно - 21
	Не очень важно – 19


По итогам полученных ответов рассчитывался индекс по каждому параметру.  Средневзвешенное значение вычислялось по формуле:
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 .                                                             (2)

Индекс «дистанция власти» рассчитывался по формуле: 

  ИДВ = 135 – 25а + b – с,                                                                           (3)

Где а – средневзвешенное значение ответов на вопрос о частоте несогласия с руководителем, 

b – средневзвешенное  значение тех, кто в качестве реального типа руководителя выбрал автократический, 

с – средневзвешенное значение тех, кто в качестве желаемого указал на консультативный стиль. 

Теоретически шкала разброса значений индекса «дистанция власти» находится от -90 до +210.
– 90 – означает, что никто не опасается возражать руководителю, все хотят работать с руководителем демократического типа, нет руководителей авторитарного типа.

+210 – означает, что все опасаются возражать руководителю. Никто не хочет работать с руководителем консультативного типа.

Индекс «стремление к избеганию неопределенности» вычислялся по следующей формуле:
ИСИН = 300 – 30а – b – 40с,                                                                      (4)

Где а – средневзвешенное значение вопроса о возможности нарушения инструкций, 

b – процентное распределение выбравших первый вариант ответа на желаемую длительность работы на предприятии, 

с – средневзвешенное значение вопроса о нарушениях во время работы. Теоретически индекс разброса значений ИСИН находится в интервале от – 150 до +230, реально же работают интервалы от – 8 до +112.

Индекс «индивидуализма-коллективизма» (ИИК) рассчитывался по формуле: 

ИИК = 76а – 46b + 30c – 27d – 29,                                                             (5)

Где а – средневзвешенное значение ответов на вопросы о важности достаточного для личной и семейной жизни, 

b - средневзвешенное значение ответов на вопросы о необходимости приемлемых условий труда, 

с – средневзвешенное  значение ответов на вопросы о значении работы с людьми, которые хорошо друг с другом взаимодействуют, 

d – средневзвешенное  значение ответов на вопросы о важности жизни в районе, приемлемом для респондента и его семьи.

Индекс «мужественность – женственность» (ИМЖ) определялся по формуле: 

ИМЖ = 60а – 66b + 36c – 39 + 7d,                                                             (6) 

Где а – средневзвешенное значение ответов на вопрос о значимости работы с людьми, которые хорошо взаимодействуют друг с другом, 

b – средневзвешенное значение ответов на вопрос о важности иметь хорошие возможности продвижения по службе, 

с – средневзвешенное значение ответов на вопрос о возможности работать на данном месте так долго, как хочешь, 

d – средневзвешенное значение ответов на вопрос о возможности быть в курсе научно-технического прогресса.

Результаты расчетов представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Расчет индексов согласно модели Герта Хофстеде

	Индекс
	Методика расчета
	Значение 

	1
	2
	3

	Дистанция власти
	ИДВ = 135 - 25 а + b – с, 
ИДВ = 135 – 25×0,25+0,125 – 0,875

	128

	Стремление к избеганию неопределенности
	ИСИН = 300 - 30 а - b - 40 с , 
ИСИН = 300 – 30×0,75 – 0,775 – 40×0,75

	168,5

	Индивидуализм-коллективизм
	ИИК = 76 а – 46 b + 30 c – 27 d – 29,

ИИК= 76×0,875 – 46×0,875+30×0,0 – 27×0,875 - 29
	0,65

	Мужественность-женственность
	ИМЖ = 60 а – 66 b + 36 с - 39 + 7 d,

ИМЖ = 60×0,9 – 66×0,75+36×0,6 – 39+7×0,525

 
	- 9


Исходя из значений индексов, представленных в таблице, мы сделали следующие выводы об организационной культуре: ………………………….
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
