Практическая работа 1 
Тема. Менеджмент: понятия, задачи.
Вопросы для обсуждения
1. Понятие и сущность менеджмента. Особенности общего управления предприятием сферы сервиса
2. Дайте определение менеджер, руководитель, управленец, объясните, можно ли ставить между ними знак равенства.
3. Охарактеризуйте виды и функции менеджмента предприятий индустрии туризма
4. Перечислите основные функции менеджмента, обоснуйте, почему их относят	к	основным	функциям.	Какие дополнительные функции менеджмента вы можете назвать.
5. Можно ли отождествлять английское понятие «менеджмент» и русское «управление» и, соответственно «менеджер» и «руководитель»



Практическое занятие № 2
Эволюция менеджмента: школа научного управления и классическая школа

Цель  занятия: закрепление теоретических знаний; рассмотрение основных положений базовых теорий в области менеджмента; приобретение студентами навыков дискуссии по теоретическим вопросам в области менеджмента; приобретение навыков анализа и определения актуальности практического применения теоретических концепций.

Вопросы для входного контроля:
1. подходы к эволюции управления
1. школы управления
1. основные положения школы научного управления 
1. представители и последователи школы научного управления
1. эксперименты Ф. Тейлора, Ф и Л. Гилбертов.
1. основные положения классической школы управления
1. 14 принципов А. Файоля.
1. 12 принципов производительности Г. Эмерсона. 
1. рациональная бюрократия М. Вебера. 
 
Темы эссе: 
1. Управлять «по Ф. Тейлору и Г. Форду» – это актуально. (При подготовке эссе следует найти максимальное количество аргументов актуальности подхода к управлению этих специалистов. Обосновать условия современной ситуации для использования обозначенных концептуальных методов).
1. Управлять «по Ф. Тейлору и Г. Форду» - сегодня не актуально. (При подготовке эссе следует найти  максимальное количество аргументов не актуальности подхода к управлению этих специалистов, обосновать изменения ситуации).
1. Концепция Ф. Тейлора и концепция А.  Файоля – похожие концепции. (При подготовке эссе следует выделить общие черты, рассматриваемых концепций).
1. Концепция Ф. Тейлора и концепция А. Файоля – разные концепции. (При подготовке эссе следует выделить  отличительные характеристики рассматриваемых концепций).

Практическое занятие № 3
Актуальные положения школы человеческих отношений и поведенческой школы

Цель занятия: закрепление теоретических знаний; рассмотрение основных положений базовых теорий в области менеджмента; приобретение студентами навыков дискуссии по теоретическим вопросам в области менеджмента; приобретение навыков анализа и определения актуальности практического применения теоретических концепций; приобретение навыков формулировки аргументов и подготовки служебных записок.

Вопросы для входного контроля
1. основные положения и представители школы человеческих отношений
1. эксперименты и результаты исследований школы человеческих отношений
1. основные положения и представители поведенческой школы управления
1. сущность концепций А. Маслоу, Д. МакГрегора, Ф. Герцберга, 


Практическое занятие № 4
Интеграционные процессы в менеджменте

Цель занятия: приобретение студентами навыков ситуационного анализа и формулировки проблем; обучение навыкам оценки факторов внешней и внутренней среды и поиску решения; приобретение навыков принятия решений.

[bookmark: _GoBack]Вопросы 
1. понятия внешней и внутренней среды организации
1. характеристики внешней среды организации
1. элементы внутренней среды организации
1. элементы внешней среды организации
1. понятие системы управления
1. общие положения теории систем применительно к управлению предприятием. 


