Зачет проводится по расписанию в zoom.
Ссылка:     https://us02web.zoom.us/j/82698781681
код   доступа:  270518


Вопросы к зачету:
1. Специфика и основные задачи деловой коммуникации. 
2. Коммуникативные модели взаимодействия участников деловой коммуникации. 
3. Способы передачи и приема информации. 
4. Элементы и этапы коммуникационного процесса. 
5. Обратная связь в деловой коммуникации, условия ее эффективности. 
6. Коммуникативные барьеры в деловом общении, причины и условия возникновения. 
7. Вербальные средства делового общения. 
8. Стили и виды слушания в деловых коммуникациях. 
9. Роль невербальных средств в коммуникации, их классификация. 
10. Деловая беседа, этапы, принципы и правила проведения. 
11. Правила и приемы эффективного телефонного общения. 
12. Деловые переговоры: подготовка и проведение. 
13. Формирование и совершенствование переговорного процесса. 
14. Презентация как форма деловой коммуникации. 
15. Самопрезентация в деловых контактах. 
16. Основные требования к оформлению делового письма. 
17. Основные виды официальных деловых писем. 
18.  Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции. 
19. Этические основы деловых коммуникаций. 
20. Межкультурные различия в деловой коммуникации. 


