Практическое занятие проводится по расписанию в zoom.
Ссылка:     https://us02web.zoom.us/j/82698781681
код   доступа:  270518

Тема практического занятия «Этика делового общения и этикет в деловом общении»
Задания:
[bookmark: _GoBack]Приготовить презентацию на любую из представленных тем:
- Этика делового общения: универсальные этические и психологические нормы, принципы и закономерности. 
- Этические нормы общения 
- Этические проблемы и вечные моральные дилеммы деловой сферы. 
- Корпоративная мораль и правила этики делового общения. 
- Проблемы освоения системы современных норм и принципов делового общения в России. 
- Деловые приемы как важная форма поддержания и развития деловых отношений. 
- Виды деловых приемов и их организация, принципы и правила составления меню и подбора напитков. 
- Правила поведения за столом. 
- Искусство комплиментов. 
- Строуксы. 
- Правила вручения подарков. 
- Особенности делового общения с иностранными партнерами. 
- Современные нормы деловой переписки и телефонного разговора. 
- Этикетные нормы и правила деловой переписки. 
- Типы деловых писем и их оформление. 
- Информация, передаваемая только в письменном виде. 
- Отдельные случаи передачи сообщений только от руки. 
- Составление письма-отказа, служебной записки, искового заявления, жалобы. 
- Переписка с зарубежными партнерами. 
- Этические нормы телефонного разговора: современные правила корректного делового общения по телефону. 
- Понятие имиджа. 
- Телесный имидж и внешний вид. 
- Модели поведения. 
- Тактика общения. 
- Стереотипы, диагностика и общие приемы влияния. 
- Симпатия и антипатия, их причины и проявления. 
- Методы улучшения своей представленности. 
- Этикет деятельности делового человека. 
- История его возникновения и развития. 
- Манеры поведения. 
- Светский этикет.
- Манеры ведения разговора. Культура поведения в процессе деловых переговоров и на приемах. 
- Эпистолярный этикет. 

