Практическое занятие проводится по расписанию в zoom.
Ссылка:     https://us02web.zoom.us/j/82698781681
код   доступа:  270518

Тема практического занятия «Ссоры, конфликты, стрессы в деловом общении»
Задания:
Приготовить презентацию на любую из представленных тем:
[bookmark: _GoBack]- Конфликт в деловом общении: диагностика и приемы управления. 
- Природа конфликта. 
- Источник и субъекты конфликта. 
- Виды конфликтов. 
- Причины и поводы конфликтов. 
- Динамика конфликта. 
- Конструктивные и деструктивные последствия конфликтов. 
- Способы и пути предупреждения и разрешения конфликтов. 
- Стрессы и стрессовые ситуации. 
- Трудный руководитель: личностные и стилевые характеристики. 
- Этика взаимоотношений с трудным руководителем. 
- Стрессы. 
- Сущность и виды стрессов. 
- Факторы стрессового риска в служебных отношениях. 
- Приемы выхода из стрессовых состояний и минимизация их последствий. 

