Контрольная работа 1 (выполняет каждый студент)

Задание 1

Заполните таблицу, в правой графе приведите примеры различных видов общения.

	Виды общения
	Примеры

	Опосредованное общение - предполагает не полный психологический контакт - по телефону, через Интернет, в письменной форме и т.д.
	

	Непосредственное - общение “лицом к лицу”, при контакте визуальном
	

	Формальное общение - деловое, ролевое,  функциональное. Всегда предполагает исполнение определенной социальной роли
	

	Неформальное общение - доверительное, товарищеское, интимное 
	

	Диалогическое общение - общение между двумя людьми   
	

	Групповое - общение в группе людей
	

	Массовое общение    
	

	Вербальное общение (знаковое) - осуществляется с помощью слов 
	

	Невербальное общение - средством передачи  информации являются несловесные знаки (позы, жесты, мимика, интонации, пространственное расположение и т.д.).
	


Задание 2

Нарисуйте схему  и опишите особенности контакта в ситуациях, представленных в таблице. Заполните правую колонку, выделив  особенности контакта, и укажите вид дистанции.  

	Ситуация
	Особенности контакта и дистанция

	Люди, хорошо знающие друг друга или   сотрудничающие по работе, обычно стоят или сидят бок о бок
	

	Стол между собеседниками обычно ассоциируются с властью и различием в положении: “Я хозяин, а ты гость”
	

	Когда слушающий садится сбоку от стола, возникают наиболее благоприятные условия для контакта
	


Задание 3

Напишите рекомендации о том, как можно взаимодействовать с людьми различных типов темперамента.

Задание 4

Прокомментируйте смысл следующих изречений. “Ведь бывает, что человек судит здорово, но внятно изложить мысли не может”. Цицерон. “Истина находится не в словах говорящего, а в ушах слушающего”. Восточная мудрость. “Научись слушать, и ты можешь извлечь пользу из тех, кто говорит плохо”. Плутарх.  

Задание 5
Какие из перечисленных характеристик относятся к человеку как к личности, а какие – как к индивиду? 

Целеустремленность, упрямство, вдумчивость, высокая эмоциональность, старательность, цельность, приятный голос, общественная активность, критичность ума, прекрасная дикция, средний рост, музыкальность, вспыльчивость, моральная воспитанность, низкая адаптация к темноте, ригидность, трудолюбие, плохая пространственная координация, голубые глаза, хороший слух, идейная убежденность, внимательность, подвижность, честность, вера, страх, благородство, леность, стресс, меланхолия, авторитет, речь, темперамент, инстинкты, убеждения, знания, задатки, идеалы, возрастные особенности чувств, механическая память, мышление, язык, музыкальный слух, гуманность. 

Задание 6
Определите, какие из перечисленных характеристик относятся к личности, а какие – не относятся. 

Способности, убеждения, характер, моральные свойства, направленность, мотивы, мировоззрение, самосознание, отношения, активность, мышление, уровень личной культуры, навыки, талант, темперамент, инстинкты, знания, социальная установка, возрастные особенности, память, воля, желания, потребности, идеалы, самостоятельность, чувства, индивидуальность, авторитетность. 
