Лекция 31.12.2020
по курсу «Управление качеством минеральной продукции»
гр. ГД (ОП-17)
Название лекции:
Менеджмент – как форма управления качеством минерального сырья в условиях рыночной экономики
1. Основы маркетинга с целью конкуретности товара, полученного из минерального сырья
1.1. Определения, составные части
1.1.1. Запрос, товар, обмен
2. Концепция маркетинга
2.1. Товар, цена, методы распространения и стимулирования с целью желаемой реакции рынка
2.2. Основные факторы, оказывающие влияние на стратегию мониторинга «поставщики – посредники – конкуренты и макросреда».
2.3. Изучение потребителей рынка, возможные конкурентные решения (конкуренция)
2.4. Управление и контроль
2.5. Схема планирования и контроль маркетинга и их связь с «петлёй качества» продукции (ИССО-9000)
3. Товарный знак, с целью идентификации своих товаров
3.1. Патентно-правовая защита
3.2. Реклама, выставки
3.3. Форма коммуникации для перевода качества товаров и услуг в язык нужд и запросов покупателей
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