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Лекционный материал по теме «Профессиональная этика»

 «Личность характеризуется не только тем, что она делает, но и тем, как она это делает».
Фридрих Энгельс

Развитие производительных сил общества, применение более совершенных орудий труда и технологий производства, возникновение новых видов производства и отраслей науки потребовало разделения труда и привело к возникновению многообразных видов трудовой деятельности. Любая профессиональная деятельность накладывает на человека только профессиональные, но и моральные обязательства. Исторически в процессе усложнения различных видов трудовой активности вырабатывались особые требования к представителям разных профессий, касающиеся оценки данной деятельности с точки зрения интересов общества, отношения человека к своему труду, взаимоотношений людей внутри профессиональной группы, с другими трудовыми коллективами и обществом в целом. В связи с этим возникли профессиональная мораль и специальные виды нравственности, в числе которых одно из важных мест занимает профессиональная этика.
Профессиональная этика – это одна из отраслей этической науки. При этом профессиональную этику часто связывают с так называемым «кодексом морали» – свода правил, которыми руководствуются представители определённых профессий. В этой связи профессиональную этику также определяют как совокупность нравственных норм, которые регулируют взаимоотношения людей в трудовой деятельности и отношение человека к своим профессиональным обязанностям, долгу.
На формирование профессиональной этики влияют:
1. Общечеловеческие морально-этические нормы.
2. Конкретные рабочие ситуации, постоянно повторяющиеся в трудовой деятельности.
В современном обществе личностные качества индивида начинаются с его деловой характеристики, отношения к труду, уровня профессиональной пригодности. Всё это определяет исключительную актуальность вопросов, составляющих содержание профессиональной этики. Подлинный профессионализм опирается на такие моральные нормы, как трудолюбие, профессиональная совесть, гордость, честь, обязанность, профессиональный долг, честность, требовательность к себе и своим коллегам, ответственность за результаты своего труда.
Каждая профессия предъявляет к людям соответствующие моральные требования. Однако существуют профессии, моральные требования к представителям которых очень высоки. Наиболее часто с необходимостью в соблюдении норм профессиональной этики сталкиваются люди, которые заняты в сфере обслуживания, медицины, образования, т.е. везде, где ежедневная трудовая деятельность предполагает активное взаимодействие с другими людьми. Речь идёт, прежде всего, о видах деятельности, где действие одного человека (специалиста) напрямую влияет на судьбу другого. Примером может служить связь врач – пациент, преподаватель – ученик, адвокат – подзащитный. 
Многообразие профессиональной деятельности обуславливает наличие различных видов этики. К основным видам профессиональной этики относятся: врачебная этика, педагогическая этика, этика учёного, актёра, художника, предпринимателя, инженера и т.д. Каждый вид профессиональной этики определяется своеобразием профессиональной деятельности, имеет свои специфические требования в области морали. Так, например:
1. Врачебная этика ориентирована на здоровье человека, его сохранение и улучшение. Главное правило врачебной этики: «Не навреди».
2. Педагогическая этика требует от педагога быть носителем глубоких и всесторонних знаний.
3. Этика учёного предполагает наличие социальной ответственности, гражданского мужества, добросовестности, личной честности, патриотизма.
4. Творческая этика ожидает от людей творческих профессий – актёров, художников, писателей – правдивого отображения действительности, преданности своему призванию, терпимости, милосердия, проповедования высших ценностей.
5. Инженерная этика предполагает ответственность за изобретения – их безопасность, соблюдение авторских прав, неразглашение секретной информации.
6. Судебная этика требует от специалиста честности, справедливости, откровенности, неподкупности, принципиальности, гуманизма (даже к подсудимому при его виновности), верности закону, верности духу.
7. Предпринимательская этика ожидает от бизнесмена осознания полезности труда, уважения законов, социального порядка, уважения собственности, уважения другой личности.
В любой профессии честное и ответственное исполнение своих обязанностей – одно из главнейших правил профессиональной этики. Основными принципами профессиональной этики являются: 
Во-первых, профессиональное выполнение работы, в соответствии с возложенными полномочиями; избегание халатного отношения к делу; осуществление действий во благо, а не во вред организации. 
Во-вторых, отсутствие в трудовой деятельности ориентиров, связанных с симпатией и антипатией. Отношение работника к другим людям должно быть объективным. 
В-третьих, соблюдение закона о защите персональных данных при работе с личными данными сотрудников организации, клиентов; сохранение профессиональной тайны.
В-четвёртых, избегание возможного воздействия неформальных отношений (в т.ч. дружеских, родственных) на деятельность организации.  
В-пятых, избегание в общении неконструктивной критики, осуждения коллег, партнеров, посетителей, конкурентов. 
В-шестых, оказание сотрудникам организации посильной помощи, участливое отношение к ним.
И, наконец, недопустима дискриминация клиентов, партнёров, коллег или подчинённых по гендерному, расовому, возрастному или какому-либо другому признаку.
Профессиональная этика, таким образом представляет собой неотъемлемую составляющую профессиональной деятельности. Нормы профессиональной этики выступают в роли   ориентира в действиях работника, регулятора его поведения на рабочем месте. Чёткое соблюдение норм профессиональной этики является необходимым условием успешной профессиональной деятельности, оздоровления общественного сознания, совершенствования человека и общества в целом. 














