Задание по дисциплине «Технологии продаж и продвижения турпродукта»
для гр. ТК-21
на 07.02.2022

Семинар
«Алгоритм процесса продажи турпродукта в офисе турфирмы В2С»

[bookmark: _GoBack]Ответьте письменно на вопросы:
1. Что означает аббревиатура В2С?
2. С какого этапа начинается обслуживание клиента в офисе продаж турфирмы? Почему данный этап является крайне важным?
3. Опишите, как должна проходить встреча клиента в офисе турфирмы?
4. Как должен менеджер обращаться к клиенту?
5. Каких основных правил должен придерживаться менеджер по продажам при выявлении потребностей клиента?
6. Каковы самые частые ошибки при выявлении потребностей клиента?
