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1. Современные подходы к определению образовательных технологий

Понятия «образовательная технология» и «педагогическая технология» являются синонимичными понятиями.
В понимании и употреблении термина «технология» в педагогической теории и практике не сложилось единого подхода. Исторически понятие «технология» возникло в связи с техническим прогрессом, и, согласно словарному толкованию (teche – искусство, ремесло, наука + logos – понятие, ученик), есть совокупность методов обработки, изготовления, измерения состояния, свойств, формы сырья, материала или полуфабриката, осуществляемых в процессе производства продукции. В настоящее время в технике под технологией понимают также «технологический процесс», то есть процесс получения определенного продукта.

Г.К. Селевко одним из первых проанализировал сущность педагогических технологий, предложил их классификацию, разработал  рекомендации по их применению в образовательном процессе, что было отражено в ряде его учебных пособий и научных публикациях, начиная с конца 90-х гг. XX века. В двухтомнике  «Энциклопедии образовательных технологий» описано около 500 образовательных технологий, включая воспитательные и социально-воспитательные технологии. Автором раскрывается внедренческий механизм, формулируются условия оптимальной реализации той или иной образовательной технологии.
Методологической основой книги является концепция образовательной технологии, выдвинутой профессором Г.К. Селевко, согласно которой технология представляет совокупность трех основных взаимосвязанных компонентов: научного, формально-описа​тель​ного и процессуально-действенного.
В широком смысле технология – это совокупность приемов, применяемых в каком-либо деле, мастерстве, искусстве. 
В исследованиях ученых педагогическая технология понимается как: 
· совокупность психолого-педагогических установок, определяющих специальный набор и компоновку форм, методов, способов, приемов обучения, воспитательных средств; она есть организационно-методический инструментарий педагогического процесса (Б.Т. Лихачев); 
· содержательная техника реализации учебного процесса, проект определенной педагогической системы, реализуемой на практике  (В.П. Беспалько); 
· описание процесса достижения планируемых результатов обучения (И.П. Волков); 
· составная процессуальная часть дидактической системы (М. Чошанов); 
· продуманная во всех деталях модель совместной педагогической деятельности по проектированию, организации и проведению учебного процесса с безусловным обеспечением комфортных условий для учащихся и учителя (В.М. Монахов); 
· системная совокупность и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, используемых для достижения педагогических целей (М.В. Кларин); 
· системный метод создания, применения и определения всего процесса преподавания и усвоения знаний с учетом технических и человеческих ресурсов и их взаимодействия, ставящий своей задачей оптимизацию форм образования (ЮНЕСКО) и др.

По нашему мнению, определение технологии обучения, данное         М.Е. Бершадским и В.В. Гузеевым, наиболее полно охватывает все представленные выше дидактические компоненты. Это понятие характеризуется авторами как система, состоящая из:

· модели исходного состояния учащегося, заданной множеством свойств, наличие которых необходимо для осуществления технологического процесса;
· некоторого диагностичного и операционального представления планируемых результатов обучения, модели конечного состояния учащегося;

· средств диагностики текущего состояния и прогнозирования тенденций ближайшего развития (мониторинга) системы;

· набора моделей обучения;

· критериев выбора или построения оптимальной модели обучения для данных конкретных условий;

· механизма обратной связи, обеспечивающего взаимодействие между данными диагностики и выбором модели обучения, соответствующей полученным данным.

По мнению В.В. Юдина, обосновывающего компоненты педагогического процесса в аспекте технологического подхода, технологии должны отражать  современные подходы к организации процесса образования, опираться на определенные законы и закономерности педагогики (Рис.1).

Рисунок 1. Процесс формирования педагогической технологии (по В.В. Юдину)
Так, эмпирическая парадигма основана на обобщении успешных практик педагогов. Для каждой конкретной ситуации отыскивается образец педагогической деятельности успешного педагога, и этот образец настоятельно рекомендуется другим практикам. Такой подход, безусловно, позволяет оптимизировать образовательный процесс, но не позволяет говорить в полном смысле о его технологизации, т.к. любая деятельность может быть либо технологией, либо искусством. Искусство основано на интуиции, технология на науке (В.П. Беспалько).

Согласно алгоритмической парадигме, сущность технологического подхода к обучению заключается в том, что в его основе лежит установка на гарантированное достижение диагностично заданных целей как критериально фиксированных учебных результатов. Педагогическая технология появилась как противовес нечёткости и неопределённости традиционного методического подхода. Краеугольные камни педагогической технологии – планирование результатов обучения как диагностично и операционально выраженных целей и непрерывная диагностика результативности образовательного процесса. Точно и конкретно поставленные достижимые цели позволяют в каждый момент для данных условий из имеющегося педагогического арсенала подобрать подходящие методы, формы, приёмы и средства их достижения. Таким образом, построение процесса обучения продолжается сверху вниз, от целей к стартовым условиям. Когда имеющиеся начальные условия будут достигнуты в какой-нибудь из наращивающихся технологом цепочек, можно будет указать одну траекторию (реже – несколько отличающихся в отдельных звеньях), позволяющую от данных условий добраться до планируемых результатов. Очевидно, что, применяя эту же последовательность процедур в другом случае к таким же начальным условиям, можно получить те же результаты.

Согласно мнению В.В. Гузеева, научное обоснование педагогических технологий происходило в рамках трех парадигм: эмпирической, алгоритмической и стохастической, что во многом и объясняет разницу в определении сущности данного феномена. Каждая парадигма объясняет происхождение педагогических технологий с определенной точки зрения, имеет свои достоинства и недостатки (Рис.2).



Рисунок 2.  Научное обоснование педагогических технологий в рамках современных парадигм образования

Таким образом, использование педагогических технологий предполагает особое построение учебного процесса, представленное на рисунке 3. Данная схема отражает традиционное построение учебного процесса, ее отличительной особенностью является направленность на достижение заведомо поставленной цели и на этой основе коррекция учебного процесса, наличие оперативной обратной связи.
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Рисунок 3. Схема технологического построения учебного процесса
 (М. Кларин)

Такой подход к пониманию технологий кажется оптимальным, но, вместе с тем, нельзя не учитывать личностно ориентированный характер обучения и разнообразие образовательных траекторий обучающихся, в том числе студентов младших курсов вуза. По мнению В.Ю. Питюкова, сущность педагогической технологии выявляется через систему необходимых и достаточных элементов, связанных между собой и имеющих внутреннюю логику. Но, вместе с тем, ученый подчеркивает, что педагогическая технология – это не рецептура, беспрекословное следование которой гарантирует высочайший результат. Это закономерности в их прикладном значении. Поэтому, педагогическую технологию нельзя отождествлять с применением алгоритмов, ибо в ней действия не могут быть жёстко детерминированы, они всегда вариативны. Отсюда приобретает актуальность стохастическая парадигма, ключевые положения которой были взяты нами за основу при рассмотрении педагогической сущности понятия «технология».

В рамках стохастической парадигмы признается вероятностный характер образовательного процесса, а значит, педагогические технологии должны быть основаны на проектировании личностно ориентированных образовательных ситуаций. В основе стохастической парадигмы лежит приоритет развития человеческой индивидуальности, установка на самоактуализацию и самореализацию, поощрение неповторимости человека, где каждый ученик заслуживает собственной траектории движения по учебному материалу, отвечающей его целям, потребностям и интересам в пределах социально значимых целей. Соответственно, цели образования становятся не только многопрофильными, но и многоуровневыми; внутренняя дифференциация оказывается неизбежным элементом образовательного процесса. Но тогда вместо одной общей траектории приходится выстраивать множество частных траекторий, ведущих каждого обучающегося в нужном направлении. Здесь мы согласны с В.П. Зинченко в том, что мерилом ценности образовательной технологии будет не только операционально фиксируемый результат, но и сам процесс, проектирование которого должно учитывать его стохастическую сущность: «...не проектируемые аффект, интеллект и воля – сердцевина образования».
Обобщая современные подходы к педагогическому пониманию понятия «технология», нами был выделен ряд существенных характеристик:

· технология разрабатывается под конкретный педагогический замысел, в основе её лежат ценностные ориентации, целевые установки на конкретный ожидаемый результат; 

· функционирование технологии предусматривает взаимосвязанную деятельность педагога и обучающегося на гуманистической основе;
· технология состоит из взаимосвязанных элементов представляющих целостный процесс (технологической цепочки педагогических действий) как инвариантной (алгоритма) и вариативной части;

· технологическая цепочка педагогических действий выстраивается строго в соответствии с поставленной целью и должна гарантировать всем обучающимся достижение ожидаемого результата с учетом индивидуально-личностных особенностей;
· поэтапное и последовательное воплощение элементов педагогической технологии должно быть воспроизводимо;
· органической частью педагогической технологии являются соответствующие данной стратегии обучения диагностические процедуры, содержащие критерии, показатели и инструментарий измерения результатов деятельности.
2. Методологические конструкты технологического обеспечения  педагогического процесса  
Исследователи выделяют методологические конструкты технологического обеспечения  педагогического процесса  или  основные требования как критерии технологичности, которым должна удовлетворять любая педагогическая технология, которые представим в табл.1 .
Таблица 1
Критерии технологичности, предъявляемые к  образовательным 
технологиям  (по И.Т. Гайсину, А.Р. Камалеевой)

	№

п/п
	Требования к образовательной технологии
	Характеристика требования

	1
	Концептуальность
	Педагогическая технология должна опираться на определенную научную концепцию, содержащую философские, психологические, дидактические, социально-педагогические обоснования достижения педагогических целей

	2
	Системность


	Педагогическая технология должна обладать признаками системы: логика процесса, взаимосвязь всех систем процесса, целостность процесса

	3
	Эффективность
	Скорость достижения стандарта обучения, также эти достижения должны быть оптимальными по затратам

	4
	Воспроизводимость


	Педагогическая технология должна быть воспроизводимой в однотипных образовательных учреждениях 

	5
	Управляемость


	 Возможность варьирования средствами и методами для достижения результатов


По мнению ученых, технология обучения есть прикладная дидактика (В.П. Беспалько, В.В. Гузеев, М.В. Кларин и др.). Она реализует проектируемый процесс обучения в конкретных условиях педагогической практики, отражает реальную деятельность преподавания и учения. Другими словами, технология обучения – это научно-обоснованная практика использования приёмов, средств и способов организации обучающей и учебной деятельности. Задача технологии обучения состоит в том, чтобы разработанные в дидактике законы и принципы преобразовать в эффективные методы преподавания и учения, а также создать все необходимые условия для их наилучшего применения при соответствующих формах и технических средствах.

Такое понимание педагогической технологии позволяет рассматривать ее как организационно-методический инструментарий образовательного процесса, обеспечивающий реализацию индивидуальной траектории развития обучающегося и достижение высоких результатов обучения. 

3. Проектирование образовательных технологий в контексте требований современных образовательных стандартов 

В настоящее время на всех уровнях образования реализуются новые образовательные стандарты.
Стандарт представляет собой совокупность требований, обязательных при реализации основной образовательной программы той или иной образовательной организацией, имеющей государственную аккредитацию.
Методологической основой разработки стандартов является системно-деятельный подход, который в современной науке объединяет два самостоятельных методологических подхода: 
· системный подход ‒ разрабатывался в исследованиях классиков нашей отечественной науки (таких, как Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ломов и целый ряд исследователей);

· деятельностный подход, который всегда был системным (его разрабатывали Л.С. Выготский, Л.В. Занков, А.Р. Лурия, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов и другие исследователи). 

В рамках деятельностой парадигмы А.Г. Асмоловым ‒ доктором психологических наук, профессором, академиком Российской Академии Образования (РАО), зав. кафедрой психологии личности факультета психологии МГУ им. М.В. Ломоносова, директором Федерального Института Развития Образования, совместно с единомышленниками разработан системно-деятельностный подход, нацеленный на развитие личности, на формирование гражданской идентичности, указывает и помогает отследить ценностные ориентиры, которые встраиваются в новое поколение стандартов российского образования. 

При реализации Стандартов системно-деятельностный подход предполагает:

· воспитание и развитие качеств личности, отвечающих требованиям информационного общества, инновационной экономики, задачам построения демократического гражданского общества на основе толерантности, диалога культур и уважения многонационального, поликультурного и поликонфессионального состава российского общества;

· активную учебно-познавательную деятельность обучающихся;

· формирование готовности обучающихся к саморазвитию и непрерывному образованию;

· переход к стратегии социального проектирования и конструирования в системе образования на основе разработки содержания и технологий образования, определяющих пути и способы достижения социально желаемого уровня (результата) личностного и профессионального развития обучающихся;

· ориентацию на результаты образования как системообразующий компонент Стандарта;

· признание решающей роли содержания образования, способов организации образовательной деятельности и взаимодействия участников образовательного процесса в достижении целей;

· построение образовательного процесса с учетом индивидуальных, возрастных, психологических, физиологических особенностей и здоровья обучающихся;

· разнообразие организационных форм и учет индивидуальных особенностей каждого обучающегося (включая одаренных детей и детей с ограниченными возможностями здоровья), обеспечивающих рост творческого потенциала;

· проектирование и конструирование развивающей образовательной среды образовательного учреждения.
На рисунке 4 представлено единство требований к условиям образовательного процесса, нормативно заданных в Стандартах.


Рисунок 4. Требования к освоению основной общеобразовательной программы на всех ступенях образования по ФГОС

Среди требований к условиям организации образовательного процесса относится обновление содержания и модернизация технологий деятельностного типа, реализующих его с учетом запросов обучающихся, а так же с учетом особенностей субъектов Российской Федерации и в целом социокультурных условий развития информационного общества.  

Таблица 2
Детерминация обновления образовательных технологий современными социокультурными условиями общества (по О.Н. Крыловой)
	Тенденция
	Задача
	Технологии

	Переход от обучения к учению


	Поиск организационных форм освоения содержания образования
	Модульно-рейтингового обучения, организации самостоятельной работы, дистанционного обучения, кредитная система

	Повышение наукоемкости образования


	Расширение спектра видов продуктивной образовательной деятельности студентов
	Проектной, учебно-исследовательской, научно-исследовательской, творческой

деятельности

	Возрастание роли информации в современном мире


	Организация работы с информацией


	ТРКМ(ЧП) /развитие критического мышления через чтение и письмо/, информационные,

проблемного обучения

	Возрастание роли командной работы в современном мире


	Организация группового взаимодействия в  образовательном процессе
	Организации группового взаимодействия, организации дискуссии, обучения на основе социального взаимодействия

	Возрастание роли компетнтности специалистов на рынке труда, связанных с усложнением задач общественного развития
	Развитие профессиональной компетентности


	Контекстного обучения



	Возрастание роли субъектности и самостоятельности, необходимость учения «через всю жизнь»
	Осуществление учения


	Рефлексивного обучения,

оценки достижений,

самоконтроля,

самообразовательной деятельности


О.Н. Крылова отмечает, что зачастую инновации в образовании, в том числе связанные с образовательными технологиями не всегда приживаются: «Этому есть и научное  и афористическое объяснение: «дерево без корней не растет». Инновации без опоры на традиции практически обречены на вымирание. Именно поэтому в основу развития содержания школьного образования может и должна быть положена знаниевая традиция… которая представляет собой типичную для конкретного этапа развития образования совокупность определенных видов знания, которые образуют индивидуальный тезаурус (понятийный аппарат) школьника  и позволяют ученику осознавать осваиваемые знания и включить его в систему собственных познавательных умений и ценностей». 

Таблица 3
Видология знаний в содержании образования

	Структура компетентности
	Вид знаний
	Характеристика знаний
	Контексты, в которых проявляются знания

	Знания 

(когнитивная основа компетентности)
	Информационные
	Описывают явления, законы, понятия и т.п., отвечают на вопросы: «Что, кто?»
	Предметный, 

межпредметный,

надпредметный

	Опыт использования знаний (умения)
	Процедурные
	Отражают способы деятельности, характеризуют то, как явления познавать, как использовать: отвечают на вопрос «как?»
	

	Отношение к процессу, содержанию и результату компетентностей
	Оценочные
	Отражают отношения, отвечают на вопросы: «зачем? какова роль и значение данного явления?»
	

	Эмоционально-волевая саморегуляция
	Рефлексивные (личностные)
	Отражают чувственное восприятие, мотивацию, личные ценности, самоконтроль и самооценку, предлагают отбор и интерпретацию информации, оценок, мнений, суждений и отвечают на вопрос: «почему это для меня важно?»
	


Таким образом, в современных образовательных технологиях должны быть учтены все виды знаний и их структурные компоненты, что обеспечит успешность реализацию образовательных Стандартов и достижения обучающимися результатов заданных в них.
Анализ психолого-педагогической литературы по проблемам использования современных образовательных технологий позволил нам определить следующие их основные характеристики:

· переход от репродуктивного характера к проблемности обучения;

· учёт всех видов знаний (информационных, процедурных, оценочных и рефлексивных) и их структурных компонентов (по О.Н. Крыловой);
· эффективность усвоения учебной информации (проведенные в США в 1980-х годах исследования (National Training Laboratories in Bethel, Maine) позволили обобщить данные относительно эффективности (средний процент усвоения знаний) различных методов обучениия. Эти результаты представлены на (Рис. 5 )  (по Дж. Мартину));
· организация активной познавательной деятельности обучающихся и опора на их личный опыт;
· учет индивидуальных образовательных потребностей, здоровья, предоставление возможности выбора вида познавательной деятельности;

· наличие комфортных условий для раскрытия, реализации и развития личностного потенциала учащихся;
· содействие созданию ситуации успеха, как субъективного проживания человеком своих личностных достижений в контексте своей жизни и индивидуального развития (по Н.Е. Щурковой);
· интерактивность и диалогичность, мотивация к сотрудничеству, совместная деятельность всех субъектов обучения;

· интегрированность;
· рефлективность и критичность;
· создание образовательных продуктов как результатов деятельности ученика, содержание которой соответствует изучаемому предмета или образовательной области (по А.В. Хуторскому);

· применение информационных образовательных ресурсов, электронных гаджетов, внедрение цифровых ресурсов и электронных образовательных платформ;

· ориентир на достижение высоких образовательных результатов.
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Рисунок 5 . Эффективность усвоения учебной информации (по Дж. Мартину)
Итак, в образовательном процессе различных образовательных организаций при проведении урочной и внеурочной деятельности в условиях реализации новых образовательных стандартов актуальным является применение образовательных технологий, содействующих развитию у обучающихся самостоятельности и критического мышления, способности решать проблемы и конструктивно взаимодействовать в социуме. Современные технологии, способствующие развитию обучающегося как активного субъекта учения, довольно обширны. Среди них технологии: учебно-исследовательской и проектной деятельности, ТРИЗ, развития критического мышления, проблемного обучения, учебных вопросов и др.
При проектировании образовательных  технологий опорой выступают дидактические принципы системно-деятельностного подхода:
1. Принцип деятельности  заключается в том, что обучающийся, получая знания не в готовом виде, а добывая их сам, осознает при этом содержание и формы своей учебной деятельности, понимает и принимает систему ее норм, активно участвует в их совершенствовании, что способствует активному успешному формированию его общекультурных и деятельностных способностей, компетенций.

2. Принцип непрерывности – означает преемственность между всеми этапами обучения на уровне технологии, содержания и методик с учетом индивидуальных особенностей и интересов обучающихся.
3. Принцип целостности – предполагает формирование у студентов обобщенного системного представления о мире (природе, обществе, самом себе, социокультурном мире и мире деятельности, о роли и месте каждой науки в системе наук).

4. Принцип психологической комфортности – предполагает снятие всех стрессообразующих факторов образовательного процесса, создание в образовательной организации доброжелательной атмосферы, ориентированной на реализацию идей педагогики сотрудничества, развитие диалоговых форм общения.

5. Принцип вариативности – предполагает формирование у обучающихся способности к систематическому выбору вариантов и адекватному принятию решений в ситуациях выбора.

6. Принцип творчества – означает максимальную ориентацию на творческое начало в образовательном процессе, приобретение обучающимися собственного опыта творческой деятельности как условия успешности современного профессионала.
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Научное познание педагогической деятельности





Законы, закономерности как объективные связи





Педагогическая технология





Парадигма ‒ это устоявшаяся, ставшая привычной точка зрения, определенный стандарт, образец в решении образовательных и исследовательских задач.





Объясняет происхождение педагогических технологий в процессе обобщения опыта наиболее успешных педагогов, который рекомендуется другим практикам (В.П. Беспалько) 








«Эмпирический ‒ экспериментальный, практический, опытный, эвристический, узкопрактический








Эмпирическая


парадигма








Алгоритмическая 


парадигма








   Алгоритм ‒ набор инструкций, порядок действий, последовательность, порядок выполнения





Объясняет происхождение педагогических технологий через систему заданных элементов, связанных между собой и имеющих внутреннюю логику: от диагностично заданной цели к критериально фиксированным учебным результатам посредством подобранных и последовательно реализуемых  приёмов, методы, формы, и средства обучения (М.В. Кларин)





Стохастическая


парадигма








   Стохастический ‒ случайный, вероятностый, непредсказуемый





Объясняет происхождение педагогических технологий на основе вероятностного характера образовательного процесса и  приоритета развития индивидуальности обучающегося посредством индивидуальных образовательных маршрутов. Ценностью образовательной технологии является не только фиксируемый результат, но и сам процесс его достижения обучающимся как средство самореализации (В.П. Зинченко)








Требования к освоению основной общеобразовательной программы на всех ступенях образования по ФГОС
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требования к соотношению частей ООП и их объему;  к соотношению обязательной части ООП и части, формируемой участниками образовательного процесса








кадровые, финансовые, материально-технические и иным условия
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