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Раздел 2. Психолого-педагогическая диагностика в системе изучения ребёнка с ограниченными возможностями здоровья
Лекция 24.03.2020 г.
Тема: «Цели, задачи, принципы психолого-педагогической диагностики»
Проведение психолого-педагогической диагностики в образовательном учреждении регламентируется ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации»:
1)	ст. 28 «Компетенция, права, обязанности и ответственность образовательной организации»: п. 3. К компетенции образовательной организации в установленной сфере деятельности относятся: индивидуальный учёт результатов освоения обучающимися образовательных программ и поощрений обучающихся, а также хранение в архивах информации об этих результатах и поощрениях на бумажных и (или) электронных носителях.
2)	ст. 44 «Права, обязанность и ответственность в сфере образования родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся»: п. 3. Родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся имеют право:
6)	получать информацию о всех видах планируемых обследований (психологических, психолого-педагогических) обучающихся, давать согласие на проведение таких обследований или участие в таких обследованиях, отказаться от их проведения или участия в них, получать информацию о результатах проведенных обследований обучающихся.
В современной психолого-педагогической практике работы с учащимися с ограниченными возможностями здоровья, в процессе обучения их в общеобразовательной школе, признаётся необходимость проведения комплексной диагностики психолого-медико-педагогической направленности с целью выявления ведущих затруднений ребёнка и определения эффективности проводимой коррекционно-развивающей работы. В диагностировании психического развития, также как и	в коррекционно-развивающей работе, необходимо много-уровневое изучение психического развития ребёнка, причём первым уровнем должна выступать именно педагогическая диагностика.
Назначение педагогической диагностики – опираясь на педагогические критерии, определить актуальный уровень развития ребёнка в сравнении с детьми данной возрастной группы, зону его ближайшего развития, своевременно обнаружить предпосылки возможных адаптационных нарушений или их начальные проявления, обосновать требуемые условия обучения или необходимость изменения существующих, определить вид и объём педагогической помощи.
Для диагностики сформированности учебных знаний и	умений могут быть использованы методы наблюдения за поведением ученика на уроке, анализа контрольных и самостоятельных письменных работ, устных ответов, беседы по изученному материалу. Результаты педагогического обследования заносятся в протокол. Методы диагностической деятельности учителя будут рассмотрены в дальнейших лекциях.
Для того чтобы в дальнейшем диагностические данные можно было использовать при отборе дифференцированных приёмов педагогического воздействия, необходимо тщательно продумать критерии оценки материалов диагностики. Они могут включать в себя следующие показатели:

– полнота усвоения знаний: полная, частичная, фрагментарная на уровне единичных сведений;
– степень самостоятельности в изложении и применении знаний и навыков: полная, с помощью взрослого, на основе совместной со взрослым деятельности;
– степень осознанности в применении и использовании знаний и навыков: полная, проявляющаяся в умении объяснять и доказывать правильность своих действий, частичная, выражающаяся в стремлении максимально подробно воспроизвести действия, которым обучили без их объяснения, отрывочная, связанная с механическим воспроизведением без понимания отдельных элементов деятельности.
На основе данных критериев разрабатываются уровни сформированности учебных знаний и навыков:
1 (высокий) – полное усвоение, полная самостоятельность изложения и осознанность применения;
2 (выше среднего) – усвоение в целом при опущении отдельных важных деталей, потребность в направляющем руководстве педагога в процессе применения, осознанность в целом, выявляющаяся при использовании наводящих вопросов; 3 (средний) – частичное (примерно 50 % от общего объёма) усвоение, потребность в помощи педагога при использовании знаний, частичная осознанность со стремлением максимально точно воспроизвести информацию;
4 (ниже среднего) – фрагментарное усвоение, выполнение заданий лишь при условии совместной деятельности со взрослыми, низкая осознанность, проявляющаяся в неумении объяснить, привести примеры;
5 (низкий) – полное неусвоение знаний, малая эффективность помощи педагога, отсутствие осознанности.
Трудности усвоения учебных знаний и навыков могут быть вызваны различными причинами, которые необходимо выяснить и с учётом которых продумывается индивидуализация коррекционной поддержки для каждого ученика.
Выделяются несколько групп причин, вызывающих подобные трудности:
– первая группа связана с недостатками сенсомоторного развития;
– вторая группа обусловлена особенностями формирования когнитивного компонента навыков письма, чтения и вы-числительных умений и включает в себя разнообразные на-рушения:
а) несформированность пространственных представлений; б) недостатки в развитии процессов звукобуквенного анализа и синтеза и фонетико-фонематического восприятия; в) недостатки в развитии познавательных процессов;
– третья группа подразумевает различные недостатки процессов самоконтроля и саморегуляции;
– четвёртая группа определяется некоторыми индивидуально – личностными особенностями (замедленным темпом деятельности, повышенной утомляемостью и т. д.).
В условиях инклюзии от каждого педагога требуется умение проектировать адаптированные общеобразовательные программы для учащихся с ограниченными возможностями.
В	этом случае диагностическое исследование становится необходимым инструментом для определения образовательных потребностей и возможностей ребёнка, для анализа, оценки и прогнозирования индивидуальных достижений в сфере личностного и познавательного развития, усвоения учебной программы.
Таким образом, в условиях образовательного учреждения, диагностика выступает как необходимый структурный компонент коррекционно-педагогического процесса и как средство оптимизации этого процесса. Углубленное всестороннее обследование позволяет построить адекватные адаптированные общеобразовательные программы и определить эффективность коррекционно-развивающего воздействия.
Диагностическая работа строится с опорой на основные психолого-диагностические принципы, признанные отечественной специальной психологией и коррекционной педагогикой и раскрытые в трудах Л. С. Выготского, А. Р. Лурии, В. И. Лубовского, Д. Б. Эльконина и др.:
Принцип комплексного подхода предполагает взаимодействие разных специалистов (врачей, психологов, педагогов) при определении причин, механизмов и структуры нарушения в развитии ребёнка. При этом каждое направление диагностики имеет свои цели и задачи.
Принцип системного подхода к изучению ребёнка лежит в основе определения структуры дефекта развития и иерархии отклонений. При психолого-педагогическом изучении ребёнка оценивается не только то, какие психические процессы нарушены, но и какие звенья структуры психической деятельности ребёнка несовершенны (отстают в развитии), а какие сохранны.
Принцип единства качественного и количественного анализа результатов обследования. Качественный анализ результатов исследования позволяет учитывать не только факт выполнения или невыполнения задания, или количество выполненных заданий, но и предполагает:
– выявление отношения ребёнка к собственным ошибкам и	результату деятельности;
– оценку регуляторных функций, обеспечивающих произвольные формы психической деятельности;
– анализ содержательной стороны деятельности и её результатов;
– выявление особенностей реакции на замечания педагога или реплики товарищей;
– определение условий, позволяющих качественно улучшить деятельность ребёнка;
– определение качественных особенностей психических процессов и уровня их развития.
Принцип структурно-динамического подхода ориентирован на изучение особенностей развития ребёнка с точки зрения соответствия возрастным нормативам. Важно выявить, каков характер последовательности созревания и развития психических функций, как он соотносится с закономерностями онтогенеза.
В	условиях коррекционно-развивающего обучения обязательно учитывается характер динамики развития каждого ребёнка, так как она может отражать сущность отставания.
Важно выявить условия, при которых затруднено выполнение задания и, главное, при каких условиях происходит значительное улучшение результатов деятельности, то есть выявить, какова истинная обучаемость ребёнка, каковы его потенциальные возможности.
Согласно концепции Л. С. Выготского о двух уровнях психического развития в процессе обследования ребёнка изучается как уровень его актуального развития, так и «зона ближайшего развития». Анализ характера помощи взрослого, способности к переносу новых способов действий в изменённые условия позволяет выявить особенности обучаемости воспитанника. С одной стороны, обучаемость выступает в качестве основного дифференциально-диагностического критерия при разграничении сходных состояний. С другой стороны, имеет значение для подбора методов коррекционно-образовательной работы, выбора стиля и характера взаимодействия педагога и ребёнка.
Принцип деятельностного подхода. На различных возрастных этапах диагностическая работа должна строиться с	учётом ведущей деятельности, её основных структурных компонентов, уровня сформированности и перспектив развития основных возрастных новообразований. При обследовании ребёнка школьного возраста особое внимание уделяется изучению его учебной деятельности, школьных навыков.
Принцип единства диагностики и коррекции. Реализация этого принципа позволяет продуктивно использовать результаты обследования для построения адаптированных общеобразовательных программ.
Определяя цели и задачи изучения ребёнка, отбирая диагностические методики, учителю необходимо представлять общие закономерности психического развития, логику формирования высших психических функций, основные этапы формирования личности, а также знать психологические особенности детей с ОВЗ.
Индивидуальные образовательные потребности ребёнка определяются на основе комплексной оценки личностных, метапредметных и предметных результатов освоения АООП НОО (в зависимости от варианта АООП НОО).
В	психолого-педагогической диагностике детей принимают участие все педагоги образовательного учреждения, при этом её результаты коллегиально обсуждаются на психолого-медико-педагогического консилиуме (ППк), либо психолого-педагогическом консилиуме учреждения (в зависимости от наличия/отсутствия медицинских специалистов). Члены консилиума создают специальные образовательные условия и	реализуют программы сопровождения в рамках программы коррекционной работы детей как компонента образователь-ной программы, рекомендованной психолого-медико-педагогической комиссией.
В	общеобразовательном учреждении проводится диагностическое изучение и организуется динамическое наблюдение за ребёнком, включающее несколько этапов. На каждом этапе решаются определённые цели и задачи.
I этап – обследование в начале учебного года (сентябрь). Его цель: уточнить характер нарушений и степень их выраженности. Исходя из результатов обследования, планируется коррекционно-развивающая работа с ребёнком и определяются задачи работы с группой.
II этап – обследование в середине учебного года (январь). Его цель: определить характер динамики в развитии ребёнка и	причины трудностей в усвоении образовательной программы. III этап – обследование в конце учебного года (май). Его цель: определить динамику развития ребёнка и его дальнейший образовательный маршрут.
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1.	Наблюдение
Наблюдение – целеустремленный и планомерный сбор информации с последующей систематизацией фактов и формулированием выводов.
Изучение естественного поведения – одно из достоинств метода наблюдения. Активное или пассивное наблюдение за ребёнком организуется на уроке, внеурочной деятельности, в классе, в совместной деятельности с родителями, т. е. в	естественной для ребёнка ситуации. С помощью метода наблюдения можно выявить и оценить такие составляющие деятельности ребёнка, как навязчивые или стереотипные действия, выраженные аффективные и эмоциональные реакции, проявления тревожности. Наблюдения позволяют выяснить, насколько развиты у ребёнка навыки самообслуживания, каковы особенности его двигательного развития, опрятность в	одежде­, как он относится к поручениям, какой фон настроения у него преобладает.
Для того чтобы наблюдение было научным, оно должно удовлетворять следующим требованиям:
1.	Целенаправленность – наблюдение проводится не за учеником вообще, а за проявлениями конкретных личностных особенностей.
2.	Планирование – до начала наблюдения необходимо наметить определённые задачи (что наблюдать), продумать план (сроки и средства), показатели (что фиксировать), возможные просчёты (ошибки) и пути их предупреждения, предполагаемые результаты.
3.	Самостоятельность – наблюдение должно являться самостоятельной, а не попутной задачей. Например, не лучшим способом выяснения качеств учеников будет поход в лес на экскурсию, потому что сведения, полученные таким путём, будут случайными, так как основные усилия внимания будут направлены на решение организационных задач.
4.	Естественность – наблюдение должно проводиться в	естественных для ученика условиях.
5.	Систематичность – наблюдение должно вестись не от случая к случаю, а систематически, в соответствии с планом.
6.	Объективность – учитель должен фиксировать не то, что он «хочет увидеть» в подтверждение своего предположения, а объективные факты.
7.	Фиксация – данные должны фиксироваться в ходе наблюдения или сразу после него.
Наблюдение – метод трудоёмкий. Существенными недостатками метода наблюдения являются:
− длительность;
− субъективность, которая проявляется в зависимости результатов наблюдения от профессионализма специалиста;
− практически невозможно исключить влияние случайных факторов;
− фиксировать всё невозможно, поэтому можно упустить существенное и отметить несущественное;
− метод пассивный: учитель наблюдает ситуации, которые появляются независимо от его планов, он не может повлиять на ход событий;
− наблюдение даёт информацию, которую сложно подвергнуть количественному анализу.
Данные недостатки можно существенно нейтрализовать при сохранении достоинств метода, если сделать наблюдение формализованным, включив его в стандартизированную методику изучения психофизического развития ребёнка. В этом случае вводится ограничение по выбору наблюдаемых показателей. В результате все обследуемые наблюдаются по заранее определённому набору признаков, степень выраженности которых оценивается определённым количественным показателем. В этом случае появляется возможность более чёткого и	полного сопоставления результатов различных наблюдений, исключается субъективность, может быть достигнуто единство качественного и количественного анализов фактов.
Наблюдение всегда начинается с постановки цели, которая помогает определить основные параметры наблюдения. Целью наблюдения является изучение ребёнка как носителя тех или иных психолого-педагогических особенностей и сопоставление результатов наблюдения с известными признаками имеющихся у детей нарушений развития. Процедура наблюдения бывает различной в зависимости от ряда объективных и	субъективных факторов – контингента наблюдаемых, характера изучаемых явлений и т. д. Педагог может войти в состав наблюдаемой группы детей, например, играть с ними (активное наблюдение), а может оставаться в позиции постороннего человека, наблюдающего со стороны (пассивное наблюдение).
Таким образом, в практике педагогической диагностики метод наблюдения рационально использовать посредством введения качественных показателей проявления у ребёнка тех или иных особенностей и их количественной оценки. 
2.	Беседа
Беседа – получение педагогом информации об особенностях развития ребёнка в результате обсуждения их с родителями (педагогами) или с самим ребёнком. Часто инициаторами беседы в рамках обследования выступают сами родители или педагоги, обращаясь к педагогу за консультативной помощью.
Цель беседы – обмен мнениями о развитии ребёнка, обсуждение характера, степени и возможных причин проблем, с	которыми сталкиваются родители и педагоги в процессе его воспитания и обучения. По результатам беседы педагог намечает пути дальнейшего обследования ребёнка.
Опытные учителя начальных классов всегда начинают изучение своих учеников с предварительного знакомства с	ними. Пути, приёмы такого знакомства очень разнообразны. Среди них как различные очные формы знакомства, так и заочные. Многие учителя посещают учебные занятия в детском саду, где воспитываются их будущие ученики. Уже на этом этапе они отмечают детей, которые потребуют особого внимания, пытаются найти ответы на возникшие относительно них вопросы. Во многом здесь помогают личные беседы с родителями, воспитателями детского сада.
Из бесед с матерью или бабушкой учитель может узнать, каким родился ребёнок, когда он начал ходить, какие болезни перенёс в раннем детстве и в более позднем возрасте, в каких условиях рос ребенок, как воспитывали, к чему приучали, в каком направлении пытались оказать на него воздействие, какими методами, приёмами пользовались, какой был результат.
В	беседе с воспитателем детского сада учителя должны, прежде всего, интересовать такие моменты, как-то: был ли ребёнок активным, подвижным, жизнерадостным, любил ли участвовать в творческих играх, в каких именно и на каких ролях; проявлял ли фантазию, инициативу, сообразительность; в какой мере его действия были последовательны и целенаправленны; каковы были любимые занятия. Исключительно важно выяснить, как ребёнок вел себя на учебных занятиях, мог ли слушать указания воспитателя, руководствоваться ими в	работе, мог ли правильно оценить сделанное, как реагировал на оценку. Следует также выяснить, с какими трудностями сталкивался воспитатель в своей работе с данным ребёнком.
Беседу как метод изучения ребёнка могут использовать и члены школьного консилиума. Здесь важно обратить внимание на то, чтобы беседа проходила естественно, непринуждённо, неформально, ни в коем случае не походила на экзамен.
Беседа с самим ребёнком, прежде всего, должна помочь установить контакт с ним. Она должна содействовать выявлению кругозора школьника, способности ориентироваться во времени и пространстве, раскрыть владение языковыми средствами, навыками связной речи.
При подготовке к беседе очень большое значение имеет предварительная работа.
1.	Ведущий беседу должен тщательно продумать все аспекты той проблемы, о которой он собирается говорить, подобрать те факты, которые, возможно, будут ему нужны. Чёткая постановка цели беседы помогает формулировать чёткие вопросы и избегать случайных.
2.	Он должен определить, в какой последовательности будет поднимать темы или задавать вопросы.
3.	Важно правильно выбрать место и время разговора. Необходимо, чтобы по близости не было людей, присутствие которых могло бы смутить, или, того хуже, повлиять на искренность собеседника.
При проведении беседы следует придерживаться следующих рекомендаций:
1.	Начинать общение следует с тематики, приятной собеседнику, чтобы он охотно начал говорить.
2.	Вопросы, которые могут оказаться неприятными для собеседника или вызвать ощущение проверки, не должны быть сосредоточены в одном месте, они должны равномерно распределяться по всей беседе.
3.	Вопрос должен вызывать обсуждение, развёртывание мысли.
4.	Вопросы должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности собеседника.
5.	Искренний интерес и уважение мнения собеседника, доброжелательное отношение в разговоре, желание убедить, а	не принудить к соглашению, внимание, сочувствие и участие не менее важны, чем умение убедительно и аргументированно говорить. Скромное и корректное поведение вызывает доверие.
6.	Учитель должен быть внимательным и гибким в беседе, предпочитать косвенные вопросы прямым, которые порой неприятны собеседнику. Нежелание отвечать на вопрос должно встречаться с уважением, даже если из-за этого упускается важная для исследования информация. Если вопрос очень важен, то его в ходе беседы можно задать ещё раз в иной формулировке.
7.	С точки зрения результативности беседы лучше задать несколько мелких вопросов, чем один крупный.
8.	В беседе с учениками следует широко использовать косвенные вопросы. Именно с их помощью учитель может получить интересующую его информацию о скрытых сторонах жизни ребёнка, о неосознаваемых мотивах поведения, идеалах.
9.	Ни в коем случае нельзя выражаться банально или некорректно, стараясь таким образом приблизиться к уровню своего собеседника – это шокирует.
10.	Для большей достоверности результатов беседы наиболее важные вопросы должны в различных формах повторяться и тем самым контролировать предыдущие ответы, дополнять, снимать неопределённость.
11.	Не следует злоупотреблять терпением и временем собеседника. Беседа не должна длиться более 30–40 мин.
К	несомненным достоинствам беседы следует отнести: − наличие контакта с собеседником, возможность учитывать его ответные реакции, оценивать его поведение, отношение к содержанию разговора, задать дополнительные, уточняющие вопросы;
− беседа может носить сугубо индивидуальный характер, быть гибкой, максимально адаптированной к ученику;
− на устный ответ затрачивается меньше времени, чем на письменный;
− заметно сокращается количество вопросов, на которые не получены ответы (по сравнению с письменными методами);
− учащиеся более серьёзно относятся к вопросам.
В	то же время следует учитывать, что в беседе мы получаем не объективный факт, а мнение человека. Может случиться так, что он произвольно или непроизвольно искажает реальное положение дел. Кроме того, ученик, например, часто предпочитает сказать то, что от него ожидают.
Особую проблему представляет фиксация беседы. Магнитофонная запись, производящаяся без согласия собеседника, запрещается по этическим и юридическим мотивам. Открытая запись смущает и угнетает собеседника точно так же, как стенографирование. Непосредственная фиксация ответов во время беседы становится ещё более серьёзной помехой, если интервьюера интересуют не столько факты и события, сколько точка зрения, позиция по тому или иному вопросу. Записи, сделанные непосредственно после беседы, таят в	себе опасность субъективных трансформаций.

3.	Анализ продуктов деятельности
Изучению подвергаются результаты различных видов деятельности – рисунки, поделки, аппликации, конструкции, изделия, изготовленные в процессе труда, письменные работы.
Анализ продуктов деятельности позволяет проследить и	выделить затруднения и ошибки, способы преодоления трудностей, провести их соотношение на конечном и промежуточном этапах деятельности. Для этого необходимо знать условия, в которых протекала деятельность, установить, являются ли полученные результаты случайными или типичными для данного ребенка, подвергая анализу не единичные, а многие продукты деятельности. Важно выделить то, что ребёнок делает по указаниям взрослых, и то, что он выполняет самостоятельно.
4.	Обучающий эксперимент
Обучающий эксперимент как метод изучения ребёнка включается в процедуру индивидуального собеседования. Суть этого метода состоит в том, что ребёнку предлагается для самостоятельного выполнения ряд заданий, а если он не справляется с ними, ему оказывается необходимая помощь. Такая организация деятельности преследует одновременно две цели. Одна из них – помочь ребёнку справиться с заданием, вторая – выявить, насколько чувствительным оказывается он к помощи, принимает ли, усваивает ли ее, может ли под влиянием оказанной помощи сам найти допущенные в	самостоятельной работе ошибки и исправить их. Отзывчивость ребёнка на помощь, способность усваивать её являются прогностически значимыми показателями его потенциальный учебных возможностей, его обучаемости.
Оказание помощи происходит по принципу от минимальной к максимальной. В соответствии с этим принципом последовательно включаются три вида помощи: стимулирующая, направляющая и обучающая. За каждой из них стоят разные степень и качество вмешательства педагога в работу ребенка.
Стимулирующая помощь. Необходимость в такой помощи возникает тогда, когда ребёнок не включается в работу после получения задания или когда работа завершена, но выполнена неверно. В первом случае учитель помогает ребёнку организовать себя, мобилизовать внимание, ободряя его, успокаивая, вселяя уверенность в способности справиться с задачей. Учитель спрашивает у ребёнка, понял ли он задание, и, если выявляется, что нет, повторно разъясняет его. Во втором случае учитель указывает на наличие ошибки в работе и необходимость проверки предложенного решения.
Направляющая помощь. Данный вид помощи должен быть предусмотрен для случаев, когда возникают затруднения в	определении средств, способов деятельности, планировании – в определении первого шага и последующих действий. Эти затруднения могут быть обнаружены им в самом процессе работы (в этом случае ребёнок высказывает свои трудности учителю: «Не знаю, как начать, что делать дальше?») или же после того, как работа закончена, но сделана неправильно.
В	обоих случаях педагог прямо или косвенно направляет ребёнка на правильный путь, помогает ему сделать первый шаг, наметить план действий.
Обучающая помощь. Необходимость обучающей помощи возникает в тех случаях, когда другие её виды оказываются недостаточными, когда надо непосредственно указать или показать, что и как следует делать для того, чтобы решить предложенную задачу или исправить допущенную в ходе решения ошибку. Особую диагностическую важность приобретает степень усвоения помощи, которая служит главным критерием для дифференциации детей с ОВЗ.
5.	Анкетирование
Анкетирование представляет собой методический приём получения информации при помощи составленных в соответствии с определёнными правилами систем вопросов. Посредством анкетирования учитель получает материал для установления суждений и личностных качеств школьников.
Вопросы анкет бывают открытыми (предполагают свободные ответы по своему усмотрению) и закрытыми (даны готовые ответы для выражения своего согласия или несогласия, список ответов на выбор или ответы для определения их места в классификации).
Анкета должна удовлетворять ряду требований:
1.	Нельзя предлагать вопросы, требующие нравственной оценки своих качеств («Считаете ли вы себя самоуверенным?»). Лучше этот вопрос сформулировать по-другому («После критического момента ситуации склонны ли вы думать о	том, что вы что-либо сделали не так?»).
2.	Вопросы должны быть лаконичными, ясными по смыслу, доступными для понимания, конкретными.
3.	На выяснение одной характеристики должно быть направлено несколько вопросов, которые контролировали бы искренность ответов ученика.
4.	Желательно в начале анкеты (первая треть) предлагать лёгкие вопросы (касающиеся конкретных действий, событий), затем трудные (на выявление суждений, оценок), далее самые сложные (требующие принятия решений), в заключение (последняя треть) – снова простые.
Достоинствами анкет являются: − массовость обследования;
− большая скорость сбора информации; − лёгкость обработки результатов;
− возможность применения статистических методов. К недостаткам следует отнести следующие:
− анкетирование не учитывает различное понимание вопросов школьниками;
− объективность ответов не всегда высокая, так как учащиеся могут недобросовестно отнестись к ответу;
− жёсткий список вопросов может ограничить круг мыслей опрашиваемых и заставить ответить не то, что они думают в	действительности.

