10.11  «Умение выстраивать коммуникации» (Готовые задания выставить в личные кабинеты)
Вы звоните новому (старому) клиенту, потребности и вкусы которого вам неизвестны /известны. Вам необходимо:
1) расположить к себе клиента;
2) убедить его сделать заказ.

