Управление в туриндустрии

Задание 1: представить доклад с презентацией по семинарским вопросам Zoom 10 ноября  12:00

Семинар 7. Система управления человеческими ресурсами.


	Тема
	

	1. Понятие и требования к созданию корпоративной информационной системы. 

	

	2. Классификация корпоративных информационных систем.

	

	3. Системы управления ресурсами предприятия
	

	4. Системы управления взаимоотношениями с клиентами.

	

	5. Экспертные системы. 

	

	6. Системы бизнес-аналитики.

	

	7. Системы электронного документооборота.

	



Семинар 9. Стили управления 


	Тема
	

	1. Теория Р. Лайкерта 

	

	2. Теория «управленческой решетки» или «управленческой матрицы», разработанная Р. Блейком и Дж. Мутоном

	

	3. Модель Т.Митчелла и Р.Хауса
	

	4. Модель стилей руководства В. Врумана и Ф. Йеттона.

	

	5. Теория «рационального управления» Т. Коно (японская модель

	

	6. Теория «ситуационного лидерства» (П. Херси и  К. Бландэд)

	





