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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОДУКЦИИ
С CALS-технологиями тесно связано понятие жизненного цикла изделия (ЖЦИ), которое появляется в стандартизованном определении этого вида технологий, поэтому далее обсуждаются основные аспекты ЖЦИ. 
Промышленный способ производства
Прежде  всего,  необходимо  помнить,  что  речь  идёт  о  промышленных предприятиях, т.е. о предприятиях, производящих продукцию промышленным способом. Что это значит? Если кратко, то промышленный способ производства(например,  в  отличие  от  кустарного)  предполагает,  что  на  соответствующем предприятии создан механизм, гарантирующий точное многократное воспродводство  продукции  при  всех  допустимых  изменениях  текущего  состояния предприятия: смене поставщиков материалов и инструментов, изменении производственных технологий, текучести кадров и т.п. В мире существует огромное количество предприятий, выпускающих продукцию в промышленных масштабах, т.е. в больших количествах, но не использующих промышленный способ производства. Примером являются предприятия, производящие художественную продукцию (хохломские или палехские художественные изделия, посуда ручной росписи и т.п.). При промышленном способе производства передача продукции на производство  с одного промышленного  предприятия на другое должна быть не сложнее, чем перенос изготовления какой-нибудь детали с одного станка на другой в пределах самого предприятия. 
К  сожалению,  несмотря  на  все  достижения  науки  и  техники,  в  начале XXI  века  проектирование  и  производство  серийной  продукции  большинства промышленных  предприятий  продолжает  оставаться  по  сути  кустарным  промыслом.  Термин  «промышленный»  означает  скорее  ведомственную  принадлежность предприятия и его заказчиков, а также количество выпускаемой продукции. Никакие сверхсовременные САПР и станки с ЧПУ не могут скрыть тот факт, что производство «промышленной продукции» остаётся по сути рукоделием,  разновидностью  более  или  менее  автоматизированных  «народных  промыслов». Качество и скорость как разработки, так и производства продукции по-прежнему, в первую очередь, зависят от фактической квалификации и опыта (а  не  от  квалификационного  разряда)  инженера,  конструктора,  технолога  или рабочего, а сам процесс мало поддаётся объективному планированию. Между тем, промышленный способ разработки и производства подразумевает создание такого производственного процесса, при котором гарантированно обеспечиваются: 
· повторяемость; 
· контролепригодность; 
· стандартизация; 
· унификация; 
· нормируемость; 
· независимость от личностных особенностей исполнителя; 
· прогнозируемость производства и т.д. 
Причем,  все  вышеупомянутые  характеристики  относятся  как  к  самой продукции, так и к технологическим процессам её проектирования и производства. 
Вот почему информационное решение для промышленного предприятия обязано поддерживать промышленный способ производства продукции, а значит, как минимум, перечисленные выше основные характеристики продукции и процессы её создания: проектирование, конструирование, моделирование, подготовка производства, испытания и т.д. К сожалению, многие предлагаемые на рынке системы такого класса выросли из существующей на большинстве предприятий  производственной  практики  и  фактически  автоматизируют  плохо формализованные и далеко не оптимальные процедуры (бизнес-процессы) кустарного или художественного (по сути) производства. Ни к чему хорошему такая «автоматизация беспорядка» на промышленном предприятии привести не может. 


Структура жизненного цикла продукции
Производственные процессы любого промышленного предприятия в основе своей опираются на то или иное представление о жизненном цикле изделия, или, строго говоря, на модель жизненного цикла изделия.  
Идея жизненного цикла не нова. Согласно ГОСТ Р 50.1.031-2001  «Рекомендации  по  стандартизации.  Информационные  технологии  поддержки  жизненного цикла продукции. Терминологический словарь. Часть 1: Стадии жизненного цикла продукции»: «Жизненный цикл изделия: - это совокупность этапов, через которые проходит изделие за время своего существования:  
· маркетинговые исследования;  
· составление технического задания;  
· проектирование;  
· подготовка производства;  
· изготовление; 
· поставка;  
· эксплуатация;  
· ремонт;  
· утилизация. 
Другими словами, ЖЦИ – это период времени от начала создания товара до окончания его востребованности на рынке и прекращения производства.  
Маркетинговые исследования. По определению того же ГОСТ Р 50.1.031-2001: «Маркетинг – это систематическая работа по изучению: рынков сбыта и требований  потребителей  к  продукции  предприятия;  условий  эксплуатации продукции  предприятия;  поставщиков  материальных  ресурсов,  их  возможностей в отношении качества и дисциплины поставок и т.д.».  
Цель  маркетинговых  исследований  –  анализ  состояния  рынка,  прогноз спроса на планируемые изделия и развития их технических характеристик.  
Основные задачи, выполняемые на этом этапе, – определение требований к изделию и определение потребности в нем. Требования к изделию – это порождаемый  в  процессе  маркетинга  информационный  объект  (ИО),  содержащий результаты анализа и статистической обработки данных об ожиданиях потенциальных  потребителей  в  отношении  свойств  проектируемой  (выпускаемой) продукции. Под потребностью в изделии понимается порождаемый в процессе маркетинга ИО, содержащий статистические сведения о возможном спросе потенциальных потребителей на продукцию предприятия в прогнозируемый период. 
Иногда на этом этапе выделяют как подэтап генерацию идей, их фильтрацию, техническую и экономическую экспертизу проекта. В качестве критерия отбора проектов рекомендуется стоимостная оценка эффективности, т.е. сравнительная оценка альтернативных технических решений, реализующих требования потребителя, связывающая степень (меру) их удовлетворения с затратами на создание изделия и поддержку ЖЦИ.  
По  окончании  этапа  маркетинговых  исследований  выделяется  этап 
оформления технического задания на основании проведенных экспертиз и выбранного проекта, чтобы законодательно закрепить сформулированные требования к изделию. Согласно Р 50.1.031-2001: «Техническое задание – это документ, содержащий сведения о назначении и области применения изделия, о его технических и эксплуатационных характеристиках, а также план, регламентирующий стадии и этапы проектирования».  
Следующим этапом ЖЦИ является проектирование. На этом этапе осуществляется реализация согласованной детальной программы проектирования, включающей создание моделей или опытных образцов, проведение необходимых испытаний, целью которых является постановка изделия на производство и ввод  его  в  эксплуатацию  с  разработкой  всей  необходимой  документации  и обеспечением информационной поддержки ЖЦИ. Ранее подобную стадию называли НИОКР (научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы). 
На этой стадии изделие зарождается, здесь производится множество работ. Доля затрат фирмы на эту стадию считается ее наукоемкостью и служит основной  характеристикой  инновационности  и  стратегической  перспективности фирмы. В развитых странах наукоемкость крупных фирм составляет от 1 до 10% от выручки, в Японии, например, она составляет 3%. 
Основные работы: 
· фундаментальные исследования; 
· поисковые исследования; 
· прикладные исследования; 
· макетно-экспериментальное производство и изготовление макетов и 
· экспериментальных узлов; 
· эксперименты; 
· разработка  конструкторской  документации  на  основе  единой  сис-
· темы конструкторской документации (ЕСКД); 
· макетное  и  опытное  производство,  изготовление  макетов  и  опыт-
· ных образцов; 
· конструкторские испытания. 
· На стадии производства по всем технологическим переделам выполняет-
· ся большой объем работ, в том числе: 
· конструкторская подготовка производства; 
· технологическая подготовка производства;  
· экономическая и финансовая подготовка производства; 
· производство установочных партий; 
· мелкосерийное, серийное и крупносерийное производство; 
· массовое производство; 
· вспомогательное производство.
1. Конструкторская подготовка производства
Цель конструкторской подготовки серийного производства (КПП) – адаптировать документацию опытно-конструкторских работ (ОКР) к условиям конкретного серийного производства предприятия-изготовителя. Как правило, конструкторская документация ОКР уже учитывает производственные и технологические возможности предприятий-изготовителей, но условия опытного и серийного производств  имеют  существенные  различия,  что приводит  к необходимости частичной или даже полной переработки конструкторской документации ОКР.
2. Технологическая подготовка производства (ТПП)
Задача ТПП – это обеспечение полной технологической готовности фирмы к производству новых изделий с заданными технико-экономическими показателями  (высоким  техническим  уровнем,  качеством  изготовления,  а  также  с минимальными  трудовыми  и  материальными  издержками  –  себестоимостью при  конкретном  техническом  уровне  предприятия  и  планируемых  объемах производства).

3. Производственный процесс и принципы его организации.
Стадия производства и типы производств 
Производственный  процесс  –  это  совокупность  всех  действий  людей  и средств производства, направленных на изготовление продукции. Производственный процесс состоит из следующих процессов: 
Основные  технологические процессы, в ходе которых происходят изменения  геометрических  форм,  размеров  и  физико-химических свойств продукции; 
Вспомогательные   это  процессы,  которые  обеспечивают  бесперебойное  протекание основных процессов (изготовление и ремонт инструментов  и  оснастки;  ремонт  оборудования;  обеспечение всеми видами энергий (электрической, тепловой, пара, воды, сжатого воздуха и т.д.)); 
Обслуживающие  процессы, связанные с обслуживанием как основных, так и вспомогательных процессов, но в результате которых продукция не создается (хранение, транспортировка, технический контроль и т.д.). 
 
В условиях автоматизированного, автоматического и гибкого интегрированного производств вспомогательные и обслуживающие процессы в той или иной степени объединяются с основными и становятся неотъемлемой частью процессов производства продукции, что будет рассмотрено более подробно далее. 
Технологические процессы делятся на фазы. Фаза – это комплекс работ, выполнение  которых  характеризует  завершение  определенной  части  технологического процесса и связано с переходом предмета труда из одного качественного состояния в другое. 
В машиностроении и приборостроении технологические процессы в основном делятся на три фазы: 
· заготовительная; 
· обрабатывающая;
· сборочная.
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Рис. 1. Влияние системы подготовки производства на формирование 
экономического эффекта разработки и использования нового  товара 

3. Постпроизводственные стадии ЖЦИ
На  стадии  поставки  изделия  (продукты)  поступают  на  рынок,  они  превращаются в товар, начинается жизненный цикл товара. Реализация изделия на рынке требует исполнения многообразных функций, в том числе: 
· коммерческих и торговых; 
· маркетинга; 
· ценообразования; 
· налаживания сбытовой сети; 
· брэндинга – создания, поддержки и развития брэнда. 
По рыночным законам потребителя надо поддерживать и после продажи ему изделия, и здесь достаточное количество работ, таких как: 
· производство запасных частей; 
· предпродажное обслуживание;  
· гарантийное обслуживание; 
· ремонтное и технической обслуживание; 
· подготовка кадров для работы с изделиями у потребителей; 
· эксплуатационное обслуживание; 
· модернизация; 
· утилизация.  
С этими постпроизводственными стадиями ЖЦИ тесно связано понятие логистической поддержки. 
 Согласно  ГОСТ  Р  50.1.031-2001:  «Логистика  –  это  наука  о  методах  и способах управления материальными и информационными потоками в производстве  и  бизнесе;  в  частности,  изучает  процессы  планирования,  контроля  и управления  транспортированием,  складированием,  переработкой  и  другими операциями в процессе доставки готовой продукции потребителю». 
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