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Понятия и определения CALS-технологии
Согласно ГОСТ Р 50.1.031-2001 CALS-технологии – это «информационные технологии  описания  изделий,  производственной  среды  и  процессов,  протекающих в этой среде. Данные, порождаемые и преобразуемые этими информационными  технологиями,  представляются  в  виде,  оговоренном  CALS-стандартами, и служат для обмена или совместного использования различными участниками жизненного цикла продукции». В этом определении упоминаются стандарты, используемые  для обмена и  совместного использования информации. Что это за стандарты? 
CALS-стандарты  –  это  набор  стандартов,  описывающих  правила  электронного представления данных об изделиях, среде и процессах, и правила обмена  этими  данными.  Часть  стандартов  к  настоящему  времени  имеет  статус международных. Условно они могут быть разделены на три основные группы: 
· стандарты,  описывающие  общие  принципы  электронного  обмена данными,  определяющие  организационно-технические  аспекты  электронного взаимодействия (MIL-STD-1840); 
· стандарты, регламентирующие технологии обеспечения безопасности данных, в частности их шифрование в процессе обмена, применение элек-тронной цифровой подписи для подтверждения их достоверности и т.д.; 
·  технические стандарты, определяющие форматы и модели данных, технологии представления данных, способы доступа и использования данных, описывающих изделия, процессы и среду, в которой протекает жизненный цикл изделия (ISO 10303(STEP)). 
В  русскоязычной  литературе  вводится  аналогичное  понятие  интегрированной информационной поддержки изделий (ИПИ) как совокупности инвариантных (по отношению к продукции, предприятию, отрасли промышленности) принципов,  управленческих  технологий  и  технологий  управления  данными (информационных  технологий),  реализуемых  в  интегрированной  информационной среде (ИИС), объединяющей информационные процессы всех участников  жизненного  цикла  (ЖЦ)  изделия  на  основе  международных  стандартов, регламентирующих унифицированные модели данных и соглашения о способах обмена этими данными. 
Проблема  внедрения  ИПИ-технологий  как  средства  повышения  конкурентоспособности приобрела государственный масштаб. Органы государственного  регулирования  эту  проблему  понимают  и  не  бездействуют.  Существует федеральная целевая программа (ФЦП) «Электронная Россия» (Министерства связи  и  массовой  коммуникации  РФ),  декларирующая  одной  из  своих  целей создание  предпосылок  внедрения  информационных  технологий  в  реальный сектор экономики. 
Управленческая  технология –  совокупность методов,  инструментальных средств  и  ресурсов,  с  помощью  которых осуществляется  процесс  управления предприятием на организационном уровне. 
Качество  продукции  –  степень  соответствия  характеристик,  присущих продукции, требованиям потребителя.  
Менеджмент качества – процесс, осуществляемый специально созданной  организационно-технической  структурой,  подчиненной  высшему  руководству предприятия, состоящий:  
·   в анализе стратегических целей предприятия в отношении качества; 
·   в декомпозиции стратегических целей и выработке на этой основе тактических целей, реализуемых при управлении технологическими, организационно-деловыми и иными процессами, в ходе которых создается продукция; 
·  в сборе и анализе данных о реализации требований к продукции в ходе процессов ее создания, выявлении несоответствий, принятии и реализации решений по их устранению;
·   в передаче информации высшему руководству предприятия с целью принятия и реализации стратегических решений по обеспечению качества.  
Менеджмент ресурсов – процесс, осуществляемый специализированными подразделениями предприятия в соответствии с директивами высшего руководства и состоящий:  
· в  анализе  стратегических  целей  предприятия  в  отношении  сокращения издержек производства; 
· в декомпозиции стратегических целей и выработке на этой основе тактических целей управления технологическими, организационно-деловыми и иными процессами, в ходе которых создается продукция, в отношении сокращения издержек; 
·   в  рациональном  распределении  финансовых,  трудовых  и  материальных ресурсов, обеспечивающем выполнение процессов создания продукции надлежащего качества в заданные сроки;
·   в  сборе  и  анализе  данных  о  фактическом  расходовании  ресурсов, выявлении экономии и дефицитов, принятии мер по оперативному перераспределению ресурсов; 
·  в передаче информации высшему руководству предприятия с целью принятия и реализации стратегических решений в отношении сокращения издержек производства.  
Управление конфигурацией – процесс, осуществляемый в ходе ЖЦ изделия, состоящий в формировании и утверждении требований к изделию, в систематической проверке и документировании выполнения этих требований в ходе проектирования (разработки), изготовления и эксплуатации (использования по назначению).  Это один из процессов управления качеством. 
Интегрированная  логистическая  поддержка  (ИЛП)  –  совокупность 
управленческих  технологий,  организационных  и  инженерно-технических  решений, ориентированная на сокращение затрат на постпризводственных стадиях ЖЦ и охватывающая процессы организации эксплуатации, технического обслуживания и ремонта (ТОиР), материально-технического обеспечения (МТО, управление запасами, заказами, поставками запасных частей, расходных материалов и т.д.), обеспечения персонала эксплуатационной и ремонтной документацией, подготовки и переподготовки кадров и т.д. В ходе ИЛП накапливаются данные  о  поведении  изделий  в  эксплуатации,  которые  при  соответствующей организации процессов информационного взаимодействия между потребителями, изготовителями и разработчиками могут служить источником информации для улучшения качества изделия.  
Конкурентоспособность продукции (изделия) – более высокое по сравнению с изделиями-аналогами (в определенном сегменте рынка) соотношение показателей качества и затрат на приобретение и потребление (эксплуатацию, обслуживание) изделия.  
Показатель  конкурентоспособности  –  численное  выражение  конкурентоспособности.  
Что дают CALS-технологии? 
CALS рассматривается как комплексная системная стратегия повышения эффективности всех процессов ЖЦ промышленной продукции, непосредственно влияющая на ее конкурентоспособность. Применение стратегии CALS является условием выживания предприятий в условиях растущей конкуренции и позволяет:  
1.  Расширить  области  деятельности  предприятий  (рынки  сбыта)  за 
счет  кооперации  с  другими  предприятиями,  обеспечиваемой  стандартизацией представления информации на разных стадиях и этапах жизненного цикла. Благодаря современным телекоммуникациям, уже не принципиальны географическое положение и государственная принадлежность партнеров. Новые возможности  информационного  взаимодействия  позволяют  строить  кооперацию  в форме виртуальных предприятий, действующих в течение ЖЦ продукта. Становится возможной кооперация не только на уровне готовых компонентов, но и на уровне отдельных этапов и задач: в процессах проектирования, производства и эксплуатации. 
2.  За  счет  информационной  интеграции  и  сокращения  затрат  на  бу-
мажный документооборот, повторного ввода и обработки информации обеспечить преемственность результатов работы в комплексных проектах и возможность изменения состава участников без потери уже достигнутых результатов.  
3.  Повысить «прозрачность» и управляемость бизнес-процессов путем 
их  реинжиниринга,  на  основе интегрированных  моделей ЖЦ  и  выполняемых бизнес-процессов,  сократить  затраты  в  бизнес-процессах  за  счет  лучшей  сбалансированности звеньев.  
4.  Повысить  привлекательность  и  конкурентоспособность  изделий, 
спроектированных и произведенных в интегрированной среде с использованием современных компьютерных технологий и имеющих средства информационной поддержки на этапе эксплуатации.  
5.  Обеспечить  заданное  качество  продукции  в  интегрированной  сис-
теме поддержки ЖЦ путем электронного документирования всех процессов и процедур.  
6.  Сократить издержки производства и снизить стоимость продукции.  
7.  Сократить время создания изделия, его модернизации и увеличить 
его реальное время «жизни».  

Эффективность реализации CALS   
Основная задача, решаемая путем применения CALS-технологий, – экономия времени и средств при одновременном повышении качества. Так, в США применение CALS-технологий сопровождается следующими типовыми показателями:  
•  в  процессах  проектирования  и  инженерных  расчетах:  сокращение 
времени проектирования на 50%; снижение затрат на изучение выполнимости проектов – 15-40%;  
•  в процессах организации поставок: уменьшение количества ошибок 
при передаче данных на 98%; сокращение времени поиска и извлечения данных – 40%; сокращение времени планирования  – 70%; сокращение стоимости информации – 15-60%;  
•  в производственных процессах: сокращение производственных за-
трат на 15-60%; повышение показателей качества – 80%;  
•  в  процессах  эксплуатационной  поддержки  изделий:  сокращение 
времени на изменения технической документации на 30%; сокращение времени планирования поддержки – 70%; снижение стоимости технической документации – 10-50%. 
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