Вопросы к зачету по дисциплине «Управленческие решения в профессиональной деятельности»
1.Роль принятия решений в управлении СЭС. Деятельность менеджера как процесс принятия управленческих решений.

2.Определение основных понятий теории принятия управленческого решения: проблема, проблемная ситуация, цель, предпочтение.

3.Определение основных понятий теории принятия управленческого решения: ЛПР (лицо, принимающее решение); допустимое, эффективное и оптимальное решения.

4.Основные причины возникновения проблемы в управляемых СЭС; трудности идентификации проблемы.

5.Основные методологические принципы системного анализа применительно к процедурам принятия управленческих решений.

6.Классификация управленческих решений.

7.Основные этапы системного подхода к процедуре принятия управленческих решений.

8.Элементы структуры и базисная модель принятия управленческих решений для случая индивидуального ЛПР.

9.Элементы структуры и базисная модель принятия управленческих решений для случая группового ЛПР.

10.Типовые принципы группового согласования, используемые в процессе принятия управленческого решения (групповой выбор).

11.Особенности процесса формулировки проблемной ситуации.

12.Особенности процесса формирования множества целей (целеполагания) при принятии управленческого решения. Приоритетность (важность) целей.

13.Особенности процесса формирования множества допустимых решений с учетом ограничений.

14.Особенности процесса формирования множества неопределенных ситуаций («состояний природы») в системах принятия управленческого решения. Особенности вероятностной оценки этих ситуаций.

15.Основные этапы анализа полезности альтернатив при выработке управленческого решения.

16.Типовые функции полезности, используемые ЛПР в процессе принятия управленческих решений, и их влияние на выбор критерия оптимального решения в условиях неопределенности.

17.Шкалы измерений, используемые при оценке полезности альтернатив.

18.Особенности принятия управленческих решений в условиях полной информации.

19.Особенности принятия управленческих решений в условиях неполной информации.

21.Особенности принятия управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Понятие относительного риска принятия ошибочного решения.

22.Основные элементы модели принятия управленческих решений по методу расстановки приоритетов.

23.Методы построения обобщенной групповой оценки экспертов путем обработки их индивидуальных оценок.

24.Роль интуиции ЛПР, его субъективных представлений и гипотез о будущем развитии СЭС, факторах и условиях этого развития в практике принятия управленческих решений.

25.Понятия качества и эффективности управленческого решения.

26.Основные характеристики механизма реализации ответственности ЛПР в системах принятия управленческого решения.

27.Методы экспертных оценок (обзор).

28.Методы обработки экспертных оценок (обзор).

29.Методы определения обобщенной групповой оценки объектов.

30.Методы определения количественного состава экспертной группы.

31.Обзор методов нахождения оптимального решения из множества альтернатив путем последовательного улучшения результата (методы математического программирования).

32.Регулярные численные методы поиска экстремума, используемые в задачах принятия управленческих решений.

33.Классификация компьютерных информационных систем для поддержки принятия управленческих решений.

34.Использование экспертных систем для поддержки принятия управленческих решений.

35.Сущность и условия применения ММ-критериев в задачах принятия управленческого решения.

Сущность и условия применения критериев Сэвиджа в задачах принятия управленческого решения.

36.Сущность и условия применения критерия Байеса-Лапласа в задачах принятия управленческого решения. Оценка относительной величины риска принятия ошибочного решения.

37.Сущность и условия применения производных критериев в задачах принятия управленческих решений.

38.Организация экспертного оценивания для процедур принятия управленческих решений. Вопросы количественного и качественного состава экспертной группы.

39.Характеристика методов, направленных на активизацию использования интуиции и опыта специалистов-экспертов.

40.Классификация информационных систем поддержки принятия управленческих решений по виду используемых информационных технологий.

