1. Трудовой коллектив ( определение, признаки, структура коллектива, формальные и неформальные группы)
1.  Организационная культура. Психологический климат.
1. Личность руководителя (деловые , мировоззренческие и личностные  качества руководителя.
1. Типы руководителей, роли руководителя в коллективе.
1. Стили руководства. Авторитет. Власть . Влияние.
1. Личность исполнителя ( характеристики исполнительской деятельности, типы исполнителя, формы поведения)
1. Конфликты в организации. Управление конфликтами.
1. Стрессы в организационной среде.
1. Моббинг как социальное явление в организации
1. Проблема абсентеизма в компании.
1. Управление организационными изменениями. Правила, принципы работы руководителя.
1. Управленческие решения: виды, этапы разработки.
1. Рациональные модели и творческие методы принятия управленческих решений.
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