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Методические рекомендации по изучению дисциплины «Теория организации»

Учебно-методический комплекс предназначен для изучения курса «Теория организации» студентами ЗабГУ. Для расширения своего кругозора, структурирования и корректирования мировоззренчески целостной системы, пополнения знаний по курсу необходимо ознакомиться с основной и дополнительной литературой. В настоящее время не наблюдается дефицита литературы по проблемам общей теории организации, основам менеджмента, менеджменту организаций. Многие авторы, фамилии которых указаны в списке литературы, переиздают свои работы, изменяя или дополняя их в соответствии с постоянно меняющимся законодательством, эконо​мической и политической обстановкой. Поэтому не следует в поисках литературы руководство​ваться только годами издания, указанными в списке литературы. Не исключено, что к моменту, когда данный учебно-методический комплекс попадет в ваши руки, будут изданы новые учеб​ники и учебные пособия по курсу. Желательно, чтобы вы руководствовались более новой лите​ратурой.
Среди наиболее значимых книг по рассматриваемой проблематике можно особо выделить: 
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Представленный УМК содержит лекции, контрольные вопросы к основным разделам курса, список рекомендуемой литературы, глоссарий (толковый словарь основных терминов). Ключевые слова:  организация, менеджмент, управление, организационная структура управления, система, управление предприятием, внешняя среда, внутренняя среда, организационная культура, организационные коммуникации, организационное проектирование, законы организации.
Успехов в изучении курса!

ВВЕДЕНИЕ
У кого есть ум, чтобы понимать, и воля, чтобы 
реагировать, для того не может остаться сомнений:
 необходимо собрать и стройно связать разрозненный опыт 
человечества – необходима всеобщая организационная наука.
А.А. Богданов, 1912 г.
Необходимость обобщения организационного опыта и создания теоретических основ организации осознавалась российскими  и зарубежными учеными  еще в начале прошлого века, подтверждением этому служат работы А.А. Богданова, М. Вебера, Т. Парсонса, С.Н. Булгакова, В.П. Воронина, А.В Чаянова, М.И. Туган-Барановского, М.М.Ковалевского и других.

 Организации как объект исследования постоянно привлекают к себе внимание ученых и практиков – представителей самых разных областей знания. В настоящее время сведения о строении и проектировании современных организаций, способах управления организационными процессами нужны государственным деятелям, политикам, юристам, ученым, инженерам. Этот интерес вполне объясним – каждый человек всю свою жизнь проводит в организациях, зависит от и них, и может оказывать влияние. Вполне справедливо утверждение о том, что человек рождается, воспитывается в организации, удовлетворяет свои потребности и именно организация провожает его в последний путь.


Интерес к организациям не ослабевает еще и потому, что для исследователя это чрезвычайно сложный и практически неисчерпаемый объект познания. Очевидно, что организация представляет собой сложный социальный организм, функционально включенный в деятельность человеческого общества. Многогранность организаций привлекает к их исследованию представителей многих наук. 
Из российских ученых, внесших значительный вклад в разработку вопросов об организации следует назвать Г.В. Осипова, Н.И. Лапина, А.И. Пригожина, С.С. Фролова, Б.З. Мильнера, Т.А. Акимову, Э.А. Смирнова, В.С. Соловьева. Работы этих и других ученых имеют большое значение для формирования полного комплекса знаний по теории организации.
Дисциплина раскрывает теоретические вопросы устройства и функционирования социальных организационных систем, и предназначена для понимания сущности, принципов, законов и способов эффективной организации жизнедеятельности человека и общества; формирования комплекса практических знаний об основах систем управления и практического овладения анализом проектирования организационных систем, отвечающих современным требованиям.


В результате изучения дисциплины  специалист должен знать: 

- теорию и методологию науки, ее основные законы, принципы, всё многообразие используемых методов;

 - классификацию и особенности социальных организованных систем;

- законы организации объективного мира и социальных систем, и их влияние на социальную организацию общества;

- принципы эффективной организации жизнедеятельности в различных формах;

- современные направления в изменении организационных структур;

- основные показатели и критерии эффективности управления социальными процессами.
Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ ОРГАНИЗАЦИИ
Вопросы: 

1.1.Объект и предмет теории организации
1.2.Подходы и методы изучения теории организации
                               1.3.Функции теории организации

1.1. Объект и предмет теории организации
Современная теория организации возникла на стыке нескольких дисциплин, среди которых ведущее место занимает теория управления и общая теория систем. 

С точки зрения Б.З. Мильнера, «Теория организации» призвана ответить на вопросы, зачем организации нужны, как они создаются, функционируют и изменяются, почему члены организаций действуют так, а не иначе. 
Т.А. Акимова определяет «Теорию организации» как область научного знания об общих закономерностях образования, устройства, функционирования и развития организаций как сложных динамических систем, имеющих цель. По ее мнению, главный постулат «Теории организации» - постулат о закономерности развития: организационные системы развиваются по объективно существующим законам. 
Оригинальный подход к осмыслению организационной деятельности предложен выдающимся русским ученым А.А. Богдановым (1873 – 1928 гг.). В его фундаментальном труде «Тектология. Всеобщая организационная наука»
, разработана общая организация и дезорганизация, наука об универсальных типах и закономерностях структурного преобразования любых систем,  не только социальных, но и всех других живых и неживых организационных форм в природе, технике, обществе. Наука, объединяющая организационный опыт человечества - это теория организационных систем, изучающая каждую из них с точки зрения отношений между ее частями, а также отношения единой системы  с внешней средой.

Критический анализ научных работ по «Теории организации» представлен новосибирским ученым В.С. Соловьевым. Он пишет, что большинство современных работ относятся корпоративным производственным организациям и не рассматривают весь спектр социальных организованных систем, совершенно не затрагивая не только территориальные государственные, региональные, урбанизированные системы и сельские поселения, но целый ряд других классов организаций духовного производства (науки, образования, культуры, идеологии), социального обеспечения. 
С нашей точки зрения,  организация    как объект исследования в рамках данной науки представляет  собой целостный комплекс взаимосвязанных элементов и особое единство с внешним окружением. Для нее характерна целенаправленность функционирования и развития. В рамках «Теории организации» изучаются преимущественно социальные организации людей, но в целом объект этой науки имеет  многоуровневый характер: от общества в целом, его основных подсистем (социально-экономических, политических, духовных, территориальных) до первичных профессиональных и семейных  коллективов.
Предметом изучения «Теории организации» являются процессы, происходящие в организационных системах  и совокупность организационных отношений, т.е. взаимодействие людей по поводу организации совместной деятельности. К предмету изучения также целесообразно отнести законы, закономерности и принципы создания, функционирования и развития различных форм жизнедеятельности общества в их системной взаимосвязи. 

.
1.2. Подходы и методы изучения в теории организации
Метод – это способ изучения явлений, который выбирается в соответствии с особенностями предмета исследования, возможностью и эффективностью его использования в конкретных условиях. В теории организации состав и содержание методов применяемых как при исследовании, так и при проектировании организации, оценки результатов ее деятельности, широко и разнообразно. Сложное и многофакторное представление объекта и предмета исследования данной науки обосновывает необходимость применения комплексного подхода. Как отмечают Г.Р.Латфуллин, А.В.Райченко, в отличие от большинства других областей знаний, где этим способом, завершается построение единой концепции, в теории организации комплексный подход изначально определяет место и роль каждой составляющей в общей системе представлений. Комплексный подход – использует знания различных наук для исследования всей совокупности организационных отношений в их тесной взаимосвязи и взаимозависимости.

Особое место занимает исторический подход, представляющий четкую логику общего развития процессов и систем с точки зрения хронологии,  систематизации фактов, отражающих формирование и развитие мироздания в целом, конкретного общества и его подсистем.

Важным является и системный подход. Он ориентирует  на раскрытие целостности организации и обеспечивающих ее развитие факторов, выявление многообразных связей организации с внешней и внутренней средой и сведение их в единую структуру. В практической деятельности системность означает всестороннюю проработку принимаемых решений, анализ всех возможных вариантов их реализации, координацию усилий на разных направлениях: экономических, социально-политических, культурных и др.

Системный подход — это изучение исследуемого объекта как единого целого с позиций системного анализа. Он означает учет всех взаимосвязей, изучение отдельных структурных частей, выявление роли каждой из них в общем процессе функциони​рования системы и, наоборот, выявление воздействия системы в целом на отдельные ее элементы.

К другим методам исследования организационных отношений и процессов можно отнести сравнительный, прогнозирование, программирование, моделирование, социологические и социально-психологические методы.

Сравнительный метод – подбор сходных организаций как объектов исследования. Например, сравнение систем управления организациями в однородных и различных отраслях, регионах или даже странах позволяет выявить позитивные и негативные элементы в организационных структурах с учетом конкретных исторических, экономических и социальных условий. Эффективность и корректность применения сравнительного метода как в практической деятельности, так и в научном исследовании определяется рядом правил: 

1) сравнивать можно лишь взаимосвязанные, однородные и соизмеряемые объекты;

2) следует выявлять не только признаки сходства, но и признаки отличия;

3) сравнение должно осуществляться, прежде всего, по таким признакам сходства и различия, которые имеют важное, существенное значение.

Прогнозирование – один из расчетных методов научного исследования. Опирается не на интуицию, ассоциации и догадки, на всесторонний учет самых разнообразных факторов, что, в конечном счете, обуславливает возможность и необходимость конкретной программы, которая является эффективным инструментом отражения и построения организационных отношений. Применение методов прогнозирования и программирования непосредственно подготавливает построение моделей как комплексных форм развития организаций. Моделирование основывается на замещении реальных объектов их условными образцами, аналогами. Посредством этого метода описываются структура объекта (статическая модель), процесс его функционирования и развития (динамическая модель). Формы моделирования многообразны. Выделяют предметное, знаковое (математическое), эвристическое моделирование. Эвристическое моделирование принадлежит к методам социальной инженерии, являются средством организации процессов продуктивного творческого мышления и основано на использовании интуиции, интеллекта и опыта экспертов, которые в процессе аналитической работы находят правильные управленческие решения. Применяется  для решения особо сложных задач, в условиях большой неопределенности. К числу эвристических приемов относятся: мозговая атака, деловые игры, синектика, дикие гуси и другие.

Социологические  исследования также являются методами изучения организации, организационных отношений и процессов. В зависимости от масштабности, сложности поставленных задач они могут быть разведывательные, описательные, аналитические. Социологическое исследование представляет собой систему логически последовательных организационно-технических и методологических процедур, связанных между собой единой целью: получить объективные, достоверные данные об изучаемом социальном явлении  или процессе для их последующего использования в практике социального управления. Любое социологическое исследование начинается с разработки программы и рабочего плана. Затем собирают необходимую информацию с помощью интервью, анкетирования, наблюдения, эксперимента или анализа документов. На следующих этапах информацию обрабатывают, обобщают, формулируют выводы и рекомендации по решению проблемы.

Социально-психологические методы разнообразны, и в рамках теории организации представляют возможность изучения неформальных социальных систем и процессов. Они позволяют проводить психодиагностику, выявлять групповые оценки, настроения, ожидания и другое.

Использование только одного метода исследования организационных отношений и процессов бывает крайне редко. Чаще всего используется комплекс методов. Основная цель методологических исследований состоит в выработке эффективных путей, подходов и методов для получения знаний о явлениях, организационных системах и процессах управления.

1.3. Функции теории организации
Основными функциями являются обучающая, или познавательная, методологическая, рационально-организующая и прогностическая
.

Познавательная функция проявляется в исследовании закономерных тенденций организационного развития и динамики изменений различных организационных форм, в познании процессов организации и самоорганизации социальных систем.

Методологическая функция проявляется в разработке методов и механизмов, позволяющих раскрывать процессы становления, развития и функционирования сложных организационных систем, а также в разработке общих методологических подходов для исследования организационной деятельности.

Рационально-организующая функция проявляется в обобщении практического организационного опыта, накопленного передовыми компаниями – как в прошлом, так и в настоящем, в проектировании оптимальных моделей организаций будущего, разрешении системных конфликтов в организациях и др.

Прогностическая функция позволяет прогнозировать тенденции изменения организационных форм в будущем, предвидеть развитие новых организационных форм и их особенности.
Вопросы и задания для закрепления материала
1. Что изучает теория организации? Почему  в науке не дано единого и четкого определения объекту и предмету теории организации? 
2. Назовите виды организационных отношений и процессов. Приведите примеры из практики.

3. Определите значение организации и организаций в жизнедеятельности современного общества.
4. Проранжируйте (распределите) методы исследования современной организации (предприятия) по их важности, инновационности, универсальности.
Тема  2. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СОЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА

Вопросы:
2.1. Понятие системы, ее признаки, принципы и классификация
2.2. Тектология А.А. Богданова
2.3. Сущность и признаки современной организации

2.4. Жизненный цикл организации
2.5.Внутренняя среда организации

2.6 Внешняя среда организации

2.1. Понятие системы, ее признаки, принципы и классификация

В самом общем варианте под системой понимается совокупность функционально взаимосвязанных элементов, представляющих собой целостное образование. Система в переводе с греческого языка означает целое, составленное из частей, объединение.
Примерами систем являются: машины, часы, муравейник, пчелиный рой, производственный коллектив, учреждение. Признаками системы являются наличие элементов и связей между ними, а в качестве основных системообразующих принципов можно выделить:

1) целостность – это не сводимость свойств системы к сумме свойств ее составляющих. Результат работы системы (организации) получается выше, чем сумма составляющих ее частей. На практике это означает, что из одних и тех же элементов системы мы можем получить системы разного свойства, различной эффективности в зависимости от того, как эти элементы будут взаимосвязаны между собой, т.е. как будет организована сама система, насколько рационально устроена. Целостность  - это совершенно новые, иные свойства или качества системы в целом, появляющиеся только в результате системного объединения элементов в процессе функционирования системы. Целостность проявляется в социальных системах  в виде синергетического  эффекта
;

2) зависимость каждого элемента, части системы, свойств и отношений этих элементов от их места и функции внутри целого;

3) структурность, т. е. возможность описания статического состояния системы через установление ее связей и структуры;

4) взаимозависимость системы и окружающей среды;
5) иерархичность, т. е. возможность упорядоченного деления системы на соподчиненные части, подсистемы и элементы. 

Из принципов системы вытекают ее такие свойства как  саморегуляция, самоорганизация, которые помогают ей приспосабливаться к изменениям в окружающей и внутренней среды.
Классификация систем может быть проведена по различным признакам.  По Э.В.Смирнову системы можно классифицировать на:

- искусственные и естественные;

- открытые и закрытые;

- детерминантные и стохастические;

- жесткие и мягкие. 

Искусственные системы создаются человеком для реализации заданных программ или целей. Например, конструкторское бюро, клуб любителей чего-либо, компьютер, спутниковый комплекс, технические средства связи и т. д.
Естественные системы создаются природой (например, система мироздания, циклическая система землепользования, муравейник).

Открытые системы характеризуются открытым характером связей с внешней средой и сильной зависимостью от нее. Например, коммерческие фирмы, средства массовой информации.

Закрытые системы характеризуются преимущественно внутренними связями и создаются для удовлетворения потребностей своего персонала и учредителей. Например, профсоюзы, политические партии, семья на Востоке.

Детерминированные (предсказуемые) системы функционируют по заранее заданным правилам, с заранее определенным результатом. Например, обучение студентов в институте, производство типовой продукции.

Стохастические (вероятностные) системы характеризуются трудно предсказуемыми входными воздействиями внешней и (или) внутренней среды и выходными результатами. Например, исследовательские подразделения, предпринимательские компании.

Мягкие системы характеризуются высокой чувствительностью к внешним воздействиям, а вследствие этого — слабой устойчивостью. Например, система котировок ценных бумаг, новые организации, человек при отсутствии твердых жизненных целей.

Жесткие системы — обладают большой устойчивостью к внешним воздействиям и слабо реагируют на небольшие воздействия. Например, церковь, авторитарные государственные режимы.

Кроме того, системы могут быть простыми и сложными, активными и пассивными.  В научной литературе выделяют также технические системы (машины, оборудование, станки), биологические (организм человека, термитник, пчелиный рой), социальные системы (семья, производственный коллектив, неформальная организация). Социальные системы   существенно   опережают   биологические и технические  по   разнообразию функционирования.

Набор решений в социальной подсистеме характеризуется большим динамизмом, как в количестве, так и в средствах и методах реализации. Для социальных систем характерны такие черты как цель, иерархия, управление и синергия. В социальной  системе главным  элементом являются люди, а также возникающие между ними отношения. Каждая социальная система состоит из двух самостоятельных, но взаимосвязанных подсистем: управляемой и управляющей (объекта и субъекта управления). 

Среди социальных систем различаются гомогенные, состоящие только из одних социальных элементов (например, малые социальные группы) и гетерогенные, в которые наряду с человеком, включены элементы иной природы: социально-технические (предприятие, город), экосоциальные (географический район) и т.д. В связи с этим можно выделить следующие уровни социальных систем:

1) самый широкий и сложный – всё конкретно-историческое сообщество людей (российское, американское, китайское и др.) и весь комплекс общественных отношений (экономических, политических, духовных, экономических);
2) сообщества людей меньшего порядка (нации, сословия, социальные и этнические группы, элиты, поселения);
3) организации, действующие в реальном секторе экономики (кредитно-финансовые учреждения, научные, образовательные фирмы, корпорации, общественные объединения и др.);
4) первичный уровень социальных систем – это цехи, бригады, профессиональные группы в рамках фирмы, семья. Их отличительная особенность – непосредственные контакты каждого с каждым.

Обществу присущи и другие системные образования: например, административно-территориальные, имеющие несколько уровней: федерация, субъекты федерации (республика, край, область и т.п.), муниципальные объединения (город, поселок, село, деревня, хутор). Каждый из уровней, в свою очередь, представляет собой сложную систему с множеством компонентов, специфической структурой, функциями, органами управления. Особенностью административно-территориальных систем является их четко ограниченные территориальные рамки, наличие законодательно закрепленных прав, полномочий и ответственности.

Другой вид образования социальных систем – по сферам общественной жизни: экономическая, политическая, духовная и семейно-бытовая. Каждая сфера, исключая семью, представляет сложную иерархию систем.

Таблица 2.1. Сферы общественной жизни
	Сферы общественной жизни

	экономическая
	политическая
	духовная
	Семейная

	Промышленность

Сельское хозяйство

Транспорт

Связь

 Строительство


	Государство

Общественные объединения (политические партии, движения)
	Религиозные конфессии

СМИ

Культурные фонды

Творческие союзы

Научные профессиональные ассоциации
	Три-четыре поколения: родители

дети

внуки

правнуки




Компоненты социальных  систем:

1) человек, социальные группы, слои;
2) процессы (экономические, социальные, политические, духовные), совокупность которых представляет собой смену состояний системы в целом или какой-то части ее подсистем. Процессы могут быть прогрессивными и регрессивными, но они вызваны деятельностью людей, социальных и профессиональных групп;
3) вещи и предметы, орудия труда и все организационные условия деятельности (здания, сооружения ТЭК, средства связи и управления и т.п.);
4) имеет духовную природу - общественные идеи, теории, культурные, нравственные ценности, обычаи, ритуалы, традиции, обусловленные действиями и поступками групп и отдельных индивидов.

В   курсе   «Теория   организации»   организацию   преимущественно рассматривают как открытую социально-техническую систему и применяют для ее анализа системный подход. 

Открытая  система  предполагает  динамическое  взаимодействие  с окружающим миром. Организации получают сырье и людские ресурсы из внешней среды. Они зависят от внешних клиентов и заказчиков, потребляющих их продукцию. Принципиальное значение для функционирования объекта имеет обратная связь, которая помогает приспособиться и позволяет предпринимать корректировочные действия по исправлению нежелательных отклонений системы. Таким образом, система имеет способность приспосабливаться к изменениям во внешней среде и должна делать это для того, чтобы продолжить свое функционирование. 

Каждая социальная организация должна обладать всеми признаками системы. Выпадение хотя бы одного из них неизбежно приводит её к дестабилизации или   ликвидации. Системный характер организации — это необходимое условие ее деятельности. Система призвана решать поставленные задачи и возникающие проблемы.
2.2. Тектология А.А. Богданова

Идею системного подхода к изучению организационных процессов впервые высказал русский ученый А.А.Богданов (Малиновский) – 1873 – 1928 гг., экономист, философ, естествоиспытатель, профессор МГУ. Его принято считать основателем организационной науки. Ученый разработал универсальную теорию организационных систем, которые существуют в природе, технике, обществе. Она называется «Всеобщая организационная наука. Тектология
», в 2-х томах. Первый том был издан в 1912 г. В Санкт-Петербурге, второй том  опубликован в 1917 г. 
Концепция А.А. Богданова – яркий образец формирующегося системного мышления. Считая организацию сущностью живой и неживой природы, он любую человеческую деятельность в конечном счете сводил к организационной. Предметом этой науки, по мнению ученого,  должны быть общие организационные принципы и законы, по которым протекают процессы организации во всех сферах органического и неорганического мира. Они действуют в технике (организация вещей), в экономике (организация людей), в идеологии (организация идей). 

К числу общих законов, исследуемых организационной наукой, А.А. Богданов относил закон наименьших: если система состоит из частиц высшей и низшей организованности, то ее отношение к среде определяется низшей организованностью; например, прочность цепи определяется наиболее слабым из ее звеньев или скорость эскадры – наименее быстроходным из ее судов; успеваемость студенческой группы – временем сдачи последнего зачета или экзамена наихудшим студентом; урожайность – тем из условий плодородия, которое имеется в относительно наименьшем количестве.

Таким образом, развитие целого зависит от наиболее отстающей его части. Этот закон относится ко всем системам: экономическим, психическим, социально-экономическим. Другой свой важный закон он назвал законом расхождения. Существенной чертой этого закона является его необратимость. На основании его он формулирует несколько важных выводов: 
- в образовавшихся после расхождения частях различие будет прогрессировать; 
- при объединении частей в единое  целое  после расхождения получается новое системное образование; 

- за всяким многообразием надо видеть то единообразие, из которого оно произошло.

А.А. Богданов любую деятельность сводил, в конечном счете, к организационной. По его мнению, у человечества нет иной деятельности, кроме как организационной. Причем, организационная деятельность человека, в какой бы сфере она не осуществлялась, всегда заключается, в соединении и разъединении каких-нибудь наличных элементов. «Процесс труда сводится к соединению разных материалов, орудий труда и рабочей силы и к отделению разных частей этих комплектов, в результате чего получается организованное целое – продукт».

Еще в начале 20-х гг. А.А. Богданов сформулировал основные принципы стратегического планирования: целостность экономики и единство планов, прямых и обратных связей в управлении и планировании, слабого звена («закон наименьших»), равновесия пропорциональности и сбалансированности планов, ориентированных на удовлетворение потребностей населения. 

Таким образом,  А.А.Богданов внес существенный вклад в теорию организации, и в частности:

· разработал научную терминологию науки;

· выявил ряд общих организационных законов и принципов;

· обосновал системный подход к изучению организационных форм в живой и неживой природе;

· основатель Тектологии - всеобщей организационной науки.
2.3. Сущность и признаки современной организации

В современной научной литературе существует множество опреде​лений организации, из которых обычно выделяются концепция орга​низации как рациональной системы или системы, направленной на достижение цели. 
В целом современная организация — это сложный организм, по​строенный на четкой координации усилий всех структурных единиц, осуществляемой со стороны управленческого органа. Функционирова​ние организации основано на системе особых, организационных отно​шений, на четком определении и выполнении ролевых требований каж​дым членом организации. Исходя из этого, можно выделить следующие признаки современной организации. 
Главным признаком организации является наличие у всех ее участников единой цели и миссии, ради достижения которой они и объединяются, помогают друг другу, жертвуя в той или иной степени своей самостоятельностью. 
Организация может иметь не одну, а несколько  общих целей. Кроме того, и сотрудники, и группы внутри организации могут иметь собственные цели. Иногда эти цели не совпадают. Организация существует до тех пор, пока у нее есть хотя бы одна из общих целей, которая объединяет людей.

Вторым признаком организации, можно считать наличие в ней некоторого числа участников, которых, дополняя друг друга, объединяя свои усилия, помогая друг другу, обеспечивают реализацию ее целей.

Третий признак организации – наличие связей между ее элементами, т.е. совместная деятельность – необходимое условие достижения общих целей. Эта деятельность осуществляется в различных формах взаимодействия -  совместное выполнение работ, их координации, обмен информацией и т.п. 
Важным признаком организации является ее способность к саморегулированию, предполагающая самостоятельное решение различных вопросов внутренней жизни. 
Пятый признак организации – обособленность, проявляющаяся в наличии границ, отделяющих ее от внешнего окружения. Границы организации определяются видами деятельности, численностью работающих, капиталом, производственной мощностью, территорией, материальными ресурсами и т.п. Обычно они фиксируются и закрепляются в таких регламентах как устав, учредительный договор. Некоторые организации имеют четко ограниченные границы, существующие длительное время без изменений, у других (сетевые, виртуальные) эти границы очень подвижны, они временны, прозрачны и размыты. 

Шестой  признак организации – организационная культура – совокупность норм поведения, традиций, символов, словом, всего того, что отличает данную организацию от других.

Седьмой признак организации – ее устойчивость, т.е. способность функционировать и развиваться в условиях внешних и внутренних возмущающих воздействий, сохраняя при этом равновесие.

И, наконец, восьмой признак организации – наличие лидера, т.е. человека, руководителя, способного сплотить вокруг себя людей, убедить их в реальности и важности как для организации, так и для всего общества предпринятого и начатого дела. 
2.4. Жизненный цикл организации

Ни одна из организаций не живет без изменений, немногие из них существуют бесконечно долго. Организации зарождаются, развиваются, добиваются успехов, ослабевают и, в конце концов, прекращают свое существование. Это и составляет жизненный цикл организации. Руководителю необходимо знать, на каком этапе развития находится его организация, чтобы уметь правильно оценивать, насколько, принятый стиль руководства и стратегия организации соответствует этому этапу. Именно поэтому широко распространено понятие жизненного цикла организации как предсказуемых изменений состояния организации в течение определенного времени. 
Применяя понятие жизненного цикла, можно видеть, что существуют отчетливые этапы, через которые проходят организации, и что переходы от одного этапа к другому являются предсказуемыми, а не случайными. Каждый руководитель должен знать, на каком этапе развития находится организация, видеть, что существуют отчетливые  этапы, через которые проходят организации. 
Согласно концепции жизненного цикла все организации последовательно проходят три основные фазы: становления, развития и угасания. Можно выделить шесть основных этапов развития организации, каждый из которых имеет определенные цели, признаки, стиль руководства, задачи и организацию труда. Основные этапы жизненного цикла организации графически представлены на рис. 2.1. На графике часть кривой, имеющая восходящий участок отражает стадии создания, роста и зрелости организации, другая ее часть на нисходящем участке - стадия упадка организации. 

                   Зрелость

                                                                 Упадок



                 Стадия становления               Стадия развития                        Стадия угасания
Рис. 2.1. Жизненный цикл организации
Наряду с этапами (стадиями) развития организации ученые и исследователи выделяют еще и более длительные временные циклы по сравнению со стадийным. Циклы развития организации – это периоды, в которых организация принципиально изменяет цели,  внутренние ценности и ориентации. В результате организация выходит на более высокий уровень эффективности и развития, хотя не исключена и ее ликвидация (рис.2.2)

Для первого цикла характерно особое внимание к внутренней атмосфере, созданию благоприятного уклада, внутриорганизационной целостности. Для следующего цикла свойственно стремление к максимальной формализации, т.е. упорядочиванию, внутренней определенности и организованности. Возникает необходимость замены сотрудников, которые не вписываются в структуру коллектива. Третий цикл «внутреннее предпринимательство» - ориентация на создание максимального участия сотрудников в управленческом процессе и раскрытия их потенциала. Четвертый цикл - стремление к максимальному качеству продукции всех участников. 

[image: image1]
Таким образом, знание стадий и цикла развития организации позволяет конкретизировать задачи, стоящие перед персоналом, а также особенности управленческих подходов и кадрового обеспечения
.  
2.5.   Внутренняя среда социальных организаций
Внутренняя среда  организации – это ситуационные факторы, находящиеся в организации, которые обеспечивают ее развитие и устойчивость.  К основным внутренним переменным  организации относят ее цели, структуру управления, задачи, технологии и персонал. 
Взаимосвязь внутренних переменных представлена на рис. 2.2.
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Важной составляющей организации является ее предназначение - миссия, ради которой, люди объединяются и осуществляют свою деятельность. Миссия является ведущим ориентиром для разработки стратегии, которая представляет собой генеральный план действия организации. Она направлена, прежде всего, на потребителя, на окружающую среду. Миссия должна включать в себя общественно значимые приоритеты, соответствовать высшим идеалам общества. «Тот, кто наилучшим образом служит обществу, выгадывает лучше всех». Цели организации и миссия не одно и тоже. Цели – это внутренний интерес, внутренняя проблема организации. Более того, цели на определенном этапе достигаются и необходимо постоянное их обновление. А миссия имеет долгосрочный характер и направлена на выживание организации во внешней среде. 
Примеры формулировок миссий различных компаний:

· «Своим трудом улучшим нашу жизнь и создадим лучшее общество» - корпоративный девиз японской компании Омрон Татеиси электроник.

· «Производство удобных и экономичных автомобилей и грузовиков»- компания Шевроле.

· «Чистота, качество, сервис, быстрота» - миссия Макдональдс

· «Ежечасно. Пунктуально по всем направлениям» - немецкая железнодорожная компания Дойче Бан.

· «Гуманная электроника. Технология на службу человечества»

 - Мацусита электрик.
Следующая составляющая  внутренней среды организации – это ее цели. Цель – это планируемый и желаемый результат деятельности организации, на достижение которого направлены усилия сотрудников. Для того чтобы цели могли быть достигнуты, они должны удовлетворять следующим требованиям: конкретность, доступность для понимания, реальность и достижимость. 

У разных типов организации могут быть разнообразные цели. В научной литературе существует следующая классификация целей
.

1. По степени важности: стратегические и тактические цели.

2. По содержанию: экономические, социальные, научные и технические.

3. По сфере реализации: административные, производственные, финансовые.

4. По направленности действия: внешние и внутренние.

5. По уровню иерархии цели могут относиться к организации (общеорганизационные) или к ее отдельным подразделениям (частные).

6. По ориентированности – промежуточными и конечными.

 Система целей организации носит иерархический характер, т.е. цели низшего уровня обусловлены и подчинены целям высшего уровня. Система целей организации может быть представлена в виде дерева целей, от ствола которого (миссии) расходятся несколько крупных ветвей (общеорганизационных целей), а от них  более мелкие ветви (специфические цели, цели подразделений)
.

Цели организации не остаются неизменными, каждому этапу и циклу ее развития соответствуют определенные цели. Необходима своевременная их корректировка для успешного функционирования организации. Цели определяют задачи, с помощью которых достигаются поставленные цели.

Задачи - это предписанная работа или часть работы, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки. Поручая задачи, необходимо учитывать личные качества подчиненного, оставляя за ним право выбора при многовариативности решений. При необходимости следует подсказать способ достижения цели или решения отдельной задачи, пояснить как работать. Важен индивидуальный подход: больше самостоятельности и инициативы предоставляют опытному подчиненному, учитывая его способности и характер.

Задачи организации традиционно делятся на три категории. Это работа с людьми, предметами и информацией. Например, на обычном заводском конвейере работа людей состоит из работы с предметами. Задача же мастера - это в основном работа с людьми. В то же время задачи бухгалтера связаны с информацией.

Считается, что если задачи будут выполняться установленным способом в предписанные сроки, то организация будет действовать успешно.

Технология – следующая важная   внутренняя переменная организации. Задачи и технология тесно связаны между собой. Выполнение задачи включает использование конкретной технологии как средства преобразования материала. По определению социолога Чарльза Перроу, технология - это средство преобразования сырья в искомые продукты и услуги.

Существуют разные классификации технологий. Одна из них, охватывающая все виды организации, классификация Джеймсона Томпсона (1967 г.), в которой выделяются следующие виды технологии.

1)   Многозвеньевые    технологии,     характеризующиеся     серией взаимозависимых задач, которые должны выполняться последовательно. Например, сборочные линии массового производства, система документооборота в организации.

2) Посреднические технологии, характеризующиеся взаимодействием групп людей, таких, например, как клиенты и покупатели, которые являются или хотят быть взаимозависимыми. Например, банковское дело - это посредническая технология, которая связывает вкладчиков и тех, кто берет займы в банке. Другой пример, телефонные компании, выступающие посредниками между людьми, которые хотят позвонить сами и которые желают, чтобы им позвонили. Или фирма по трудоустройству, связывающие продавцов и покупателей рабочей силой.

3) Интенсивная технология, характеризующаяся применением специальных приемов, навыков или услуг, для того чтобы произвести определенные изменения в конкретном материале, поступающем в производство. Примерами такой технологии можно считать монтаж фильма, реализация проекта, комплекс мер при чрезвычайных ситуациях.
Кроме указанных технологий можно назвать такие как: управленческие, информационные, инженерные, рутинные и нерутинные, специальные (кулинарные, медицинские и др.), комбинированные.

Ключевым фактором внутренней среды является структура организации (или организационная структура управления - ОСУ), которая представляет собой  совокупность подразделений между которыми установлена система взаимосвязей, призванная обеспечить реализацию различных видов работ, функций для достижения целей. 
В организационной структуре выделяют следующие элементы: 

- звенья (подразделения, отделы, бюро);

- уровни (или ступени управления);

- связи (вертикальные и горизонтальные). 

Горизонтальные связи – это одноуровневые связи, носят характер согласования, например между мастерами завода или взаимодействие между начальниками подразделений организации. Вертикальные связи – это связи подчинения, например: начальник и его работники. 

Организационная структура отражает масштабы организации, степень централизации и децентрализации в управлении
, направления деятельности, специализацию и разделение труда,  охват контролем (количество подчиненных у одного руководителя) и др.
В современных условиях организационная структура  не остается неизменной. Она меняется (должна меняться) в зависимости от обстоятельств, сложившейся ситуации. В противном случае в организации могут возникнуть проблемы ее функционирования и дальнейшего развития.

Персонал является центральным звеном в любой организации. Под персоналом будем понимать совокупность всех человеческих ресурсов, которыми обладает организация. Это сотрудники организации, а также партнеры, которые привлекаются к реализации некоторых проектов; эксперты, которые могут быть привлечены для проведения исследований, разработки стратегии, реализации конкретных мероприятий. Для организации эффективной деятельности персонала необходимо учитывать следующие его особенности как:

• особенности индивидуального поведения;

• особенности группового поведения;

• особенности поведения руководителей, членов управленческой команды.

Организация должна строить свою работу с кадрами таким образом, чтобы способствовать развитию положительных результатов поведения и деятельности каждого отдельного человека и стараться устранять отрицательные последствия его действий, от чего, в конечном счете, зависит успех функционирования организации.

В заключении подчеркнем, что все внутренние составляющие  (переменные) организации взаимосвязаны. В своей совокупности они рассматриваются как социотехнические подсистемы. Изменение одной из них влияет и приводит к изменениям всех других переменных организации. 
2.6.  Внешняя среда организации

Рассмотрев основные составляющие внутренней среды организации, перейдем к изучению внешней среды, которая оказывает не меньшее, а порой и большее влияние на организацию. Как отмечают М. Мескон, М. Альберт и др.
 представление о значении внешнего окружения и необходимости учитывать его влияние на организацию, появилось в конце 50-х гг. ХХ в. Это стало одним из важнейших вкладов системного подхода в науку об организации, поскольку подчеркивалась необходимость для руководителя рассматривать свою организацию как целостность, состоящую из взаимосвязанных частей, в свою очередь, переплетенных связями с внешним миром.
Факторы внешней среды условно в литературе подразделяют на факторы прямого и косвенного воздействия. Согласно Элбингу, среда прямого воздействия включает факторы, которые непосредственно влияют на процессы организации. К ним относят поставщиков материалов и трудовых ресурсов, разного рода законы и учреждения государственного регулирования, потребителей и конкурентов. 

Под средой косвенного воздействия понимаются факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия, но, тем не менее, сказываются на развитии организации. Это - состояние экономики региона и страны в целом, НТП, социокультурные и политические изменения, природно-климатические и географические условия, существенные для организации события в других странах. Данная классификация весьма условна, и для многих организаций факторы косвенного воздействия могут является прямыми и наоборот. Ниже представлены рисунки, на которых другие подходы к фактором внешней среды.
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Внешняя среда имеет свои характеристики, которые отличны, но в то же время связаны с ее факторами. К основным характеристикам относят: взаимосвязанность факторов, сложность, подвижность и неопределенность.

Под взаимосвязанностью факторов внешней среды понимается уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы. Так, например, снижение поставок нефти, в силу политической конъюнктуры и целей других стран, оказало сильное воздействие на общее состояние экономики, что повлекло повышение цен, стало катализатором серии правительственных акций, направленных на регулирование ситуации. 
Под сложностью внешней среды понимается число факторов, на которые организация обязана реагировать, а также уровень вариативности каждого фактора. Для разных организаций число и сила воздействия внешних факторов будет неодинакова. По показателю разнообразия факторов в более сложных условиях будет находиться организация, использующая многочисленные технологии, претерпевающие более быстрое развитие.

Подвижность среды - это скорость, с которой происходят изменения в окружении  организации. Многие исследователи указывают, что окружение современных организаций изменяется с нарастающей скоростью. Вместе с тем в одних случаях подвижность среды больше, а в других меньше. Так в химической, электронной, авиационно-космической промышленности скорость изменения технологии и параметров конкурентной борьбы выше, чем в машиностроительной или кондитерской. Подвижность окружающей среды зависит от видов, масштабов деятельности, применяемых технологий и других составляющих организации.

Неопределённость  внешней среды является  функцией  количества информации, которой располагает организация (или лицо), а также функцией уверенности в этой информации. Если информации мало или есть сомнения в её точности, среда становится более неопределённой, чем в ситуации, когда имеется адекватная информация и есть основания считать её высоконадёжной. 

Указанные характеристики в полной мере относят как к факторам прямого, так и  косвенного воздействия.

Все факторы внешней и внутренней среды в большей или меньшей степени оказывают влияние на различные виды организаций. Они должны быть в состоянии эффективно реагировать и приспосабливаться к изменениям внешнего окружения, чтобы обеспечить достижение поставленных целей.

В зависимости от того, насколько организация адаптивна к изменениям в окружении, выделяется 2 типа организационных систем: механистическая и органическая.

Механистическая организация характеризуется набором следующих характеристик:

·  консервативная негибкая структура управления;

·  четко определенные и устойчивые задачи;

· тенденция к централизации;

·  сопротивление изменениям;

·  иерархическая система контроля;

·  командный тип коммуникаций, идущих сверху вниз.

Для органического типа организации характерны:

·  гибкая структура управления;

·  динамичные, не жестко определенные задачи;

· преимущественно горизонтальные связи

· готовность к изменениям;

· делегирование полномочий

·  самоконтроль и контроль коллег;

·  многонаправленность коммуникаций.

Каждый из данных типов имеет свои определенные преимущества. Соответственно каждому из них может быть отдано предпочтение в зависимости от характера окружения и уровня неопределенности. В этом случае, если окружение динамично, и высок уровень неопределенности, то более эффективным является органический тип организационной системы. Если же окружение стабильно, неопределенность находится на низком уровне, предпочтение отдается механическому типу.
Вопросы и задания для закрепления материала

1. Что такое система? Ее  признаки и  принципы. 

2. В чем отличия открытой и закрытой системы?

3. Приведите примеры естественных и искусственных систем

4. В чем заключаются особенности социальных систем. Каковы ее компоненты и уровни?

5. В чем особенность системного подхода к изучению организации.
6. В чем заключается главный вклад А.А. Богданова в развитии теории организации?
7. Приведите примеры проявления закона наименьших  в практической деятельности.
8. Объясните рис. 2.3. и приведите конкретные примеры по взаимосвязи переменных  организации.

9. Дайте определения организации как социальной системе. Каковы ее признаки?

10. Перечислите этапы жизненного цикла организации. 

11.  В чем принципиальное отличие этапов от циклов развития организации.
12. Назовите факторы внутренней среды организации.
13. Перечислите известные вам виды технологий, применяемых в организации

14. Являются ли цели и миссия организации взаимозаменяемыми понятиями?

15. Расшифруйте и дайте определение ОСУ.

16. Каковы свойства факторов внешней среды организации?
17. Опишите факторы внутренней и внешней среды, которые влияют на развитие известной вам организации. 
18. Определите этап жизненного цикла любой известной вам организации и выявите стратегию управления, согласно теории организации.

Тема 3. ЗАКОНЫ ОРГАНИЗАЦИИ
Вопросы:

3.1. Закон синергии

3.2. Закон самосохранения

3.3. Закон развития

3.4. Закон информированности-упорядоченности

3.5. Закон единства анализа- синтеза

3.6. Закон композиции и пропорциональности

Законы играют важную роль в теории организации и практическом менеджменте, т. к. образуют теоретический фундамент, позволяют правильно оценить и проанализировать проблемную ситуацию, способствует к переходу от эмпирического подхода к профессиональному.

Руководитель в своей деятельности  по управлению организацией может руководствоваться здравым смыслом, однако все решения, принимаемые человеком, или его поступки, так или иначе, подчиняются некоторым осознанным или неосознанным зависимостям, законам
.

Законы бывают объективными (формирующиеся независимо от воли людей) и субъективными (формируемыми  людьми для реализации глобальных целей организации), кратковременными и долговременными, Объективные законы называют законами организации, а субъективные – законами для организаций
.
3.1. Закон синергии

Знание закона позволяет руководителям использовать потенциал организации в полную меру, находя оптимальное сочетание ее элементов. Потенциал организации  - это возможности, мощность организации, способная проявиться в определенных условиях. Потенциал организации слагается из таких составляющих как производительностью, отношение к внешней среде; микроклимат в коллективе; заинтересованность в результатах труда, научный, кадровый и технический потенциал, перспективы развития, имидж. В реальной деятельности организации важен потенциал не отдельного ресурса, а их совокупности. При этом различные сочетания элементов потенциала организации могут создать как высокий, так и низкий потенциал предприятия. Возможны три варианта результатов их совместного использования: 

· ресурсы в основном совместимы друг с другом и их общий потенциал будет равен (немного меньше или немного больше) сумме потенциалов всех составляющих ресурсов;

· ресурсы хорошо подобраны или мешают деятельности друг друга и их общий потенциал будет на 50-60 % больше или меньше суммы потенциалов всех участвующих в деятельности организации ресурсов – эффект эмерджентности;

· используемые ресурсы существенно усиливают или ослабляют потенциал друг друга в два и более раз. Общий потенциал организации будет либо существенно меньше, либо существенно больше суммы потенциалов составляющих деятельность ресурсов.

В теории организации и управления процесс существенного усиления или ослабления потенциала какой либо материальной системы носит название синергии. Даже один новый ресурс вместе с уже имеющимися может вызвать эффект синергии.
 Закон синергии формулируется следующим образом: для любой организации существует такой набор элементов, при котором ее потенциал всегда будет либо существенно больше простой суммы потенциалов входящих в нее элементов либо существенно меньше. 

Свойства и возможности организации как единого целого превышают сумму свойств и возможностей ее отдельных элементов, что обусловлено их взаимодополнением, взаимоподдержкой, взаимовлиянием. Таким образом, важнейшим свойством организаций является прирост дополнительной энергии, превышающий сумму индивидуальных усилий их участников, который они обеспечивают, причем, в организациях это явление оказывается управляемым, его можно усиливать и видоизменять. 
Задача руководителя заключается в том, чтобы найти такой набор элементов, при котором бы организация действовала успешно.

3.2.Закон самосохранения

На жизненном пути практически каждой организации встречались ситуации, когда она оказывалась на грани существования. При этом одни из них разорялись, другие находили необходимые ресурсы и, преодолев трудности, развивались дальше. Любая организация, равно как и ее отдельный элемент, стремятся сохранить себя как целое. Это требует соблюдения ряда условий, в частности, недопущения серьезных потрясений, которые могут привести к потере организационной устойчивости; сохранения внутреннего единства и внешних границ; расширения сферы деятельности; экономии находящихся  в распоряжении ресурсов, таким образом, самосохранение организации обеспечивается за счет сочетания двух противоположных организационных начал: стабильности и развития.

Теоретической основой для анализа общего состояния организации служит закон самосохранения: каждая материальная система стремиться сохранить себя как целое и использует для достижения этого весь свой потенциал.

Закон можно записать в виде формулы:
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где П – потенциал организации в области i (финансы, технологии, ресурсы и т.д.), способствующие ее развитию;

Р1 – ресурс внешнего разрушительного воздействия (неблагоприятные демографические, экономические, политические  и другие факторы);

Р2 – ресурс внутреннего воздействия, стремящегося ликвидировать организацию или нанести ей ощутимый вред (нерациональное использование ресурсов, технологии, уровень реализации маркетинга, несовпадение целей и т.п.).

Левая часть в формуле называется «энергия удержания» (У), а правая – «энергия ликвидации» (Л). Общая сумма созидательных ресурсов организации должна быть больше суммы внешних и внутренних разрушительных ресурсов: ΣУ › ΣЛ

Для того чтобы существенно повысить ресурс организации, руководитель должен:

1) иметь в запасе новую технологию;

2) постоянно повышать уровень профессионализма в коллективе;

3) иметь информаторов в среде конкурентов;

4) создавать союзы взаимного страхования с организациями, занимающимися аналогичным производством;

5) поддерживать связи с внешней средой.

3.3. Закон развития (онтогенеза)
Развитие – это необратимое, направленное, закономерное изменение материи и сознания, их универсальные свойства. В результате развития возникает новое качественное состояние объекта – его состава или структуры. Различают две формы развития, между которыми существует диалектическая связь:

· эволюционную, связанную с постепенными количественными и качественными изменениями объекта;

· революционную, характеризующуюся скачкообразным неосознанным переходом от одного состояния материи к другому, либо резким изменением сознания без соответствующего изменения базиса.

Развитие может быть прогрессивным, т.е. являться переходом от низшего к высшему, от менее современного – к более современному, и регрессивным. Регрессивное развитие – это деградация, понижение уровня организации, знаний и отношений, возврат к изжившим себя формам и структурам.

Закон развития формулируется так: каждая материальная система стремиться достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла. Так, белки в лесу запасают на зиму значительно больше грибов и орехов, чем это необходимо для выживания, в квартире каждого человека на всякий случай имеется много вещей, часть из которых никогда не используется, возможности современных компьютеров используются лишь на 30-40 %, (некоторые государства конфликтуют между собой из-за территорий, которые им в общем-то не нужны). Все это является следствием неявного действия закона развития как в животном мире, так и в человеческом обществе. 

Любая организация в рамках своего жизненного цикла последовательно проходит три основные фазы: становление, развитие и угасание. Понятно, что задача ее руководства состоит в максимальном сокращении первой фазы, продлении второй и отсрочки наступления третьей.

3.4. Закон информированности – упорядоченности

Информационная среда  организации  ввиду ее важности  является объектом управления и подчиняется действию закона информированности-упорядоченности.

Формулировка закона информированности упорядоченности: чем большей,  упорядоченной информацией располагает организация о внутренней и внешней среде, тем она имеет большую вероятность устойчивого функционирования (самосохранения).

Закон требует от руководителей создания эффективной системы коммуникационных связей, внедрения передовых информационных технологий.

По мнению многих исследователей, руководитель от 50 до 90% своего времени тратит на коммуникации. Обмен информацией пронизывает все основные виды управленческой деятельности, коммуникации являются связующими каналами, с помощью которых осуществляются координация, упорядочение и регулирование деятельности людей.

3.5. Закон единства анализа и синтеза

Закон единства анализа - синтеза является основным законом человеческого познания. Все открытия и знания построены именно на основе этого закона, поскольку мир мы можем познать, расчленяя его на части (суть анализа) и объединяя эти части в единое целое (суть синтеза).

Анализ и синтез практически не разделимы, они не могут существовать друг без друга, поэтому, говоря о единстве анализа и синтеза, мы подразумеваем их неразрывность и взаимодействие в процессе любой мыслительной деятельности человека.

Один из видных ученых в области управления Гамильтон Черч считал, что «какими бы целями  мы не задались – будем ли мы руководить военными действиями армии или производством того или иного продукта – работа наша все равно сведется… к двум процессам, а именно к анализу и синтезу».

Анализ (декомпозиция) – мысленное или реальное расчленение объекта на элементы, разделение целого на части, представление сложного в виде простых составляющих.

Синтез (агрегирование) – соединение простых составляющих объекта в единое целое.

Процесс анализа и синтеза в природе идет постоянно и циклично: 

Анализ
Корректировка

Корректировка 
Синтез

С методом анализа и синтеза связано следующее. Однажды один ученый заметил, что если расположить различные элементы в порядке возрастания атомных весов, то их химические свойства периодически повторяются. Таков был результат анализа. Дальше начался синтез. Была получена цельная картина зависимости свойств элементов от атомного веса. Так появилась знаменитая периодическая система. Все известные элементы были размещены в клетках единой таблицы,  каждому из элементов нашлось в ней место в соответствии с его качествами.

Сегодня периодическую систему химических элементов изучают школьники всего мира. Ее называют именем создателя – великого русского ученого Д.И. Менделеева. С помощью периодической системы Д.И. Менделеев сделал удивительное предсказание: в четырех пустых клетках таблицы должны обязательно появиться отсутствующие пока элементы. Другими примерами единства анализа и синтеза может служить книга, в которой есть главы, разделы, но прочитав ее, человек удерживает в свей голове полную картину и одновременно может анализировать отдельные ее фрагменты. То есть, анализ и синтез практически неразделимы, они присутствуют практически  в любом мыслительном процессе.

Разделение труда – самый эффективный способ производства, но если это происходит во взаимодействии, т.е. присутствует анализ и синтез одновременно. Проект – также представляет собой продукт анализа и синтеза. 

Э. А. Смирнов закон единства анализа-синтеза сформулировал так: каждая материальная система стремится настроится на наиболее экономичный режим функционирования в результате  постоянного изменения своей структуры или функций, причем изменения идут в определенном цикле:
разделение 
преобразование

преобразование
объединение

Скорость и результат преобразования зависят от диапазона изменения внешней или внутренней среды.

Преобразования могут быть позитивными, негативными в зависимости от изменения внешней или внутренней среды и времени преобразования. Преобразования могут идти спонтанно или по заранее спланированному специалистом пути.

Для эффективной выполнения этого закона руководитель должен придерживаться следующих принципов:

- составление и реализация программы постоянного совершенствования организации, ее элементов и подразделений;

- привлечение к этой работе лучших специалистов или консультантов;

- проведение маркетинга внешней среды;

- использование современной информационной технологии управления.

3.6. Закон композиции и пропорциональности (гармонии)

В окружающем нас мире все приспособлено для совместного существования. В процессе эволюции все лишнее постепенно исчезает, а то, чего не хватает, постепенно развивается, причем, система всегда стремится к некоторому равновесию – гармонии. Гармония предполагает наличие какого-либо количества элементов, ресурсов и их пропорциональность. На всех планетах Солнечной системы есть все необходимые элементы для жизни живых существ: тепло, кислород, водород, азот и т.д., однако, только на Земле эти элементы находятся в таком соотношении, что именно здесь развилась жизнь не только растений, но и животных, человека. Если же элементы этого соотношения существенно изменятся, например, повысится или понизится температура, то это отразится на благосостоянии всей системы – изменится флора и фауна планеты, растают ледники или, наоборот, все замерзнет.

В древнегреческой философии идеалом гармонии являлась космическая система с ее абсолютным порядком и организованностью.

Закон композиции и пропорциональности как раз и говорит о том, что каждая материальная система стремится сохранить в своей структуре все необходимые элементы (т.е. композицию), находящиеся в заданной относительности или заданном подчинении (т.е. пропорции). 
Вопросы и задания для закрепления материала

1. Что такое закон? Какими бывают законы?

2. Перечислите основные законы организации.

3. Дайте определение термину «синергия». За счет чего она проявляется?

4. Что такое «энергия удержания», «энергия ликвидации»?

5. Сформулируйте закон развития. 
6. Сформулируйте закон единства анализа и синтеза. Приведите примеры единства анализа и синтеза в природе, в жизни человека, в организации.

7. Что понимается под термином гармония?

8. Дайте формулировку закона композиции и пропорциональности.

9. Какой вклад внес А.А. Богданов в развитие законов организации?

Тема  4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ
           Вопросы:
4.1.  Сущность  и содержание структурного подхода
4.2.Виды организационных структур управления

4.2.1. Механические структуры управления
4.2.2. Органические организационные структуры управления
4.1.  Сущность  и содержание структурного подхода


Организации создают структуры, для того чтобы обеспечивать координацию и контроль своих подразделений и работников. Структуры организаций отличаются друг от друга сложностью (т.е. степенью разделения деятельности на различные функции), формализацией (т.е. степенью использования заранее установленных правил и процедур), соотношением  централизации и децентрализации (т.е. уровнями, на которых принимаются решения), масштабом и др. 

В упрощенном варианте структура организации – это фиксированные взаимосвязи, которые существуют между подразделениями и работниками организации и которые обеспечивают достижение поставленных целей. Ее  можно понимать как установленную схему взаимодействия и координации технологических элементов и персонала. Схема любой структуры организации показывает состав отделов, секторов и других линейных и функциональных единиц. Она так же отражает масштабы организации, направления деятельности, охват контролем. 
4.2. Виды организационных структур управления


Существуют различные виды организационных структур, выбор которых для каждой конкретной организации определяется ее размером, областью деятельности, характером и сложностью выпускаемой продукции, степенью дифференциации,  территориальным расположением предприятия и др. 

Так структура небольшой торговой организации или ремонтной мастерской не может иметь ничего общего со структурой крупного машиностроительного предприятия, выпускающего   широкую   номенклатуру   машин  и  оборудования.  В  свою очередь с ней несравнима организационная структура транснациональной корпорации и финансово-промышленной группы. 

В научной литературе все виды структур условно разделяют на механические и органические. Суть механического подхода к построению организации состоит в том, что  организация рассматривается как система, имеющая сходство с машиной. Она работает по установленному порядку, точно и надежно. Работа, выполняемая в тот или иной момент времени, заранее запланирована и ее можно предвидеть.  Обычно организацию, которая работает как машина, называют бюрократической. Эффективность ее деятельности обеспечивается за счет экономии времени, высокой производительности и качества выполнения работ на основе специализации труда, разделения функций и полномочий, обучения, рационализации, контроля, т.е. за счет высокой степени организованности системы. К механическим организационным структурам управления относятся: 
1. линейная;
2. функциональная;
3. линейно- функциональная (штабная);
4. дивизиональная.

4.2.1. Механические структуры управления
Самая простая организационная структура управления (далее ОСУ) - линейная. Во главе каждого производственного или управленческого подразделения находится руководитель, наделенный всеми полномочиями и осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работниками и сосредотачивающий в своих руках все функции управления. Решения передаются по цепочке «сверху – вниз», руководитель нижнего звена управления подчинен руководителю более высокого над ним уровня.


Рис 4.1. Линейная структура

Так складывается со​подчиненность руководителей различных уровней по вертикали (линия), которые осуществляют администра​тивное и функциональное управление одновременно (рис. 4.1), причем подчиненные выполняют распоряжения только одного руководителя.  Линейная структура управления является логически более стройной, но менее гибкой, она в полной степени реализует принцип единоначалия и централизма. 

Каждый из руководителей обладает всей полнотой власти, но относительно небольшими возможностями решения функциональных проблем, требующих узких специальных знаний.

Отметим основные преимущества линейной ОСУ:

1. Единство, четкость и  простота управления;

2. Согласованность действий исполнителей;

3. Быстрота в принятии решений;

4. Личная ответственность каждого руководителя за конечный результат.

Вместе с тем этой структуре свойственны недостатки:

1. концентрация власти в верхних уровнях управления;

2. высокие требования к руководителю, который должен иметь обширные разносторонние знания и опыт по всем  функциям управления и сферам деятельности, осуществляемым подчиненными ему работниками;

3. перегрузка информацией, огромный поток бумаг, множество контактов как с подчиненными, так и с вышестоящим начальством;

4. отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений.

В настоящее время в чистом виде линейная ОСУ используется в малых организациях, на низших уровнях армейских организаций. Когда же масштабы производства больше, а круг решаемых проблем все возрастает, повышается и технический и организационный уровень, линейная структура оказывается неэффективной, так как руководитель не может знать все и поэтому не может управлять хорошо. В то же время она присутствует как элемент формальной структуры во всех административных организациях, в которых на основе принципа единоначалия строятся отношения между руководителями производственных подразделений.
Функциональная структура управления

Иногда эту ОСУ называют традиционной или классической, поскольку она была первой структурой, подвергшейся изучению и разработке. 
Рис. 4.2. Схема функциональной организационной структуры

Ее сущность заключается в том, что выполнение отдельных функций по конкретным вопросам возлагается на специалистов. Специалисты одного профиля объединяются в структурные подразделения и принимают решения, которые обязательны для производственных подразделений. Общая задача управления организацией делится начиная со среднего уровня по функциональному критерию. Каждый орган управления или исполнитель специализирован на выполнении отдельных видов деятельности. Таким образом, появляется штат специалистов, имеющих высокую компетенцию в своей области и отвечающих за определенное направление (рис. 4.2).

Функциональная структура базируется на подчиненности по областям управленческой деятельности. Фактически у конкретного подразделения оказывается несколько вышестоящих руководителей. Например, у начальник цеха при такой структуре будут руководителями начальники отделов снабжения, сбыта, планирования, оплаты труда и т.д. Но каждый из этих руководителей имеет право воздействовать только по своей сфере деятельности.

Эта функциональная специализация аппарата управления значительно повышает результативность деятельности организации. Линейный руководитель имеет возможность больше заниматься вопросами оперативного управления, так как функциональные специалисты освобождают его от решения специальных вопросов. Функциональные подразделения получают право в пределах своих полномочий давать указания и распоряжения нижестоящими подразделениями.

Преимущества функциональной ОСУ:

1. высокая компетентность специалистов, отвечающих за осуществление конкретных функций;

2. освобождение линейных руководителей от решения специальных вопросов;

3. уменьшение потребности в специалистах широкого профиля;

4. стандартизация и программирование явлений и процессов.

К числу недостатков функциональных структур можно отнести:

1. трудность поддержания постоянных взаимосвязей между различными функциональными службами;

2. длительную процедуру принятия решений;

3. отсутствие взаимопонимания и единства между работниками функциональных служб разных производственных отделений фирмы;

4. снижение ответственности исполнителей за работу в результате обезличивания в выполнении ими своих обязанностей, поскольку каждый исполнитель получает указания от нескольких руководителей;

5. дублирование и несогласование указаний и распоряжений, полученных работниками «сверху», поскольку каждый функциональный руководитель и специализированное подразделение ставят свои вопросы на первое место; 

6. нарушение принципа единоначалия.

Функциональная схема организационной деятельности по-прежнему используется в компаниях среднего размера. Такую структуру целесообразно использовать в тех организациях, которые выпускают относительно ограниченную номенклатуру продукции, действуют в стабильных внешних условиях и для обеспечения своего функционирования требуют наличия стандартных управленческих задач. Однако, в чистом виде функциональная структура практически не применяется. Она используется в тесном ограниченном сочетании с линейной структурой.
Линейно-функциональная (штабная) организационная структура управления

Данная структура  (рис. 4.3) является комбинацией линейной и функциональной структур и предполагает, что распределение власти и формальные отношения в подразделениях, созданных для производства продукции и оказания услуг, основываются на принципе линейной структуры, а во вспомогательных службах – функциональной.

 При этом на высших уровнях управления функциональных служб формируется специальный консультативный орган (штаб)
, 

Рис. 4.3. Схема линейно-функциональной 

(штабной) организационной структуры

а иногда и при линейных руководителях более низкого ранга. Право отдавать распоряжения в подразделения, выпускающие продукцию (оказывающие услуги), имеют только линейные руководители. Представители штаба участвуют в разработке стратегии, принятии управленческих решений и контроле за их исполнением. Кроме того, задачи штаба – получение и анализ информации о внешней и внутренней среде, осуществление контроля, подготовка проектов решений, текущее информирование и консультирование руководства.

В настоящее время примерами таких подразделений могут быть юридическая служба, исследовательская группа, аналитический центр и т.д.   

Основные преимущества линейно-функциональной ОСУ:

1. более глубокая подготовка управленческих решений;

2. освобождение главного линейного управляющего от глубокого анализа проблем;

3. возможность привлечения консультантов  и экспертов.

Необходимо отметить и недостатки:

1. отсутствие гибкости и динамичности, что  затрудняет достижение поставленных целей;

2. отсутствие тесных взаимосвязей и взаимодействия на горизонтально уровне между функциональными подразделениями, постоянная необходимость в согласовании принимаемых решений;

3. недостаточно четкая ответственность, т.к. готовящий решение как правило не участвует в его реализации;

4. тенденция к централизации – чрезмерно развитая система взаимодействия по вертикали. 

Кроме того, для нее, как и для всех централизованных структур, характерны «закупорка каналов информации» и «информационная перегрузка ключевых фигур в руководстве организации».

Дивизиональная организационная структура управления
создатели дивизиональной структуры – сотрудники фирмы «Дюпон» и «Дженерал Моторс» Пьер С. Дюпон и Альфред П. Слоун. Такая структура подразумевает  создание полуавтономных производственных отделений, сформированных в зависимости от  типа продукта, торговой марки или по географическому принципу. Производственная деятельность каждого из отделений управлялась раздельно. Генеральная дирекция распределяла ресурсы между отделениями и разрабатывала стратегические планы. Отделениям была представлена самостоятельность в осуществлении оперативной деятельности, однако, администрация оставила за собой право жесткого контроля по вопросам стратегии развития, научно-исследовательских разработок, инвестиций и т.д. 

В настоящее время известны три вида дивизиональных структур:

1) продуктовая ОСУ (рис.4.4.);

2) организационная структура, ориентированная на потребителя (рис.4.6.);

3) региональная (территориальная ) ОСУ(рис.4.7).
В развитой фирме каждое из отделений выполняет функции, характерны для линейно-штабной структуры, т. е. имеет подразделения маркетинга, сбыта, и проектных разработок (рис. 4.4).
 В идеале число отделений в фирме должно быть равно числу секторов продуктового рынка, которые обслуживает данная организация. Такая структура в основном ориентирована на максимизацию прибыли  и завоевание позиций на рынке. Первой компанией, создавшей дивизиональную структуру с продуктовыми отделениями стала General Motors, которая образовала пять самостоятельных отделений: «Chevrolet», «Pontiac», «Oldsmobile», «Buick» и «Cadillac».
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Рис. 4.4. Дивизиональная продуктовая структура управления

Организационная структура, ориентированная на потребителя 

Данная структура используется в том случае, если два или более потребителя становятся особенно важными для организации.
В этом случае все ее подразделения группируются вокруг определенных групп потребителей. Цель такой структуры состоит в том, чтобы удовлетворить этих потребителей также хорошо, как и организация, которая обслуживает всего одну группу. Большие издательства, например, имеют подразделения, занимающиеся литературой для взрослых, юношеской литературой, учебниками и т. д. Каждое из подразделений ориентируется на своего покупателя, и действуют практически как независимая компания: имеет свой редакторский отдел,  отделы маркетинга и финансов, производственный. Другой пример активного использования организационной структуры, ориентированной на потребителя – это коммерческие банки. Основные группы, пользующиеся их услугами – это индивидуальные клиенты (частные лица), фирмы, организации, банки-корреспонденты (другие банки), международные финансовые организации.

Рис. 4.5.  Организационная структура управления, ориентированная на потребителя


Используется данная структура в сфере организации образования. Сейчас уже стало привычным, что в них имеются не только традиционные общеобразовательные программы, но и специальные подразделения обучения взрослых, повышения квалификации руководителей, самообразования и т.д.  

 Региональная организационная структура. Если деятельность организации охватывает большие географические зоны, то целесообразно использовать структуру организации по территориальному принципу (рис. 4.6.)                                                                   
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Территориальная структуризация особенно привлекательна для крупных диверсифицированных фирм. Они прибегают к данной форме в том случае, когда аналогичные деловые операции проводятся в различных географических регионах. Ее выбор связан со снижением уровня издержек. Региональная структура облегчает решение проблем, связанных с местным законодательством, установками, особенностями организационной культуры, запросами и нуждами потребителей.

Широко применяют данный вид организационных структур сбытовые, торговые подразделения крупных фирм, деятельность которых зачастую охватывает обширные географические районы и которые могут делиться на боле мелкие блоки – подразделения. Фармацевтические фирмы и фирмы по производству упаковки для различных видов товаров могут образовывать в разных странах или регионах дочерние компании с функциональными или иными структурами.

Региональными организационными структурами часто пользуются некоммерческие организации – профсоюзы, политические партии, творческие союзы и др.

Главными преимуществами дивизиональных структур являются:

1) оперативное реагирование на изменение внешних условий;

2) сближение стратегических и текущих задач в производственных структурах;

3) хорошие условия для роста региональных управляющих;

4) высокая степень координации в рамках одного дивизиона.

Недостатки:

1) внутренняя конкуренция за ресурсы и квалифицированный управленческий персонал;

2) увеличение затрат на содержание управленческого аппарата вследствии дублирования одних и тех же видов работ для различных видов продукции;

3) в связи с увеличением иерархичности (генеральный директор – совет  директоров – директора предприятий) усиливается необходимость координации деятельности на всех уровнях, замедляются процессы принятия решения, увеличиваются сроки согласований.
4.2.2.Органические (адаптивные) организационные структуры управления

В нестабильной и неопределенной среде организация должна быть более гибкой, адаптивной, легко приспосабливаться к быстрым и частым изменениям внешней среды. Организации такого типа относятся к органическим. Их можно рассматривать как биологический организм, следовательно, к ней применимы принципы, законы и теории сохранения и развития биологических систем. В организации как в живом организме проходят процессы гомеостаза, т.е. саморегуляции, самоорганизации и самоуправления, позволяющее ей сохранить относительное постоянство состава и свойств, обеспечивающих устойчивость выполнения основных функций. 

Впервые термин «органическая организация» введен в 1961 году английскими исследователями Т. Барнсон и Дж. М. Сталкером для обозначения организаций с гибким управлением, для которой характерны:

· гибкая структура;

· децентрализация полномочий и ответственности;

· преобладание горизонтальных связей;

· минимальное использование формальных правил и процедур;

· власть основана на знаниях и опыте;

· готовность к изменениям;

· участие каждого сотрудника в решении общих задач;

· выполнение работ в группах;

· самоконтроль и контроль со стороны коллег.

К органическим организационным структурам управления относятся: 
1. проектная;

2. матричная;

3. партисипативная;

4. сетевая;

5. конгломерат;

6. предпринимательская и др.
Проектная организационная структура

Проектная ОСУ – это временная структура, создаваемая для решения конкретной задачи в определенны сроки. Данный тип структуры формируется при разработке проектов, под которыми понимаются любые процессы целенаправленных изменений в системе, например, модернизация производства, освоение новых технологий и изделий, строительства объектов, формирование новых подразделений и т.д. Данная структура построена по принципу двойного подчинения исполнителей: с одной стороны непосредственному начальнику функциональной службы, с другой – руководителю проекта (целевой программы).

Одной из форм проектного управления является формирование специального подразделения – проектной команды, работающей на временной основе (рис. 4.7.). В ее состав обычно включают необходимых (в т.ч. и по управлению), квалифицированных работников и исследователей. После завершения проекта, привлеченные в команду, работники возвращаются в свои подразделения. Руководителю проекта полностью подчинены все члены команды и все ресурсы, выделенные для этой цели.









Проектные структуры различаются между собой по масштабу деятельности, широте охвата научно-технических проблем, характеру связей с линейными и функциональными звеньями организации, кругу полномочий для взаимодействия с внешней средой. Одной из наиболее распространенных разновидностей такой организации является матричная структура, в ней одновременно реализуется 2 и более прокта.
Матричная структура управления

Матричная структура управления создается путем совмещения двух видов: функциональной и проектной. В соответствии с функциональной структурой (по вертикали) строится управление по отдельным сферам деятельности организации: НИОКР, сбыт, снабжение, производство и т.д. В рамках проектной структуры (по горизонтали) организуется управление программами (проектами). Такая структура соответствует матричной форме (рис. 4.8.). По завершении проекта структура, созданная на временной основе, распускается и выделенный персонал возвращается в свои подразделения. 

Главным принципом организации матричной структуры является широкая сеть горизонтальных связей, многочисленные пересечения которых с вертикалью образуются в результате взаимодействия руководителей проектов с руководителями функциональных подразделений, при этом улучшается взаимодействие между подразделениями, обеспечивающее эффективное решение той или иной проблемы.
В организации с матричной ОСУ члены проектной группы подчиняются как руководителю проекта, так и руководителям тех функциональных отделов, в которых они работают постоянно. 
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Рис. 4.8. Матричная организационная структура управления

 Применение матричной ОСУ оправданно лишь в случаях, когда: во-первых, организация реализует несколько направлений деятельности, одинаково важных с точки зрения ее целей (выживания), и невозможно установить приоритеты в ее деятельности; во-вторых, выполняемые ею задачи имеют высокую степень неопределенности, сложны и взаимосвязаны; в-третьих, перед ней стоит проблема рационального использования социальных ресурсов и создание нового подразделения для решения новых задач нежелательно.

Преимущества  матричной ОСУ:

1) возможность быстро реагировать и приспосабливаться к изменяющейся внешней и внутренней среде организации;

2) лучшая координация за счет создания должности руководителя проекта, который координирует все связи между участниками проекта, работающими в различных функциональных отделах;

3) рациональное использование кадров за счет специализации различных видов трудовой деятельности;

4) сокращение нагрузки на руководителей высшего уровня за счет передачи полномочий руководителям проектов;

5) повышение личной ответственности за выполнение проекта в целом и его составных частей.

Недостатки:

1) сложность соподчинения из-за наложения горизонтальных и вертикальных полномочий;

2) борьба за власть, кадровое соперничество между руководителями проектов;

3) трудности в приобретении навыков, необходимых для работы по новому проекту.

Еще один подход к созданию адаптивных организационных структур связан с появлением конгломерата. В этом случае для разных  подразделений организации применяются различные, наиболее подходящие для данной ситуации, структуры. Так в одном отделении фирмы может использоваться продуктовая структура, в другом – функциональная, в третьем – проектная. Руководство высшего звена конгломерата отвечает  за долгосрочное  планирование, разработку политики, а также за координацию и контроль действий в рамках всей организации. Эту  центральную группу окружает ряд фирм, которые, как правило, являются независимыми единицами. Они автономны в принятии оперативных решений и подчинены основной компании только в финансовых вопросах. 
Бригадная (командная) организационная структура управления 

Разновидностью гибкого типа организационных структур является бригадная, или командная структура, основанная на групповой форме организации труда. Бригады формируются на основе следующих принципов: автономная работа группы (команды), предоставление прав самостоятельного принятия решений, замена жестких правил и норм на гибкие связи.

Каждую бригаду возглавляет руководитель, характер деятельности которого определяется концепцией групповой формы: взаимопомощь, ориентация на запросы потребителей, активное сотрудничество в решении проблем.

При комплектации бригад и координации их деятельности предпочтение отдается людям с универсальными знаниями и навыками, способным обеспечить взаимозаменяемость при изменении содержания задач, выполняемых бригадой. Сочетание коллективной и индивидуальной ответственности за качество работы и конечный результат меняет стиль контрольной деятельности – в основном используются не промежуточный контроль, а контроль за конечным результатом труда и самоконтроль. В системах оплаты руда предусматривается зависимость между уровнем заработной платы каждого члена бригады и общими результатами.

Сетевые структуры

 Особое место в современной теории организации занимают пред​ставления о сетевых структурах и процессе сетизации. Термин «сетизация» означает формирование организационной сети с узлами и свя​зями для достижения предпринимательских целей в соответствии с потребностями и ожиданиями партнеров и деловой конъюнктурой. Сетизация может соответствовать двум организационным моделям. Во-первых, сетевой структуре крупной компании, которая собирает вокруг себя фирмы меньшего размера, поручая им выполнение раз​личных специальных задач. Фирмы, в свою очередь, могут иметь соб​ственные подразделения, необходимые для производства, но требую​щие очень высокой специализации. В этом случае сеть является ква​зииерархической, и крупное предприятие занимает доминирующее положение в деловых операциях, будучи головным заказчиком. 
Во-вторых, сетизация соответствует совокупности (сети) предприятий, преимущественно одинаковых по размеру, большинство из которых юридически само​стоятельны, но поддерживают устойчивость друг друга в хозяйствен​ном плане. Подобное содружество, действующее часто в пределах од​ного региона или в рамках одного вида деятельности, повышает кон​курентоспособность производимых товаров и услуг. Постоянство связей, которые управляются несколькими ключевыми фирмами, сти​мулирующими инновационный и коммерческий процессы, упрощает управленческие задачи мелких и средних предприятий, входящих в сеть.

Сете​вые структуры как механизм характеризуются определенным методом коммуникаций (они основаны не на ценах или иерархических отно​шениях, а на личных или персонифицированных взаимосвязях), типом формирования предпочтений (это взаимозависимые отношения, отличные от независимых отношений, характерных для рынка, и зависимых отношений, характерных для бюрократических структур), нормативной базой взаимоотношений (принцип дополнительности и согласования в отличие от контрактных отношений, преобладающих на рынке, или авторитарных — в иерархических системах).

Вопросы и задания для закрепления материала

1. Что такое организационная структура управления?
2. В чем отличие механических ОСУ от органических?

3. Перечислите виды механических ОСУ.

4. Преимущества и недостатки линейной ОСУ.

5. Преимущества и недостатки функциональной ОСУ.

6. В чем особенность линейно-функциональной ОСУ?

7. Перечислите виды дивизиональных ОСУ.

8. Какие виды ОСУ относятся к органическим?
9. Какие ОСУ желательно применять в небольших частных фирмах? Большой строительной организации? Медицинских центрах? Научно-исследовательском институте?
10. Что такое сетизация?
11.Выявите и напишите факторы, которые влияют на выбор ОСУ(организационной структуры управления) для  организации
12.Изобразите схему ОСУ любой организации, определите ее вид, выявите преимущества и недостатки данной ОСУ. 

ТЕМА 5. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ
 Вопросы:

6.1.Организационные коммуникации

6.2.Организационная культура
5.1. Организационные коммуникации
Коммуникация в переводе с лат. означает делаю общим, связываю, общаюсь. Организационные коммуникации – это общение людей в процессе их совместной деятельности, обмен идеями, чувствами, информацией. Без коммуникаций невозможны совместная деятельность, а также управление. Хорошо налаженные коммуникации содействуют обеспечению организационной эффективности. Говорят, если организация эффективна в области коммуникаций, она эффективна и во всех других видах деятельности. Коммуникации должны быть таковы, чтобы руководство компании имело объективную информацию в нужное время и в удобной форме для принятия решений. Значит, в конечном счете, применительно к задачам теории организации, наиважнейшим является коммуникационный процесс
.

Коммуникационный процесс – это обмен информацией между двумя людьми  и более. Его основная цель – обеспечение понимания информации, так как сам факт обмена информацией не гарантирует взаимопонимания и эффективности общения. Чтобы лучше понимать этот процесс и условия его эффективности, следует иметь представления о стадиях процесса и его элементах.

В  коммуникационном процессе можно выделить 7 базовых элементов: 

1) источник – это сотрудники, руководитель, другие лица генерирующие идею или собирающие информацию;
2) отправитель, т.е. лицо передающее информацию, а иногда и ее собирающее;

3) сообщение, т.е. собственно информации, закодированная с помощью символов;

4) канал, т.е. средство передачи информации (речь, телефонные разговоры, радио, собрания, неформальные связи и др.);

5) получатель, т.е. лицо, которому предназначена информация и которое ее интерпретирует;

6) обратная связь, с помощью которой руководитель может оценивать насколько эффективно он осуществляет коммуникации;

7) помехи, барьеры, информационный шум, которые нарушают качество информации. Помехами могут служить: отвлечения, неправильная интерпретация, статусное различие отправителя и получателя, получатель слышит то, что хочет слышать, индивидуальные особенности, язык и культура.
Принято различать четыре основные функции коммуникаций в организации: 

1) передача информации, необходимая для принятия и выполнения решений;

2) контроль поведения членов группы,  когда работника просят привести свои действия в соответствие со стратегией компании;

3) мотивация персонала, а именно доведение до сотрудников информации о том, что должно быть сделано, как улучшить работу и т. п.

4) эмоциональное выражение - для большинства людей  работа является источником социального взаимодействия, и поэтому коммуникации способствуют самовыражению работников,  позволяют реализовать потребности в общении, уважении, признании и высокой оценки, участии в совместной деятельности.

Существует следующая типология коммуникаций: 

I. Внешние коммуникации, т.е. между организацией и внешней средой. Задача внешних коммуникаций – удовлетворить информационные потребности организации, наладить связи с государственными органами, общественностью, поставщиками, клиентами. С помощью внешних коммуникаций формируется и поддерживается имидж компании

II.  Внутрифирменные, внутриорганизационные  коммуникации, такие как:

1. внутриличностная коммуникация 

2. межличностная коммуникация (2 человека)

3. коммуникация в малой группе (до 10 человек)

4. общественная коммуникация (собрания, пресс-конференции)

5. внутренняя оперативная коммуникация – коммуникация в организации, направленная на достижение целей.

Коммуникации также можно классифицировать по следующим видам: устойчивые и неустойчивые, одноканальные и многоканальные, формальные и неформальные, ситуационные и постоянные, мнимые и реальные, вербальные (письменные и устные) и невербальные (мимика, жесты и т.п.).
Направления коммуникаций
Внутриорганизационные коммуникации бывают вертикальными (восходящими и нисходящими), т.е. между различными иерархическими уровнями, и горизонтальными (между функциональными подразделениями одного уровня).

Нисходящее направление - коммуникативный поток, который перемещается  в организации от одного уровня к другому, более низкому. Наиболее характерным примером является общение начальника со своими подчиненными.

Восходящее направление – перемещение информация в организации  от более низкого к более высокому уровню. Она используется для обратной связи подчиненных с руководством с целью информирования о результатах работы и текущих проблемах.

При горизонтальном направлении общение происходит между членами одной группы или рабочей группы одного уровня, между руководителями или исполнительным персоналом одного уровня.

Данный процесс необходим для экономии времени и обеспечения координированности действий. В одних случаях он может быть формальным и обязательным, в других – происходит спонтанно.
Способы регулирование информационных потоков
·  приказы, инструкции и распоряжения, идущие от высших руководителей до низовых  и информация,  отчеты, направляемые от низовых руководителей к высшим.
·  управленческие действия, такие как короткие встречи с одним или несколькими подчиненными для обсуждения вопросов; периодические встречи с участием всех подчиненных для рассмотрения тех же вопросов, обсуждение и прояснение новых планов, вариантов стратегии, целей назначений, необходимых для более эффективной реализации намеченного;

·   контрольно-управленческая информационная система, такая как  контроль хода работ по плану-графику, отчеты по результатам такого контроля, опрос работников; перемещение людей из одной части организации в другую с целью обсуждения и решения определенных вопросов;

·  система сбора предложений, которая является элементом обратной связи и  облегчает поступление информации наверх. 

·  информационные бюллетени и  другие печатные публикации;

·   информационные технологии;

·  видеоконференции.

Организационные коммуникации важная составляющая любой организации и от ее эффективности, целесообразности зависит успех организации любого уровня. Не редко происходит нарушение коммуникационных потоков, и в организации происходят разного рода сбои в работе, противоречия и конфликты.  Не вовремя пришедшая или неправильно понятая информация может являться причиной организационных противоречий.  Возникающие противоречия не всегда следует воспринимать как негативные. Они  показывают несовершенство организации, ее проблемы, решение которых выведет организацию на более высокий уровень развития. 
Семь заповедей успешной коммуникации
1.Чётко определять цели коммуникаций.

2.Проанализировать всё физическое и человеческое оружие при любой коммуникации.

3.Проконсультироваться с другими при планировании коммуникаций

4.Обратить внимание на интонацию и основное содержание информации

5.Постоянно держать в поле зрения, как срабатывает коммуникация 

6.Научиться слушать другого.

7.Устанавливать и поддерживать обратную связь  
 Некоторые способы привлечь интерес и получить поддержку

1.Тщательно планировать то, что собираетесь делать

2. Встать, сказать и замолчать

3. Использовать наглядные пособия

4. практиковаться в коммуникациях.

В заключение отметим, что руководители 75…95% рабочего времени тратят на коммуникации, они являются необходимым инструментом в координации деятельности подразделений организации, позволяют получить необходимую информацию на всех уровнях управления. Хорошо отлаженные коммуникации содействуют обеспечению организационной эффективности, при этом важное значение приобретает организационная культура.

5.2. Организационная культура
Организационная  культура  является  основой  жизненного  потенциала организации. По мнению большинства ученых в этой области она является важной составляющей успеха любого предприятия. Зародившись в Японии в 80-е годы, идея организационной культуры доказала свою высокую жизнеспособность не только на японских предприятиях, но и широко распространилась  в США и странах Западной Европы. Организационная культура – это совокупность норм, условий и ценностей, выбранных, созданных и разделяемых коллективом с целью внутренней интеграции и адаптации к внешним условиям
.
Ценность организационной культуры состоит в том, что она усиливает организационную сплоченность и вырабатывает согласованность в поведении работающих в организации.

Правила организации предусматривают общепринятые запреты: на дискриминацию по цвету кожи, признаку расы, религии, пола, возраста, национальности, инвалидности, образования, партийности, убеждений и т.д. Правила запрещают высмеивание работников, угрозы, насилие, грубость, создания агрессивной рабочей обстановки, появления на работе в нетрезвом виде, утрату и кражу собственности фирмы, разглашения служебной конфиденциальной информации.

Организационная культура выполняет ряд функций:

· формирует определенный имидж организации и ее деловое кредо, которые отличают ее от любой другой;

· формирует общность всех членов организации;

· усиливает вовлеченность в дела организации, сопричастность и преданность ей;

· усиливает систему социальной стабильности в организации;

· формирует и контролирует нормы поведения, целесообразные с точки зрения данной организации.

Культура любой организации, имеющей свою историю, включает общие подходы к решению различных проблем внутренней регуляции и адаптации к внешним условиям, доказавших свою эффективность. Предполагается, что этим подходам необходимо обучать новых сотрудников с целью формирования у них восприятия и осмысления, характерного для данной организации. 
Основные элементы организационной культуры

Изучение опыта японских и американских организаций позволяет выделить следующие основные признаки развитой организационной культуры, которые формируют их «деловое кредо», т.е. некоторую совокупность стоящих перед ними основных целей: 

- миссия организации (общая философия и политика);

- базовые цели организации;

- кодекс поведения.     


Эти три обязательных элемента организационной культуры в различных фирмах могут быть представлены по-разному
.  В качестве примера приведем набор элементов организационной культуры японской компании «Мацусита электрик компани»
.

Миссия компании: 

а) быть членом промышленного сообщества;

б) стремиться улучшить социальную жизнь людей;

в) в изобилии изготавливать дешевые электробытовые приборы.

Базовые цели:                

а) рост благодаря взаимной выгоде  для компании и потребителей;

б) получение прибыли путем служения обществу;

в) честная конкуренция  на рынке;

г) взаимная выгода для компании и поставщиков, посредников и акционеров;

д) участие в управлении всех работающих в компании.

Кодекс поведения сотрудников:

а) вклад «Мацусита» в промышленность;

б) честность и преданность;

в) гармония и сотрудничество;

г) борьба за улучшение;

д) учтивость и скромность;

е) адаптация и восприимчивость;

ж) признательность.

Развитие организационной культуры
Развитие организационной культуры предполагает ее формирование, поддержание и изменение.

Формирование происходит в условиях решения организацией двух важных проблем: внешней адаптации и внутренней интеграции.
Процесс внешней адаптации и выживания связан с поиском и нахождением организацией своей ниши на рынке и ее приспособлением к постоянно меняющемуся внешнему окружению. Процесс внутренней интеграции связан с установлением и поддержанием эффективных отношений по работе между членами организации.

На формирование организационной культуры могут оказывать влияние  такие факторы как деловая среда в отрасли, образцы национальной культуры, управленческая культура руководителя и др.

Поддержание организационной культуры осуществляется за счет контроля действий членов организации, оценки их деятельности, обучения ролям, путем вознаграждений и наказаний, а также через символы и ценности организации.

Но вместе с тем, организационная культура под воздействием ряда обстоятельств может и изменяться. В этом случае важно знать, как проводить изменения такого рода, какие возникают трудности при этом и каковы предполагаемые последствия.

Изменения в культуре могут предшествовать, либо следовать за изменением поведения. Возможны три сочетания изменений в поведении и в культуре организации:

1) изменение культуры без изменения поведения;

2) изменение поведения без изменения культуры;

3) изменение поведения и культуры.

О. С. Виханский и А. И. Наумов
 приводят следующие причины, при которых требуются изменения в организационной культуре:

• повышение организационной эффективности и морали;

• основательное изменение миссии организации;

• значительные технологические изменения;

• важные изменения на рынке;

• слияние предприятий;

• быстрый рост организаций;

• переход к профессиональному управлению;

• вступление во внешнеэкономическую деятельность.

Для создания новой культуры организации требуется много времени, поскольку старая культура укореняется в сознании людей. Эта работа включает в себя формирование новой миссии, целей организации и ее идеологии, модели эффективного руководства, оценку эффективности организации, ее формальной структуры и т. д. 
Вопросы и задания для закрепления материала

1. Каково значение коммуникаций в системе управления?

2. Что такое коммуникационный процесс?

3. Охарактеризуете направления коммуникаций.

4. Назовите способы регулирования информационных потоков.

5. Что представляют собой вербальные и невербальные, вертикальные и горизонтальные коммуникации?

6. Что Вы понимаете под термином «организационная культура»?

7. Назовите функции, элементы организационной культуры

8. Когда происходит изменение организационной культуры?

9. Что такое имидж организации? Чем он отличается от культуры организации?
10. Почему успех организации зависит от совместимости стратегии и культуры организации?

11. Изучите коммуникационную систему конкретной организации, определите ее достоинства и недостатки, выявите виды коммуникаций.

12. Выявите факторы, влияющие на организационные коммуникации и  определяющие их эффективность.

13. Изучите организационную культуру конкретного органа власти. Выявите основные ее элементы, «проблемные места», возможные варианты изменения.

Тема 6. ВИДЫ ОРГАНИЗАЦИЙ И ФОРМЫ ИХ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ
Вопросы:
6.1.Классификация организаций

6.2.Современные формы интеграции (объединения) организаций

6.3.Современные принципы и функции государственного регулирования хозяйствующих субъектов

6.1. Классификация организаций
Организации классифицируются  в зависимости от признаков, положенных в основу их классификации. Это могут быть размеры, формы собственности, источники финансирования, функции, цели, виды деятельности и т.д.

Среди имеющихся классификаций организаций заслуживает внимания типология и подходы к классификации организованных систем жизнедеятельности В.С.Соловьева. В качестве объективных основ типологического разделения социальных организованных систем у него выступает:

I. специализированная по продукту производственная деятельность;

II. пространственно-территориальный признак.

Согласно первому признаку можно выделить следующую классификацию организаций.

1. Организации материального производства.

2. Организации предметно-идеальной деятельности (интеллектуального производства).

3. Общественно-мировоззренческие (идеологические) организации.

4. Организации (органы) власти.

5. Малые организационные образования (организации малого бизнеса) как особый класс производственных организаций.  

Согласно второму признаку социальные организованные системы территориального типа можно классифицировать следующим образом.

1. Социально-политические системы в рамках отдельных стран-государств.

2. Региональные административно-территориальные социально-политические системы – субъекты Федерации.

3. Административно-территориальные сельскохозяйственные образования (районы).

4. Урбанизированные образования (столицы, мегаполисы, города, поселки городского типа).

5. Сельские поселения: районные центры, села, станицы, деревни, хутора.

В свою очередь представленные социально-территориальные системы можно классифицировать по природно-географическим основам, историческим, национально-культурным, социально-политическому устройству и т.п. 

Наибольшее распространение в учебной литературе получила следующая классификация
. Организации могут быть:                                                                                                                                                                                

· правительственные и неправительственные;

· коммерческие и некоммерческие;

· бюджетные и небюджетные;

· формальные и неформальные
;

· общественные и хозяйственные
.

· отраслевой принадлежности (промышленные, сельскохозяйственные, транспортные, торговые, заготовительные и т.д.);

· самостоятельности принятия решений (головные, материнские, дочерние, зависимые).
6.2. Современные формы интеграции (объединения) организаций
Финансово-промышленная группа (ФПГ) – это многофункциональная структура, образующаяся в результате объединения капиталов предприятий, кредитно-финансовых, инвестиционных и других организаций с целью концентрации финансовых ресурсов для увеличения прибыли, повышения эффективности производственных и финансовых операций, усиления конкурентоспособности на внутреннем и внешним рынках, роста экономического потенциала всей группы в целом и каждого из участников в отдельности.

Управление ФПГ характеризуется децентрализацией, в структуре, как правило, присутствуют научно-исследовательские, опытно-конструкторские подразделения, что приближает их к непосредственному потребителю, сокращает сроки внедрения научно-технических разработок в производство. Кроме того, имеются специальные аналитические подразделения, отвечающие за всесторонность исследования инвестиционных проектов и обоснованность принятия решений.

Корпорация – это организация или союз организаций, созданных для защиты каких-либо интересов и привилегий участников и образующих самостоятельное юридическое лицо. Корпорация может от своего имени подписывать контракты, брать кредиты, выдавать ссуды, причем, отдельные акционеры не несут никакой ответственности за ее действия. Акционеры делегируют свое право руководить компанией президенту или генеральному директору и могут оказывать влияние на его решения посредством права голоса. Акции компании могут свободно продаваться и покупаться на рынке.

Современная корпорация – это, как правило, материнская компания с сетью дочерних обществ, филиалов, агентств и других хозяйственных образований, имеющих различный юридический статус и разную степень хозяйственно-оперативной самостоятельности.

Корпорация, переросшая  национальные рамки и осуществляющая свою деятельность на мировом рынке посредством заграничных филиалов и дочерних обществ, называется транснациональной (ТНК). 

Холдинг – это организация, владеющая контрольными пакетами акций других компаний с целью осуществления по отношению к ним функций контроля и управления. Однако, это не только акционерные общества, контролирующие пакеты акций других акционерных обществ – их дочерние или зависимые предприятия являются юридическими лицами с собственным уставным капиталом. Холдинги подразделяются на чистые, которые ограничивают свою деятельность исключительно контрольно-управленческими функциями по отношению к дочерним обществам, и на смешанные, которые, кроме того, выполняют функции, связанные с предпринимательством в различных сферах.

Холдинговые системы дают возможность создать замкнутые технологические цепочки от добычи сырья до выпуска готовой продукции и доведения ее до потребителя, варьировать финансовыми и инвестиционными ресурсами в рамках системы. Каждое предприятие, войдя в холдинговую систему, и получив акции холдинга в обмен на переданную долю своих акций, обретает экономическую заинтересованность в эффективной деятельности всех субъектов холдинга.

Консорциум – это объединение, создаваемое на основе соглашения между несколькими банками, компаниями или фирмами для совместного проведения крупных финансовых операций по размещению займов, акций или осуществлению науко- и капиталоемких проектов. Консорциум, в отличие от холдинга, бесприбыльная организация, участники которой полностью сохраняют свою экономическую и юридическую самостоятельность. Они создаются для повышения технической и коммерческой конкурентоспособности его участников. Правовая форма – товарищество с ограниченной ответственностью или акционерные общества. Консорциумы могут быть временными, образующимися для осуществления краткосрочных сделок, и постоянными, создающимися для осуществления финансовых, коммерческих и инвестиционных операций значительного масштаба. Члены консорциума имеют право на получение коммерческого вознаграждения в зависимости от доли их участия в размещении займа или пропорционально сумме реализуемых консорциумом  акций и других ценных бумаг. Ответственность по договорным  обязательствам члены консорциума несут в размере их долей в общем объеме поставок или услуг. Каждый член консорциума обеспечивает финансирование своей доли работ и принимает на себя коммерческие и технические риски, связанные с выполнением своей части обязательств.

Управление консорциумом осуществляет лидер, избираемый из числа его членов. Он координирует совместную деятельность и предоставляет интересы консорциума перед заказчиками и третьими лицами, действуя в пределах полномочий, полученных от других членов консорциума.

Совместное предприятие (СП) – это международная фирма, создающаяся двумя или несколькими национальными предприятиями с целью наиболее полного использования потенциала каждой из сторон для максимализации полезного экономического эффекта их деятельности. Важным признаком такого предприятия является наличие хотя бы одного иностранного партнера и, в соответствии с этим, это предприятие с долевым участием российских и иностранных инвесторов. СП благодаря емкости российского рынка, разнообразию природных ресурсов стали средством привлечения передовой иностранной технологии и современного управленческого опыта.

Правовая форма – закрытые или открытые акционерные общества, общества с ограниченной ответственностью,  при этом доля каждой из сторон в уставном капитале СП строго оговорена в учредительских документах. Отличительной особенностью структуры управления СП является равноправие сторон в процессах принятия решений, контроля за деятельностью фирмы, стратегическом планировании. Использование ресурсов различных стран позволяет минимизировать расходы и максимизировать прибыль, способствуя этим повышению отдачи на вложенный капитал всех партнеров.

Картель – форма объединения ряда предприятий одной отрасли, выполняющих функции, связанные с формированием благоприятной инфраструктуры их бизнеса, предусматривающая взаимные обязательства сторон по ряду вопросов: лицензирования деятельности, ценовой политики, сроках платежей, квоты на куплю-продажу, разграничения рынков сбыта, условий найма персонала и т.п. Нарушения соглашения в виде превышения квоты, вторжения в чужие рынки сбыта, ценовой политики ведет к штрафным санкциям. Члены картеля сохраняют как производственную, так и коммерческую самостоятельность. Картель предполагает максимализацию прибыли своих членов на основе такого распределения квот производства, при котором минимизируются затраты. Различные участники картеля осуществляют производственные функции при разном технико-экономическом уровне развития, что в конечном счете ведет к закрытию наименее эффективных производств.

Яркий пример картеля – Международный стальной картель (создан в 1926 г.), который подчинил своему контролю практически весь мировой рынок стали.

В отличие от картельного соглашения, синдикат предусматривает договоренность между его членами не только по вопросам сбыта продукции, но и по закупке сырья, однако, при этом предприятия теряют свою коммерческую самостоятельность. Сбыт продукции синдиката осуществляет сбытовая контора, которая принимает продукцию своих членов по заранее оговоренным ценам, а продает ее по монопольно высоким. В функции сбытовых контор входит также концентрация заказов с последующим распределением их между участниками соглашения в соответствии с оговоренными квотами. Кроме того, сбытовая контора производит закупки сырья для своих участников по монопольно низким ценам. Такая концентрация торговых операций позволяет участникам синдиката получать непосредственную выгоду от закупки сырья по заниженным и продажи продукции по завышенным ценам. За счет централизации снабжения устраняется также внутренняя конкуренция.

Трест – самая жесткая форма объединения, при которой утрачивается юридическая, коммерческая и производственная самостоятельность предприятий. Трест может объединять как разнородные, так и однородные организации. 

Во главе треста стоит правление, которое руководит сбытом продукции, финансовыми делами всех предприятий, входящих в данное объединение. Предприниматели, вступающие в трест, из владельцев своего предприятия, превращаются в акционеров треста и получают определенный пакет акций в соответствии с долей внесенного капитала, получая право на определенную долю прибыли. Более высокая, чем в картеле и синдикате, концентрация капитала обеспечивает тресту повышение уровня конкурентоспособности, а его участникам – более высокие прибыли.

Для ограничения деятельности данного объединения в развитых странах было введено антитрестовское законодательство, под влиянием которого тресты как организационная форма управления промышленностью утратили свое значение, уступив место концернам.

Концерн – это долговременное объединение организационно связанных между собой предприятий, контролируемых через систему участия в капитале. Это договорное объединение ряда организаций транспорта, промышленности, банков, рекламных агентств и других для формирования системной технологической цепи: производство – сбыт – производство – сбыт. Для концерна характерно единое управление из одного центра, роль которого выполняет совет директоров. Интересы объединения в целом становятся выше, чем интересы предприятий, входящих в концерн. Ядро концерна составляет материнское акционерное общество (как правило, самая крупная организация системы), выполняющее роль холдинговой компании. Предприятия, входящие в концерн, сохраняют свою юридическую и коммерческую самостоятельность при решении своих уставных задач, не связанных с деятельностью концерна. Синонимом термина «концерн» является термин «группа», например, группа Моргана (США).

Венчурная фирма (рискофирма) – организация, создаваемая для осуществления инновационной деятельности, связанной со значительным риском. Подсчитано, что венчурный (рисковый) капитал, вложенный в реализацию проектов, в 15% случаев теряется полностью, в 25% приносит убытки, в 30% дает весьма скромную прибыль. Однако  оставшихся 30% случаев достигнутый успех и полученная при этом прибыль позволяют в 30-200 раз перекрыть вложенные средства.

Большую роль в развитии научных исследований и высокотехнологичных производств играют некоммерческие организации – научные и технологические парки, инженерные центры, центры нововведений и промышленной технологии и т.п., создаваемые на базе университетов. 

Научный парк – форма сотрудничества промышленных фирм с университетами, позволяющая эффективно использовать научный потенциал и лабораторную базу последних для ускорения процесса промышленного внедрения разрабатываемых технологий.

Технологические парки – форма образования и функционирования рискофирм, создаваемых при высших учебных заведениях для поддержки вновь появляющихся высокотехнологичных венчурных предприятий.

6.3. Современные принципы и функции государственного регулирования хозяйствующих субъектов


Роль государства в рыночной экономике значительно меньше, чем в центральноуправляемой, оно может само корректировать негативные последствия рыночных отношений, стимулировать ту или иную деятельность или управлять экономическими процессами с помощью налогов и субсидий. Кроме того, государственное регулирование рыночной среды обязательно  в сфере охраны окружающей среды, защиты человеческого достоинства и защиты потребителей.

В условиях рыночной экономики государство выступает, во-первых, как структура, устанавливающая «правила игры», а именно правовые основы предпринимательской деятельности и непосредственный контроль за соблюдением законодательства. Во-вторых, как механизм экономического регулирования, поддержки и стимулирования субъектов хозяйствования, в частности утверждение единых общих правил поведения хозяйствующих субъектов, установление различных правовых «режимов», льгот для отдельных предприятий или отраслей производства, а также использование индивидуальных административных актов управления. В-третьих, как собственник государственного имущества, действующий на рынке на ряду с иными субъектами хозяйствования.

В качестве основных принципов организации деятельности отраслевых и межотраслевых органов федерального правительства в отношении предпринимательства могут рассматриваться следующие:

· соответствие организационных звеньев задачам разработки и осуществления промышленной, инвестиционной и научно-технической политики, институциональных  и экономическим реформ;

· обеспечение эффективного организационного взаимодействия центральных и региональных органов в связи с выполнением задач по поддержки предпринимательства;

· обеспечение надежности и устойчивости структуры государственного управления  по поддержке предпринимательства.

В соответствие с указанными принципами, Б.З. Мильнер выделяет следующие блоки государственных функций, которые должны исполнять органы федеральной исполнительской власти, регулирующие развитие материального производства:

1) поддержка предпринимательства и становление рыночных отношений (формирование нормативно-правовой базы, привлечение коммерческих структур к реализации государственных программ и заказов, развитие рыночной инфраструктуры, предоставление гарантий иностранным инвесторам, открытие предпринимателям доступа к кредитам, консультационно-методическая деятельность);

2) разрешительные функции (формирование и размещение государственных заказов, их ресурсное обеспечение, квотирование, лицензирование, субсидирование, создание бюджетных и внебюджетных фондов);

3) контрольно-запретительные функции (государственное инспектирование, приостановление деятельности предприятий, экономические и административные санкции, введение норм безопасности, антимонопольные меры);

4) прямое управление объектами государственной собственности, не подлежащие приватизации, и участие в управлении акционерными обществами с контрольным или иным пакетом акций государства;

5) аналитические функции (анализ и оценка состояния отраслей, выявление тенденций их развития, содействие развитию сферы услуг, рынков, конкурентной сферы и др.);

6) информационные функции (разработка и предоставление информации о прогнозируемых потребностях населения и экономики, степени удовлетворения спроса, складывающихся пропорциях и т.п.);

7) формирование и реализация научно-технической политики (определение приоритетных направлений развития техники и технологии, организация научных исследований, технических разработок, экспертиза, выпуск нормативно-технической документации, финансирование);

8) подготовка кадров для  рыночных и нерыночных структур (формирование и функционирование сети центров обучения);

9) координирующие действия в области взаимосвязи региональных рынков, межгосударственных отношений, а также участие во внешнеэкономических связях.

В заключении отметим, что в настоящее время степень вмешательства государства в хозяйственную жизнь в России определяется, главным образом, конкретными условиями переходного периода, а не теоретическими моделями условными экономическими расчетами.  До тех пор, пока рыночные отношения не займут господствующего положения, управление предприятиями  и роль в нем государства будут существенно отличаться, в частности от западных прототипов
.                                                                                    
Вопросы и задания для закрепления материала
1. Приведите классификацию организаций.

2. В чем состоит основная цель деятельности некоммерческих и коммерческих организаций?

3. Основное отличие общественных организаций от хозяйственных.
4. Признаки формальной организации
5. Перечислите основные формы интеграции предприятий.

6. Какова роль государства в рыночной экономике?

7. Перечислите функции государства по отношению к хозяйствующим субъектам.
Толковый словарь (Глоссарий)
Внешняя среда организации – это факторы окружающей среды, оказывающие непосредственное или косвенное влияние на развитие организации. К ним относят конкурентов, потребителей, поставщиков ресурсов, научно-технический прогресс, состояние экономики региона и страны, политические изменения,  социально-культурную среду и др.

Внутренняя среда организации – это внутренние переменные организации, которые обеспечивают ее развитие и устойчивость изнутри. К ним относят персонал, структуру управления, используемые технологии, цели, задачи, организационную культуру и др.

Децентрализация – один из методов руководства коллективом, при котором руководитель значительную часть полномочий по управлению передает непосредственным исполнителям, что стимулирует инициативу, раскрывает потенциальные возможности личности. Децентрализация  связана с участием персонала в управлении. 

Диапазон контроля (охват контролем, сфера контроля) - число подчиненных у конкретного  руководителя.
Жизненный цикл организации -   предсказуемые изменения состояния организации в течение определенного времени. Согласно концепции жизненного цикла все организации последовательно проходят три основные фазы: становления, развития и угасания.

Задачи – работа, которая должна быть выполнена в заранее оговоренные сроки с предписанным качеством. Последовательное выполнение задач ведет к достижению поставленных целей.

Иерархия – расположение частей или элементов системы в порядке от высшего уровня к низшему.

Инновация – нововведение в области техники, технологии, организации труда, основанное на использовании достижений науки и передового опыта.

Организационные коммуникации – социальное взаимодействие между двумя и более людьми путем непосредственного общения и обмена информацией с использованием соответствующих средств.

Координация – одна из функций управления, направленная на обеспечение взаимосвязи действий управляющего и производственного персонала, согласование действий, проведение управленческих решений в соответствие с поставленными целями и задачами.

Миссия организации – это набор концептуальных положений, в обобщенной форме раскрывающих то, чему решила посвятить себя организация, это своеобразная философия, социальная установка организации, ведущее направление ее деятельности.

Моделирование – один из методов теории познания, основанный на исследовании явлений, процессов путем создания их моделей.

Мотивация – побуждение, стимулирующие деятельность человека или коллектива, направленные на достижение индивидуальных потребностей или общих для организации целей.

Неформальная организация – организация, в рамках которой взаимоотношения не носят заранее спроектированного и директивно установленного характера.

Организационная структура управления (ОСУ) – совокупность  подразделений между которыми установлена система взаимосвязей, призванная обеспечить реализацию различных видов работ, функций для достижения целей организации.
Организационная культура – совокупность правил,  норм поведения, традиций, символов, которые  отличают организацию от других.

Проблема - сложный вопрос, задача, требующие разрешения, исследования.

Прогнозирование –  метод, в котором используются как накопленный в прошлом опыт, так и текущие допущения  о будущем с целью его определения.

Процедура –  описание действий, которые следует предпринять в конкретной ситуации.
Регламентация – контроль за соблюдением правил, регулирующих порядок и время проведения мероприятий и действий.

Реорганизация – преобразование, переустройство организационной структуры  управления предприятием, при сохранении основных средств и производственного потенциала предприятия.
Синергия (с лат. содружество) - существенное усиление или ослабления потенциала какой либо материальной системы. Результат работы системы может быть существенно больше или меньше простой суммы составляющих ее частей.   
Система – это набор взаимосвязанных и взаимозависимых частей, которые образуют единое целое.

Системный анализ – совокупность методологических средств, используемых для подготовки и обоснования предстоящих решений по сложным проблемам.

Системный подход – методология научного познания и социальной практики, в составе которой лежит рассмотрение объектов как системы. Применительно к социальной организации системный подход ориентирует исследователя на раскрытие  целостности организации и  обеспечивающих ее развитие факторов, выявление и учет многообразных связей организации с внешней и внутренней средой и сведение их единую структуру.

Социализация – процесс становления личности, усвоение индивидом ценностей, норм, установок, образцов поведения, присущих данному обществу.

Субординация – служебное подчинение младшего старшему, исполнение правил служебной дисциплины.

Технология – средство преобразования сырья в искомые продукты и услуги. Могут быть многозвеньевые, посреднические, интенсивные и др.

Теория организации –  наука, обобщающая практический опыт и закономерности развития социальных  организационных систем различного уровня. 

Формализация – степень использования заранее установленных правил и процедур.

Формальная организация -  зарегистрированная в установленном порядке организация, в которой в полной мере используются установленные правила и процедуры.
Хозяйственная организация – это организация, главной целью которой является извлечение прибыли.
Цель организации –  это планируемый и желаемый результат деятельности организации, на достижение которого направлены усилия сотрудников 

Ценности – это представления человека, общества, социальной группы о главных и важных целях жизни, а также об основных средствах их достижения.

Централизация – процесс концентрации власти в одних руках, в одном месте.

Список основной литературы
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� Богданов, А.А. Тектология. Всеобщая организационная наука / А.А. Богданов. - М., 1989. 





� Беляев, А.А. Системология организации / А.А. Беляев, Э.М. Коротков. – М.: ИНФРА-М, 2000





� Синергия –перевод. содружество; в организации - это резкое увеличение или ослабление ее потенциала, возможностей, ресурсов. Более подробно см. тему «Законы организации»


� Тектология дословно переводится как учение о строительстве. Текто - строить, логос - наука, учение


� В учебной литературе по теории организации подробно расписаны стратегия и тактика руководителя на каждом этапе развития организации. Готовые «рекомендации» пригодятся руководителю любого уровня.


� Социальный менеджмент: учебник / под ред. Валового. - М.,2000. – С. 55.





� См. более подробно Фролов, С.С. Социология организации / С.С. Фролов.- М., 2001 С. 67 – 73; Акимова, Т.А. Теория организации: учебник / Т.А.Акимова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. - С.89-91; Основы социального управления: учеб. Социальный менеджмент: учебник / под ред. Валового. - М.,2000. – С пособие  / А.Г.Гладышев и др. - М.: Высш. шк.,2001. – С. 69 -72


� Централизация – процесс концентрации власти в одних руках, в одном месте.


Децентрализация – один из методов руководства коллективом, при котором руководитель значительную часть полномочий по управлению передает непосредственным исполнителям, что стимулирует инициативу, раскрывает потенциальные возможности личности. Децентрализация  связана с участием персонала в управлении. 





� Мескон, М.  Основы менеджмента: пер. с англ. – М.: Дело, 1999. - С. 128.


� Закон – это зависимость, которая либо отражена в законодательных документах; либо является общепринятой нормой для большой группы людей и организаций; либо получила признание и поддержку  большинства ученых.


� Лавров А.Ю. Теория организации: учебное пособие / А.Ю. Лавров. – Чита: Поиск, 2002.- С. 168.


� Впервые понятие «штаб» было  применено в армии Александра Македонского (356–323 гг. до н.э.). Основная идея состояла в разделении офицеров на две группы: планирующих сражение и управляющих солдатами. Первая группа офицеров являлась помощниками старших офицеров, вторую группу составляли строевые офицеры.


�  При подготовке данного материала использовался источник: Иванова, Т.Ю. Теория организации / Т.Ю. Иванова, В.И. Приходько. – СПб.: Питер, 2004. - С.161-179.


� Акимова, Т.А. Теория организации / Т.А. Акимова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – С. 214 - 215. 


� Лавров, А.Ю. Теория организации: учебное пособие / А.Ю. Лавров. – Чита: Поиск, 2002. 


� Более подробно см. Удальцова Социология управления. С.33


� Кричевский Р.Л.Если вы руководитель… - М., 1993. – С.49.


� Виханский, О. С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 3-е изд. - М: Гардарики, 2000.  - С. 443.





� Соловьев, В.С. Теория организации: учебно-методический комплекс / В.С. Соловьев. – Новосибирск: СибАГС, 2003. - С. 29 - 67


� Смирнов, Э. А. Основы теории организации: учеб. пособие для ВУЗов / Э.А. Смирнов – М.: Аудит, ЮНИТИ, 1998. – С. 29-58


� Формальная организация – это официально зарегистрированная организация, действующая на основе существующего законодательства и установленных регламентов (устав, положение, учредительный договор и т.д.). Такие организации имеют формально назначенного руководителя, формально определенную структуру  ролей, должностей и позиций внутри группы, а также формально закрепленные за ними функции и задачи. 


неформальная организация – это объединение людей, связанных личными интересами в области культуры, быта, спорта и т.п., имеющие лидера и не ведущие финансово-хозяйственную деятельность, направленную на получение прибыли. Неформальные организации, как правило, минимально используют регламентирующие правила и процедуры.





� К  общественным организациям относятся политические партии, союзы, блоки, церковь, организации науки, культуры и спорта; экологические, правозащитные и другие организации, осуществляющие добровольную общественную деятельность. Они предназначены для удовлетворения потребностей своих участников во взаимопомощи, общении, самовыражении. 


К хозяйственным относятся те организации, которые работают в сфере производства, услуг и научно- технической сфере и предназначены для удовлетворения потребностей и интересов человека и общества во внешней для организации среде. 





� Мильнер, Б. З. Теория организации: учебник / Б.З. Мильнер. – М.: ИНФРА-М, 1999. – С.248.
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