
Вопросы к экзамену по дисциплине 
"Оценка эффективности деловой коммуникации в управлении"

1. Понятие коммуникации.
2. Принципы построения коммуникаций в "школе научного управления"
3. Понимание коммуникаций в "школе человеческих отношений"
4. Значение коммуникаций в "школе социальных систем"
5. Роль коммуникации в управлении организацией.
6. Управленческая информация: ее виды и свойства.
7. Уровни и виды коммуникации. 
8. Классификация коммуникаций.
9. Коммуникационный процесс и каналы передачи информации.
10. Этапы коммуникационного процесса. 
11. Преграды и помехи в деловом общении.
12. Управление формальными коммуникациями в организации.
13. Управление неформальными коммуникациями в организации.
14. Внешние коммуникации организации.
15. Деловые переговоры и их роль в управлении организацией.
16. Переговоры и психология конфликта.
17. Способы ведения переговоров.
18. Подготовка к переговорам.
19. Конфликты в деловом общении. 
20. Особенности публичной коммуникации.
21. Общая характеристика основных механизмов воздействия в деловой коммуникации: заражение, внушение, подражание, убеждение. 
22. Особенности вербальной коммуникации. 
23. Невербальные средства общения в деловых коммуникациях. 
24. Место и роль презентаций в управленческой коммуникации. 
25. Понятие и виды презентаций. 
26. Основные принципы подготовки презентаций. 
27. Особенности проведения презентации с использованием слайдов.
28. Руководство и лидерство в деловых коммуникациях. 
29. Характеристика социометрической структуры группы. 
30. Теории взаимодействия (теория обмена Дж. Хоманса, символический интеракционизм Дж. Мида, теория управления впечатлениями Э.Гофмана). 
31. Транзактный анализ Э.Берна. 
32. Правила ведения делового телефонного разговора. 
33. Деловая беседа и ее этапы. 
34. Типы и функции вопросов в деловых коммуникациях. 
35. Способы убеждения и аргументирования. 
36. Особенности деловой переписки. 
37. Правила проведения собеседований. 
38. Подготовка и проведение деловых совещаний. 
39. Связи с общественностью как система коммуникаций.
40. Современные формы деловых коммуникаций.
41. Тенденции в развитии коммуникационных технологий.
42. Нравственно-этические аспекты деловых коммуникаций.
43. Культура деловых коммуникаций.
44. Критерии оценки эффективности коммуникаций. 
45. Факторы повышения эффективности коммуникаций.
46. Принципы конструктивных коммуникаций.
47. Методы оценки эффективности коммуникации в управлении.
48. Информационные потребности современного общества и технические возможности.


