СТАНДАРТИЗАЦИЯ И СЕРТИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА

Для успешной сдачи экзамена по курсу «Стандартизация и сертификация персонала» студенту необходимо загрузить в личный кабинет на сайте ЗабГУ контрольную работу (установка есть на сайте), а также выполненные практические работы. Если у студента возникнут трудности с загрузкой в личный кабинет, можно присылать работы на почту Щегловой Светланы Александровны
she9lova.svet@yandex.ru

Лекции
Весь теоретический материал можно скачать по ссылке:
https://yadi.sk/i/i7gjdaY_RdOTng

Практические работы
1. Сделать SWOT-анализ организации, в которой вы работаете или по которой писали курсовую, проходили практику.
Методика анализа изложена в лекциях - п.3.5, тема 3. Таблица должна быть такая же, как в примере (рисунок 3).
Готовое задание загрузить в личный кабинет студента.
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2. Ответить на вопросы теста.
Тест 
1. Стратегия организации это:
а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (определенный сегмент рынка);
б) практическое использование методологии стратегического управления;
в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы и последовательность шагов по достижению стратегических целей;
г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание управленческих механизмов реализации этих действий через систему планов.
2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и стратегии в других сферах деятельности это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия
3. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотраслевой электротехнической организации – это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия
4. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся тенденций роста, то это:
а) стратегическое планирование
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование 
г) другой ответ
5. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого является выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это:
а) стратегическое планирование 
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование
г) другой ответ
6. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его сущностную основу, это:
а) стратегическое планирование
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование
г) стратегическое управление
 7. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения возможностей и препятствий ее развития, это:
а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) СВОТ – анализ
г) стратегическое управление
8. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это:
а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) СВОТ – анализ
г) стратегическое управление
9. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достижение определённых результатов», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в) элементная
г) другая сторона
10. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, т.е. процесс подготовки и принятия решений», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в) элементная
г) другая сторона
11. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых структурных элементов», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в) элементная
г) другая сторона
12. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответствует данной характеристике: «Довольствоваться своим положением, либо сокращать его, либо ликвидировать данный вид бизнеса в своей организации»
а) «Собаки» 
б) «Дойные коровы»
в) «Трудные дети»
г) «Звезды»
13. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответствует данной характеристике: «Стараться сохранять или увеличивать долю своего бизнеса на рынке»
а) «Собаки»
б) «Дойные коровы»
в) «Трудные дети»
г) «Звезды»
14. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответствует данной характеристике: «Либо идти на увеличение доли бизнеса на рынке, либо довольствоваться тем, что достигнуто, либо сокращать данный бизнес»
а) «Собаки»
б) «Дойные коровы»
в) «Трудные дети» 
г) «Звезды»
15. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», «Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответствует данной характеристике: «Стараться сохранить или увеличить долю своего бизнеса на рынке»
а) «Собаки»
б) «Дойные коровы»
в) «Трудные дети»
г) «Звезды»
16. Укажите, какова задача балансового метода планирования:
а) обеспечение соответствия распределяемых потребностей с возмож-ными ресурсами;
б) поиск новых источников финансирования;
в) планирование финансовой деятельности фирмы на предстоящий период.
17. Какие группы показателей выделяют в планировании:
а) натуральные и стоимостные;
б) количественные и качественные;
в) абсолютные и относительные;
г) утверждаемые и расчетные;
д) частные и обобщающие;
е) все выше перечисленные.
18. Чем представлена система планирования на предприятии:
а) технологией и техническими средствами планирования;
б) совокупностью приемов и методов планирования;
в) видами планов (перспективными, текущими и оперативными).
19. Нормативно-ресурсный метод планирования основывается на:
а) стоимости средств, которыми владеет предприятие;
б) строго обоснованной нормативной базе;
в) экономическом и производственном потенциале предприятия, при использовании нормативов и объемных показателей
20. В планировании моделирование применяется:
а) когда необходимо разработать проект системы, не создавая ее в реальной жизни;
б) когда эксперимент в условиях реальной системы связан с ее разрушением;
в) когда отсутствуют специально подготовленные кадры.
21. По времени действия планирование бывает:
а) долгосрочное;
б) среднесрочное;
в) краткосрочное;
г) все выше перечисленные
22. По типам целей, учитываемых в планировании, оно может быть:
а) стратегическим;
б) тактическим;
в) оперативным;
г) все перечисленные
23. Укажите, на какой срок осуществляется долгосрочное планирование:
а) более 5 лет;
б) 1-5 лет;
в) до 1 года;
24. Указать задачи стратегического планирования:
а) определение стратегии, миссии, целей и задач развития предприятия;
б) создание стратегических хозяйственных подразделений;
в) сокращение времени производства;
г) все




Экзамен
Для обсуждения формы проведения экзамена старосте группы необходимо связаться с ведущим преподавателем Щегловой Светланой Александровной, написав на почту ssheglova@mail.ru.
Вопросы к экзамену 
1. Сущность стратегического планирования
2. Эволюция стратегического планирования
3. Планирование и виды планов
4. Система показателей и методы стратегического планирования
5. Стратегия – как основной элемент стратегического планирования
6. [bookmark: _GoBack]Схема формирования системы стратегического планирования и управления
7. Видение и  миссия предприятия
8. Цели предприятия 
9. Цели и задачи анализа внешней среды
10. Характеристика макроокружения
11. Характеристика непосредственного окружения
12. Анализ и оценка внутренней среды фирмы
13. Метод СВОТ
14. Матрица возможностей
15. Матрица угроз
16. Составление профиля среды
17. Сущность и типы стратегии организации
18. Оценка эффективности реализации стратегических планов
19. Сущность и виды риска
20. Методы снижения риска
21. Методика анализа и планирования риска
22. Тактическое планирование. Тактический план, его функции. Требования, предъявляемые к тактическому плану
23. Разделы тактического плана. Этапы разработки тактического плана

