Практические задания по дисциплине «Социология и психология управления человеческими ресурсами» для УПз-20



Уважаемые студенты! Все выполненные задания, а также контрольную работу (реферат) по установочному заданию необходимо загрузить в личный кабинет для проверки до 26.01.21. К экзамену будет выслан дополнительно тест по пройденному материалу.


1. Необходимо подготовить презентацию по одной из тем и загрузить ее в личный кабинет (тема выбирается по порядковому номеру в личном кабинете)

1. Лидерство и руководство. Теории происхождения лидерства. 
2. Психологическая совместимость сотрудников,ее формы: срабатываемость, ролевая совместимость, структурная совместимость.  
3.  Стили руководства. Уровень развития группы и стиль управления.
4.  Личностный профиль менеджера. Конкурентный и предпринимательский профили личности.
5. Психологическое содержание понятия «лидер». Соотношения понятий «лидер» и «руководитель». 
6. Имидж руководителя, факторы и методы формирования имиджа руководителя.
7. Стресс в профессиональной деятельности. Устойчивость руководителя к стрессу.
8. Социально-психологические качества личности. Авторитет личности и отношения авторитетности между людьми.
9.  Социально-психологические механизмы регуляции поведения личности.
10. Потенциал развития личности руководителя.
11.  Стресс в профессиональной деятельности. Устойчивость руководителя к стрессу.
12.  Роль человеческого фактора в управлении персоналом. Параметры взаимодействия человека и организации. 
13. Мотивация в управленческой деятельности. Положительная и отрицательная мотивация. Теории мотивации: процессуальные и содержательные. 
14. Методы стимулирования персонала. Психологические аспекты применения различных методов стимулирования персонала.
15. Манипулирование поведением сотрудников. Виды манипулирования - экономическое, политическое, бюрократическое, идеологическое, психологическое. 
16. Понятие и природа конфликтных ситуаций в организации. Этапы разрешения конфликта. 
17. Основные параметры конфликтного поведения в структурной модели конфликта.
18. Стрессы и управление эмоциональным состоянием сотрудников. 
19. Эффективность работы группы. Факторы, влияющие на эффективность работы группы.
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2. Прочитайте задание и ответьте письменно на вопросы.

Задание №1

	По предложенной ситуации разработайте алгоритм работы с данным работником: На производстве уже 3 года работает инженер Александр. Он зарекомендовал себя как дисциплинированный работник, но в мероприятиях производства Александр не участвует.
	Вы хотите дать ему обратную связь о том, что Вы видите и отмечаете, что Александр трудится эффективно. Закрепите у него установку на стремление участвовать в активной жизни коллектива.
Задание №2

	Руководство предприятия поручило Вам возглавить команду, представляющую Вашу организацию на предстоящих переговорах с конкурентами. Вам предстоит выработать стратегию поведения и выбрать метод ведения переговоров. Конкуренты менее чем Вы заинтересованы в компромиссном решении. У них есть преимущества в позиции, кроме того, они не готовы идти на уступки. В то же время руководителем их команды является педантичный, самоуверенный человек, не склонный преувеличивать свои запросы.
	 Опишите стратегию поведения своей команды и метод ведения переговоров, который Вы предпочтете. Почему Вы остановились именно на этом методе?

Задание №3

	Во время делового общения Ваш подчиненный в процессе обсуждения его проекта не принимает Ваших замечаний, «вышел из себя», разговаривает самоуверенно и грубо. Его поведение подрывает Ваш авторитет, ведь на совещании присутствуют все сотрудники вверенного Вам подразделения. Что Вы предпримете? Опишите свои действия.


3. Прочитайте ситуационное задание и ответьте письменно на вопросы.

Описание ситуации

Генеральный директор попросил руководителя по персоналу принять на работу супругу очень важного для компании партнера. Должность при этом не имела значения, так как женщина последние 10 лет нигде не работала и хотела просто больше быть среди людей. Никаких амбиций по поводу карьеры в компании она не заявляла. Основная цель была в том, чтобы женщина почувствовала себя востребованной, частью коллектива с самым простым набором задач, так как полученную когда-то квалификацию все равно уже утратила. Не осмелившись предлагать бывшую домохозяйку руководителям подразделений, глава отдела персонала приняла ее к себе специалистом по кадрам. Учитывая, что первое образование претендентки – курсы секретаря референта – было получено более 10 лет назад, новой сотруднице предложили три варианта трудовой деятельности:
– ходить на работу и за компьютером заниматься своими делами;
– не ходить на работу, но числиться в отделе;
– освоить простейшие функции и выполнять их по возможности.
В результате основным навыком, который она приобрела за время адаптации, стал прием входящих документов, внесение учетной записи, расфасовка документов по папкам. В течение нескольких месяцев все были довольны, и работа выполнялась своим чередом. Через полгода освободилось место ведущего специалиста по документообороту. Пока решали, найти ли человека со стороны или выбрать из своих, генеральный директор вызвал руководителя отдела персонала с предложением повысить недавно принятую протеже по просьбе партнера. Зная, какие функции женщина выполняет и что в отделе есть те, кто больше подходит на должность ведущего специалиста, руководитель не могла назначить ее на эту должность, но и генерального директора она не могла поставить в неудобное положение перед партнером.

Вопросы и задания

1. Как, по Вашему мнению, должна поступить глава отдела персонала в данной ситуации?
2. Можно было избежать такой проблемы?
3. Как повлияет на психологический климат в коллективе повышение супруги партнера, если гендиректор настоит на своем решении?

