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Вопросы к экзамену по курсу 

«Организация предприятий технического сервиса машин»

1. Сущность организации производства.
2. Закономерности организации производства на предприятии технического сервиса.

3. Основные понятия технического сервиса и работы, выполняемые во время его осуществления.

4. Обеспечение качества сервисного обслуживания и поддержание надежности машин.
5. Неисправности и отказы машин, возникающие в процессе эксплуатации.
6. Системы и виды технического обслуживания и ремонта машин. 

7. Задачи и значение технического обслуживания, ремонта и эксплуатации машин. 

8. Деятельность в сфере эксплуатации машин.

9. Основные задачи системы технического сервиса.
10. Жизненный цикл сервисных услуг: этап быстрого роста; переходный период; этап зрелости; этап спада.
11. Задачи службы сервиса на различных этапах жизненного цикла услуг.
12. Современный уровень развития организации производства на предприятиях технического сервиса.
13. Тенденции совершенствования современного технического сервиса машин.

14. Основные стратегические направления развития услуг технического сервиса.
15. Критерии качества работы предприятия технического сервиса.
16. Количественная оценка уровня обслуживания.

17. Современные системы управления предприятиями технического сервиса и их функции.

18. Принципы современного технического сервиса.

19. Планово-предупредительная система технического обслуживания и ремонта.

20. Системы диагностирования технического состояния автомобилей.

21. Классификация технического сервиса, виды технического сервиса по времени его осуществления.

22. Стратегия деятельности и организационные структуры предприятий технического сервиса.

23. Предприятия технического сервиса как самостоятельные хозяйственные субъекты. 

24. Состав производственно-технической инфраструктуры предприятия технического сервиса машин.
25. Формы и методы организации технического обслуживания машин.

26. Методы организации работ по техническому обслуживанию машин.

27. Формы организации производства по техническому обслуживанию машин.

28. Схемы организации и управления ремонтным производством на предприятиях технического сервиса машин. 
29. Агрегатно-участковые формы организации работ.
30. Методы организации работ по текущему ремонту машин.
31. Основные показатели производственного процесса на предприятии технического сервиса.

32. Организация фирменного обслуживания транспортных и технологических машин.

33. Фирменное обслуживание машин как сервисная система.

34. Подсистема предоставления сервисных услуг фирменного обслуживания машин.

35. Определение ценности услуг фирменного сервиса машин.

36. Основные методы предоставления услуг фирменного сервиса машин. 

37. Формы обслуживания при реализации услуг фирменного сервиса машин.

38. Выбор и обоснование базового уровня (стандарта) обслуживания машин в фирменной системе технического сервиса.

39. Общая характеристика базового уровня фирменного сервиса машин.

40. Фирменный сервис – компонент продажи машин.

41. Основные подходы к осуществлению фирменного сервиса.

42. Основные задачи системы фирменного сервиса.

43. Виды фирменного сервиса машин по времени его выполнения. 

44. Виды фирменного сервиса машин по содержанию работ.

45. Принципы гарантийного обслуживания машин.
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