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Задания для практического занятия № 1
по теме: «Основные понятия теории коммуникации»

1. Найдите и напишите два различных определений понятия «коммуникация», которые не приведены в лекции.
2. Найдите и запишите два определения понятия «дискурс».
3. Дайте определение понятия «коммуникативная компетентность» и назовите ее составляющие.
4. Что такое общение? Какие еще стороны общения, кроме коммуникативной, выделяют исследователи?
5. Что, на ваш взгляд, в большей мере составляет основу коммуникации: язык, речевая деятельность, потребности участников, социальные условия или что-либо еще? Аргументируйте свой ответ.
6. Исходя из рассмотренных закономерностей коммуникации, сформулируйте основные причины непонимания между людьми.
7. Девушка сидит на скамейке в парке. На ту же скамейку садится молодой человек, не заговаривая с девушкой. Является ли эта ситуация коммуникативной? Аргументируйте свой ответ.
8. Можно ли отнести общение с человека с самим собой к коммуникации? Аргументируйте свой ответ.
9. Каковы, на ваш взгляд, общие и отличительные признаки биологической и социальной коммуникации? Аргументируйте свой ответ (заочникам не нужно делать это задание).
10. Ответьте на предложенные тесты:
1). Теория коммуникации сформировалась в Европе и США как самостоятельная академическая дисциплина:
А) в начале XXI в.;
Б) в середине XX в.;
В) в XIX в.;
Г) в конце XVIII в.;
Д) в начале XIX в.
2. Чем был вызван исследовательский интерес к проблемам коммуникации и информации во второй половине XX века (назовите не менее двух факторов)?
3. Автором определения: «Коммуникация – механизм, посредством которого обеспечивается существование и развитие человеческих отношений, включающий в себя все мыслительные символы, средства их передачи в пространстве и сохранения во времени», является:
А) Ч. Кули;
Б) К. Черри;
В) М. Каган;
Г) Т. Шибутани;
Д) Ю. Хабермас.
4. Наука, занимающаяся проблемами вербальной коммуникации – возникновением и развитием языка и речи (устной и письменной, диалогической и монологической) как важнейших средств человеческого общения:
А) логика;
Б) лингвистика;
В) философия;
Г) история;
Д) прагматика.
5. Как называется наука, изучающая поведение и коммуникацию животных, обусловленные биологическими факторами?
6. Подход, характеризующий коммуникацию в контексте схемы «стимул – реакция», где оба элемента связаны с передачей и приемом информации, называется:
А) бихевиористский;
Б) информационный;
В) технологический;
Г) биологический;
Д) семиотический.

7. Установите соответствие:
	1. Универсальное определение (широкое) коммуникации
	
	А) Изучается в разделе биологии-этологии

	2. Техническое определение коммуникации
	
	Б) Путь сообщения связи одного места с другим, средство передачи информации и других материальных и идеальных объектов из одного места в другое

	3. Биологическое определение коммуникации
	
	В) Рассматривается как способ связи любых объектов материального и духовного мира

	4. Социальное определение коммуникации
	
	Г) Используется для обозначения и характеристики многообразных связей и отношений, возникающих в человеческом обществе


8. Установите соответствие между основами групп коммуникации и их содержанием:
	1. Социальная основа
	
	А) ориентация на изучение коммуникативных свойств с целью их использования для реализации социальных функций коммуникации

	2. Языковая основа
	
	Б) рассмотрение проблем воздействия массовой коммуникации на развитие общества

	3. Коммуникативная основа
	
	В) ориентация на проблемы межличностной коммуникации



9. Дисциплина, непосредственно изучающая социальную природу языка, его общественные функции и роль в жизни общества – это...
А) герменевтика;
Б) этносоциология;
В) этимология;
Г) социальная антропология;
Д) социолингвистика.
10. Конгруэнтность это:
А) восприятие слов и жестов говорящего;
Б) совпадение слов и жестов говорящего;
В) передача слов и жестов говорящего.

11. Домашнее задание: опишите типичную консультацию у врача в терминах коммуникативных и речевых ситуаций, событий и актов по примеру, описанному во втором вопросе лекции (студент и экзаменатор, образовательный дискурс). Какой тип дискурса определяет ее смысловое содержание? 

Задания для практического занятия № 2
по теме:  «Основные составляющие коммуникации»

1. Можно ли рассматривать телевидение и как канал, и как средство коммуникации? Поясните свой ответ.
2. Можно ли рассматривать коммуникативный процесс как последовательно реализуемые этапы производства, распространения, приема, распознавания и использования информации?
3. Какие способы передачи информации вы знаете?
4. Можно ли общение рассматривать как коммуникативный процесс?
5. Прокомментируйте следующую ситуацию обмена информацией и объясните, почему отправленное закодированное сообщение не достигло цели адресанта.

Когда персидский царь Дарий I вторгся в Скифию в 512 г. до н. э., он получил от скифов странное сообщение. На куске кожи были изображены мышь, лягушке, птица и семь стрел. Поразмышляв, Дарий обратился к своим воинам: «Скифы пишут нам, что они обладают этой землей (мышь) и реками (лягушка). Но они хотели бы улететь (птица) от мощи персидской армии. Поэтому они хотят нам сдаться, так как боятся испробовать не своей шкуре наше оружие (стрелы)».
 В ту же ночь скифы напали на персов и наголову разбили их. После этой битвы Дарий узнал подлинный смысл послания: «Персы, если вы не способны превратиться в птиц и улететь, если вы не можете стать полевыми мышами и схорониться в земле или если вы не успеете надеть лягушачью кожу и спрятаться в болоте, вы будете поражены нашими стрелами» (Цит. по. Занкоаский 2000, 489).

6. Среди основных причин, создающих барьер при коммуникации, называют: 
• неточность высказывания; 
• неуместное использование профессиональных терминов; 
• несовершенство перекодирования мыслей в слова;
• чрезмерное использование иностранных слов; 
• неверное истолкование намерений собеседника; 
• неполное информирование партнера; 
• быстрый темп изложения информации; 
• неполная концентрация внимания, 
• витиеватость мысли; 
• неадекватные интонации, мимика и жесты, несовпадающие со словами; 
• наличие смысловых разрывов и скачков мысли. 
С какими из этих факторов сталкиваетесь вы, выступая в роли получателя или отправителя сообщения? Поясните свой ответ, используя конкретные примеры из вашей речевой практики.
7. Психологами доказано, что разговор на повышенных тонах блокирует понимание, потому что внимание адресата, на которого направлен поток возмущенных слов, концентрируется не на смысле объяснения, а на отношении говорящего к партнеру. Отвлекают от содержания речи говорящего практически все неречевые проявления голоса (шум): хихиканье, хныканье, шепот, крик, зевота, хезитация. Докажите правоту этой точки зрения или опровергните ее.
8. Ответьте на тесты:
1) Понятие «обратная связь» было введено:
а) в кибернетической модели коммуникации;
б) в психологических моделях коммуникации;
в) в герменевтическом анализе коммуникации.
2) Адресат - это:
а) объект коммуникации;
б) субъект коммуникации.
3) Коммуникатор - это:
а) объект коммуникации;
б) субъект коммуникации.
4) Источник коммуникации и коммуникатор - одно и то же?
а) да;
б) нет.
5) Передача в процессе коммуникации ценностей и норм деятельности это:
а) когнитивный аспект коммуникации;
б) эмотивный аспект коммуникации;
в) аксиологический аспект коммуникации.
6) Какое понятие шире – общение или коммуникация:
а) общение;
б) коммуникация;
в) общение = коммуникация.
7) Верно ли утверждение, что всякая коммуникация имеет знаковый характер:
а) да;
б) нет.
8) Канал коммуникации – это:
а) способ кодирования сообщений;
б) специальный маршрут или технология, используемая для доставки сообщения получателю.
 9) Наиболее эффективным каналом коммуникации (из перечисленных) считается:
а) письмо;
б) разговор «лицом к лицу»;
в) новости в печатных СМИ;
г) выступление перед большой аудиторией.
 10) Семантика изучает:
а) значение единиц языка (слов);
б) объективные законы устройства знаковых систем;
в) соотношение знаковых систем и употребляющих их индивидов?
11) Синтактика изучает:
а) значение единиц языка (слов);
б) объективные законы устройства знаковых систем;
в) соотношение знаковых систем и употребляющих их индивидов?
12) Прагматика изучает:
а) значение единиц языка (слов);
б) объективные законы устройства знаковых систем;
в) соотношение знаковых систем и употребляющих их индивидов?
13) Дискурс можно условно расшифровать с помощью формулы:
а) речь + мысль;
б) речь + действие;
в) речь + реакция коммуниканта.
14) С каким утверждением Вы согласны:
а) к вербальным средствам коммуникации относятся устная и письменная речь;
б) к вербальным средствам коммуникации относятся устная и письменная речь, говорение, чтение;
в) к вербальным средствам коммуникации относятся устная речь и говорение.
15) Первичные языки невербальной коммуникации – это:
а) система жестов, пантомимика, мимика;
б) азбука Морзе, система нот, языки программирования.
16) Вторичные языки невербальной коммуникации – это:
а) система жестов, пантомимика, мимика;
б) азбука Морзе, система нот, языки программирования.
 

Задания для практического занятия № 3
по теме: «Функции, типология, каналы и средства коммуникации»

1. Назовите пять основных отличий между межличностной и массовой; межличностной и групповой; групповой и массовой коммуникацией.
2. Может ли фатическая функция быть реализована в массовой коммуникации? Аргументируйте ваш ответ.
3. Приведите примеры использования невербальных средств в политической предвыборной рекламе. С какой целью они были применены? Какие закономерности невербальной коммуникации проявляются в этих примерах?
4. Составьте различные речевые акты, используя следующую позицию: «Он поговорит с твоими родителями».
5. Какие коммуникативные функции (по классификации Романа Якобсона) реализуются в следующем фрагменте беседы ди-джея (Д) и слушателя (С)? К какому типу коммуникации относится процитированный ниже фрагмент: к межличностной, групповой или массовой?
Д: Спасибо, Ольга. Как день прошел?
С: Ну…, хорошо, обычно…
Д: Обычно?!
С: Да…
Д: …а погода такая жаркая никак не способствует …изменению положительному?
С: Нет, почему, наоборот, радостное настроение такое…что хоть потеплее…вообще жарко…
Д: Во-вот! А то у вас голос такой, как будто вы устали, как будто у вас сегодня такой насыщенный график был…
С: …хм! Да нет…
Д: …что к вечеру решили передохнуть. Все нормально, да?
С: …да…
Д: …и радости в меру, и отдохнуть к вечеру тоже вмеру.
С: …да и праздник скоро.
Д: И праздник скоро! Воот! Чувствуется уже такое …ха-ха… предвкушение в голосе легкое, это уже хорошо! Ольга, песню какую послушаем?
С: Песню Филиппа Киркорова. 
Д: Хорошо, будет у нас Киркоров.

6. Ответьте на тесты:
1) Какая из перечисленных характеристик относится к невербальной коммуникации:
а) обмен сообщениями о том, что происходит «здесь и сейчас», в рамках конкретной ситуации с людьми, вступившими в непосредственное взаимодействие;
б) обмен сообщениями, которые могут существовать помимо передающего их человека, позволяют информировать об отсутствующих предметах или явлениях.
2) Какая из перечисленных характеристик относится к вербальной коммуникации:
а) составные элементы сообщения трудно разложимы на отдельные единицы;
б) составные элементы сообщения четко отделены друг от друга, их соотношение подчинено определенным правилам.
 3) Какая из перечисленных характеристик относится к вербальной коммуникации:
а) непроизвольная коммуникация преобладает над произвольной, неосознаваемые сообщения над осознаваемыми;
б) высказывания в значительной степени осознаны, их легче подвергать анализу, оценить, понять, проконтролировать.
 4) Расположите пространственные зоны коммуникации в порядке увеличения расстояния между коммуникантами:
а) социальная зона; 
б) личная зона; 
в) интимная зона; 
г) публичная зона. 
5) Верно ли утверждение, что устная коммуникация характеризуется довольно слабой подготовленностью, необратимостью, связью с конкретным временем и условиями протекания.
а) да, верно;
б) нет, не верно.
6) Верно ли, что признаками письменной речи являются ее логичность, развернутость, избыточность, нормативность.
а) да, верно;
б) нет, не верно.
          7) Какая из перечисленных характеристик относится к устной речи:
а) ситуация общения объединяет говорящего и слушающего для достижения общей цели. Комуникантам не нужны дополнительные разъяснения характера взаимодействия;
б) адресат и адресант речи редко объединены общей ситуацией общения. Их реакция на речевые действия другого отсрочена.
8) Какая из перечисленных характеристик относится к устной речи:
а) взаимопониманию способствует привлечение возможностей и интонации невербального языка — мимики, жестов и т.д.;
б) отсутствие интонации и элементов невербального языка приводит к необходимости описательно разъяснять то, что можно передать с их помощью.
           9) Какая из перечисленных характеристик относится к письменной речи:
а) можно обойтись неполными предложениями, смысл которых все равно понятен из ситуации;
б) необходимо употреблять больше полных предложений, сложных, с придаточными конструкциями.
         10) Какая из перечисленных характеристик относится к письменной речи:
а) незамедлительная реакция собеседника помогает выстраивать дальнейшие речевые произведения;
б) отсроченность обратной связи способствует лучшему, более детальному восприятию информации и выражению мыслей в более точной форме.

7. Приведите примеры к каждой из функций коммуникации.
8. Домашнее задание: Проанализируйте одно рекламное сообщение, обращая внимание на такие параметры, как новизна, доступность, оригинальность, избыточность информации. Какие вербальные и невербальные средства использованы для воздействия на потенциального клиента? 


ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
«ОСНОВЫ ТЕОРИИ КОММУНИКАЦИИ»

1. Определение понятий: коммуникация, общение, коммуникативная ситуация, дискурс.
1. Основные закономерности коммуникации.
1. Основные составляющие коммуникации.
1. Источник сообщения как элемент коммуникативного процесса.
1. Кодирование и декодирование информации.
1. Сообщение как элемент коммуникативного процесса.
1. Канал и средство коммуникации как элементы коммуникативного процесса.
1. Получатель сообщения как элемент коммуникативного процесса.
1.  Обратная связь как элемент коммуникативного процесса.
1.  Функции коммуникации.
1.  Типы коммуникации.
1.  Межличностная коммуникация: основные характерные черты.
1. Групповая коммуникация: основные характерные черты.
1. Массовая коммуникация: основные характерные черты.
1. Типология коммуникации по признаку публичности коммуникативных действий.
1. Типология коммуникации в зависимости от среды распространения информации.
1.  Типология коммуникации в зависимости от используемых средств коммуникации.
1.  Вербальные средства коммуникации.
1.  Речевые акты.
1.  Речевые фигуры.
1.  Невербальные средства коммуникации.
1.  Коммуникативная и языковая личность.
1.  Коммуникативная компетентность: понятие, составляющие коммуникативной компетентности.
1.  Особенности коммуникатора в массовой коммуникации.
1.  Аудитория: понятие и типы.
1. Основные черты массовой аудитории.
1. Реакция аудитории как основной показатель эффективности коммуникации. Типы реакции на массовую информацию.
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1.Романов, Андрей Александрович.Массовые коммуникации : учеб. пособие / Романов Андрей Александрович, Васильев Геннадий Анатольевич. – Москва : Вузовский учебник, 2009. – 236 с.
2. Садохин, Александр Петрович. Межкультурная коммуникация : учеб. пособие / Садохин Александр  Петрович. – Москва : Альфа-М, 2009 : Инфра-М. – 288 с.
3. Межкультурная коммуникация : учеб. пособие / Садохин Александр  Петрович. – Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2006. – 288с. 
4. Основы теории коммуникации : учебник / Шарков Феликс Изосимович. - Москва : Перспектива, 2005. – 246с. 
5.Основы современных коммуникаций : учеб. пособие / Топоркова, ЕленаПавловна, М. В. Скрипкарь. – Чита : ЗабГУ, 2011. – 163 с.

7.1.2. Издания из ЭБС
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7.2. Дополнительная литература 
7.2.1. Печатные издания
1.Семиотика: Язык. Природа. Культура : курс лекций : учеб. пособие / Мечковская Нина Борисовна. – 3-е изд., стер. – Москва : Академия, 2008. – 432 с. – (Высшее профессиональное образование). – ISBN 978-5-7695-5253-3 : 507-54. 
2. Основы межкультурной коммуникации : практикум / под ред. Л.Г. Викуловой. – Москва : АСТ : АСТ Москва : Восток-Запад, 2008. – 288 с. 
3. Деловые коммуникации : учебно-метод. пособие / Варьянов Анатолий Иванович. – Чита : ЗабГУ, 2015. – 137 с.

Издания из ЭБС
1. Основы теории коммуникации : Учебник / Гавра Дмитрий Петрович; Гавра Д.П. – 2-е изд. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 282 с. – Эл. ресурс изд-во «Юрайт» –  http://www.biblio-online.ru/book/D33B5A6A-CBDA-420A-A17C-E1F5179DBB3A
2. Основы теории коммуникации : Учебник и практикум / Венедиктова Татьяна Дмитриевна; Венедиктова Т.Д. – Отв. ред., Гудков Д.Б. – Отв. ред. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 193 с. – Эл. ресурс изд-во «Юрайт» –http://www.biblio-online.ru/book/AED74604-151A-4E99-B405-163B0931EC5D
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3. Электронно-библиотечная система IPRbooks. URL: http://www.iprbookshop.ru/
4. Федеральный портал «Российское образование». URL:  http://www.edu.ru/
5. Философский портал. URL:  http://www.philosophy.ru
6. Портал «Гуманитарное образование». URL:  http://www.humanities.edu.ru/
7. Энциклопедический словарь. URL: http://www.dict.t-mm.ru/enc_sl/
8. Библиотека Российского фонда фундаментальных исследований. URL: http://www.rfbr.ru/rffi/ru/books
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12. Санкт-Петербургский государственный университет. Методы и результаты исследования. URL: www.mediaspb.ru 
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14. Учебники, книги, издания. Журналистика. URL:  http://www.journ.ru/node/5
15. Научная электронная библиотека (НЭБ). URL: elibrary.ru


Составитель:  

профессор кафедры 
журналистики и связей с общественностью,  д.социол. н.                                                     И.В. Романова
(должность, подпись, ФИО)

