1 лекция: «Предмет психологии ее задачи и методы». 
(составить конспект и ответить на вопросы для самопроверки)
1.Развитие психологии, ее место и роль в системе наук.

С древнейших времен потребности общественной жизни заставляли человека различать и учитывать особенности психического склада людей. По - видимому, люди начали задумываться над существованием некоего духовного начала, направляющего их поведения, в очень далекие доисторические времена. Первые теории, выдвигающиеся для наблюдения поведения, привлекали для этого факторы, внешние по отношению к человеку, например некую «Тень», обитающую в теле и покидающую его после смерти, или Богов, которых считали ответственными за все действия людей. Позднее греческие философы, в особенности Аристотель, выдвигали идею о существовании души, находящейся в единстве с телом и контролирующей мысли и чувства, которые опираются на опыт, накапливаемый в течение жизни. Аристотель в трактате «О душе» заложил основы психологии как самостоятельной области знаний. Так первоначально психология выступала как наука о душе.

Своим названием и первым определением психология обязана греческой мифологии.

Эрот, сын Афродиты, влюбился в очень красивую молодую женщину Психею. Но Афродита была недовольна, что ее сын, бог небожитель, хочет соединить свою судьбу с простой смертной, и прилагала все усилия, чтобы разлучить влюбленных, заставляя Психею пройти через ряд испытаний. Но любовь Психей была так сильна, а ее стремление вновь встретиться с Эротом так велико, что это произвело впечатление на богов и они решили помочь ей выполнить все требования Афродиты. Эроту в свою очередь удалось убедить Зевса - верховное божество греков - превратить Психею в богиню, сделав ее бессмертной. Так влюбленные соединились на веки.

Для греков этот миф был классическим образцом истинной любви, высшей реализацией человеческой души. Поэтому Психея - смертная, обретшая бессмертие, - стала символом души, ищущей свой идеал.

Что касается слова «психология», образованного с греческих слов «психе» (душа) и «логос» (учение, наука), оно впервые появилось в только в 18 веке в работе немецкого философа Христиана Вольфа.

Психология прошла длинный путь развития. Происходило изменение понимания объекта, предмета и целей психологии. Отметим основные этапы ее развития.

1
этап - психология как наука о душе. Такое определение психологии было дано более двух тысяч лет назад. Наличием души пытались объяснить все непонятные явления в жизни человека.

2
этап - психология как наука о сознании. Возникает в 17 веке в связи с развитием естественных наук. Способность думать, чувствовать,   желать назвали сознанием. Основным методом изучения считалось наблюдение человека за самим собой и описание факторов.

3
этап - психология как наука о поведении. Возникает в 20 веке. Задача психологии - ставить эксперименты и наблюдать за тем, что можно непосредственно увидеть, а именно: поведение, поступки, реакции человека (эмоции, вызывающие поступки, не учитывались).

4
этап - психология как наука, изучающая объективные закономерности, проявления и механизмы психики. Психологию определяют как научное исследование поведения и внутренних психических процессов и практическое применение получаемых знаний.

Психология изучает мир субъективных (душевных) явлений, процессов и состояний, осознаваемых или неосознаваемых самим человеком.

Для чего изучают психологию? Все мы живем среди людей и волей обстоятельств должны понимать, учитывать психологию людей, учитывать свои индивидуальные особенности психики и личности. Все мы в той или иной степени психологи. Но наша житейская психология только выиграет и обогатиться, если мы пополним ее научными психологическими знаниями.

Всем важно понять, что хотят, что могут окружающие нас люди, как ориентироваться в особенностях личности, мотивах поведения, памяти и мышления, характера и темперамента. Не имея таких ориентиров в сложных процессах межличностного взаимодействия и общения. Приходится нередко идти вслепую, делая ошибки, совершая иной раз бестактность, приобретая врагов там, где могли бы быть друзья. Не менее важно понять и свои возможности, достоинства и недостатки, одним словом, уметь психологически достоверно охарактеризовать самого себя как личность. Этим задачам как раз отвечает система знаний, именуемая психологией.

  задачи и место психологии в системе наук.

Психику и поведение человека невозможно понять без его природной и социальной сущности. Поэтому изучение психологии предполагает знакомство с биологией человека, знание строения и функционирования его ЦНС. Конкретно связь между психическими явлениями и деятельностью ЦНС рассматриваются физиологией высшей нервной деятельности. Психология тесно связана с историей общества и его культуры. Поскольку в формировании высших психических функций человека решающую роль сыграли исторические достижения цивилизации - орудия труда и знаковые системы. Человек - биосоциальное существо, только живя в обществе. Формируется человеческая психика, поэтому специфика конкретного общества, в котором живет человек, взаимоопределяет особенности его психики, поведения, мировосприятия, социальных взаимодействий с другими людьми. В связи с этим углубленному пониманию психики человека способствует знание основ социологии.

Сознание, мышление и мн.другие психические явления не даны человеческому индивиду от рождения, а формируются в онтогенезе (индивидуальном развитии), в процессе его воспитания и образования. Отсюда понятна связи психологии человека с педагогикой. Психология находится в родственных отношениях с философией, поскольку зародилась как особая научная дисциплина в ее недрах.

2.Отрасли психологии.

Фундаментальные или базовые отрасли психологических наук имеют общее значение для понимания и объяснения психологии и поведения людей независимо от того, кто они и какой конкретной деятельностью занимаются. Эти области призваны давать знания, одинаково необходимые всем, кого интересуют психология и поведение людей. В силу такой универсальности эти знания иногда объединяют термином «общая психология».

Прикладными называют отрасли науки, достижения которых используются на практике. Общие отрасли ставят и решают проблемы, одинаково важные для развития всех без исключения научных направлений, а специальные — выделяют вопросы, представляющие особый интерес для познания какой-либо одной или нескольких групп явлений.

Рассмотрим некоторые общие и специальные отрасли психологии, связанные с образованием.

Общая психология исследует индивида, выделяя в нем познавательные процессы и личность. Познавательные процессы охватывают ощущения, восприятие, внимание, память, воображение, мышление и речь. С помощью этих процессов человек получает и перерабатывает информацию о мире, они же участвуют в формировании и преобразовании знаний. Личность содержит свойства, которые определяют дела и поступки человека. Это — эмоции, способности, диспозиции, установки, мотивация, темперамент, характер и воля.

	Общая психология

	Психология познавательных процессов
	
	Психология личности
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Специальные отрасли психологии, тесно связанные с теорией и практикой обучения и воспитания детей, включают генетическую психологию, психофизиологию, дифференциальную психологию, возрастную психологию, социальную психологию, педагогическую психологию, медицинскую психологию, патопсихологию, юридическую психологию, психодиагностику и психотерапию.

	Специальные отрасли психологии
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Генетическая психология изучает наследственные механизмы психики и поведения, их зависимость от генотипа. 

Дифференциальная психология выявляет и описывает индивидуальные различия людей, их предпосылки и процесс формирования. В возрастной психологии эти различия представлены по возрастам. Эта отрасль психологии изучает также изменения, происходящие при переходе из одного возраста в другой. Генетическая, дифференциальная и возрастная психология вместе взятые являются научной основой для понимания законов психического развития ребенка.

Педагогическая психология объединяет всю информацию, связанную с обучением и воспитанием. Особое внимание здесь обращается на обоснование и разработку методов обучения и воспитания людей разного возраста.

Три следующие отрасли психологии — медицинская и патопсихология, а также психотерапия — имеют дело с отклонениями от нормы в психике и поведении человека. Задача этих отраслей психологической науки — объяснить причины возможных психических нарушений и обосновать методы их предупреждения и лечения. Такие знания необходимы там, где педагог имеет дело с так называемыми трудными, в том числе педагогически запущенными, детьми или людьми, нуждающимися в психологической помощи. 

Юридическая психология рассматривает усвоение человеком правовых норм и правил поведения и также нужна для воспитания. 

Психодиагностика ставит и решает проблемы психологической оценки уровня развития детей и их дифференциации.

Социальная психология изучает социально психологические проявления личности человека, его взаимоотношения с людьми, группой, психологическую совместимость людей, социально-психологические проявления в больших группах( действия радио, моды, СМИ)

Возрастная психология изучает закономерности развития нормального здорового человека, психологические особенности и закономерности, присущие каждому возрастному периоду: от младенчества до старости, и в связи с этим делится на детскую, юности, зрелого возраста, геронта психологию (старости).

Психология труда рассматривает психические особенности трудовой деятельности человека, закономерности и развитие трудовых навыков.

Инженерная психология изучает закономерности процессов взаимодействия человека и современной техники с целью использования их в практике проектирования, создания и эксплуатации автоматизированных систем управления и новых видов техники.

Клиническая психология изучает проявления и причины разнообразных нарушений в психике и поведения человека. А также происхождения во время различных болезней психические изменения.

Психофизиология изучает физиологические основы психической деятельности, а дифференцированная психология индивидуальные различия в психике людей.

Военная психология изучает поведение человека в условиях боевых действий.

Психология религии пытается понять и объяснить поведение верующих в целом или представителей различных сект.

3.Методы исследования в психологии.

Методы научного исследования - приемы и средства, с помощью которых ученые получают достоверные сведения, используемые далее для построения научных теорий и выработки практических рекомендаций.

Методы нужны для сбора первичных данных, т.е. информации, подлежащей дальнейшему уточнению и обработке.

Основные методы психологических исследований и их варианты, применяемые для сбора первичных данных. 

	Основной метод
	Вариант основного метода

	Наблюдение 

Опрос 

Тесты 

Эксперимент 

Моделирование 
	Внешнее (наблюдение со стороны)

Внутреннее (самонаблюдение)

Свободное 

Стандартизированное 

Включенное 

Стороннее 

Устный 

Письменный 

Свободный 

Стандартизированный 

Тест – опросник 

Тест – задание 

Проективный тест

Естественный

Лабораторный 

Математическое 

Логическое 

Техническое 

Кибернетическое


 Каждый из этих общих методов имеет ряд модификаций, которые уточняют, но не изменяют их сущность.

Наблюдение - древнейший метод познания. Его примитивной формой -житейскими наблюдениями - пользуется каждый человек в своей повседневной практике.

	+
	-

	- богатства собираемого материала,

- сохранена естественность условий,

- допустимо использование разнообразных технических средств,

- необязательно предварительное согласие испытуемого  
	- субъективизм


 Особенность наблюдения в психологии состоит в том, что непосредственно видеть и фиксировать можно только факты, относящиеся к внешнему поведению (движения, словесные высказывания и т.д.). Психолога же вызывающие их психические процессы и явления. Поэтому правильность результатов наблюдения зависит не только от точности регистрации фактов поведения, но и от их истолкования-определения психологического смысла. Наблюдение обычно применяется, когда необходимо получить первоначальное преставление о какой-либо стороне поведения, выдвинуть предположения о ее психологических причинах. Проверка этих предположений чаще всего осуществляется при помощи психологического эксперимента.

Психологическое наблюдение должно быть целенаправленным: наблюдатель должен отчетливо представлять и понимать, что он собирается наблюдать и для чего наблюдать, иначе наблюдение превратится в фиксацию случайных, второстепенных фактов. Наблюдение следует проводить систематически, а не от случая к случаю. Поэтому психологическое наблюдение, как правило, требует более или менее продолжительного времени. Чем дольше наблюдение, тем больше фактов может накопить наблюдатель, тем легче будет ему типичное от случайного, тем глубже и надежнее будут его выводы.

Классификация наблюдений:
1) По степени вовлечённости исследователя в изучаемую среду различают 2 вида: включенное(сам исследователь принимает участие) и невключённое.
2) По характеру взаимодействия с объектом: скрытое и открытое.
3) В зависимости от объекта наблюдения: внешнее(за дрюлюдьми) и внутреннее-интроспекция(самонаблюдение-рефлексия)

4) Относительно времени исследования: однократное(1 раз), периодическое(через промежутки времени), лонгитюдное (долговременное набл.)

5) По характеру восприятия: сплошное(всё наблюдают) и выборочное

6) По характеру регистрации данных: констатирующее(фиксирование) и оценивающее(сравнит. оценка)
7) По степени стандартизированности процедур: свободные и стандартизированные.

Общая процедура наблюдения складывается из следующих процессов:

1)
определение задачи и цели (для чего, с какой целью?);

2)
выбор объекта, предмета и ситуации (что наблюдать?);

3)
выбор способа наблюдения, наименее влияющего на исследуемый объект и наиболее обеспечивающего сбор необходимой информации (как наблюдать?);

4)
выбор способов регистрации наблюдаемого (как вести записи?);

5)
обработка и интерпретация полученной информации (каков результат?).

Тпичные ошибки наблюдения: 

1. Гало-эффект – обобщенное впечатление наблюдателя ведет к грубому восприятию поведения, игнорированию тонких различий.    

2. Эффект снисхождения – тенденция всегда давать +-ю оценку происходящему. 

3. Ошибка центральной тенденции – наблюдатель стремиться давать усредненную оценку наблюдаемому поведению.

4. Ошибка корреляции – оценка одного признака поведения дается на основе другого наблюдаемого признака #интеллект оценивается по беглости речи.

5. Ошибка контраста – склонность наблюдателя выделять у наблюдаемых черты, противоположные собственным.

6. Ошибка первого впечатления – первое впечатление об индивиде определяют восприятие и оценку его дальшейшего поведения.

Наблюдение входит составной частью и в два других метода - беседу и эксперимент.

Беседа - психологический метод предусматривает получение от изучаемого сведений о его деятельности, в которых объективируются свойственные ему психологические явления.

Беседа – это диалог между двумя людьми, в ходе которого один человек выявляет психологические особенности другого.

Виды бесед: непринужденная беседа, интервью, опросники и психологические анкеты. 

Интервью-вид беседы, при которой ставится задача получить ответы опрашиваемого на определенные (обычно заранее приготовленные) вопросы. 

Респондент – человек, участвовавший в опросе в роли источника информации

Интервьюер – лицо, непосредственно проводящий опрос.

Разновидности интервью: 

1). В зависимости от условий проведения интервью: единичным, многократным, индивидуальным, групповым.

2). По цели организации: исследовательское, диагностическое(на ранних этапах психотерапии), клиническое(терапивтическое).

3). По форме общения: свободное, стандартизированное(анкеты), полустандартизированное(из двух видов вопросов).

Виды вопросов интервьюера:

1)  По отношению к цели исследования: 

А) процедурные(функциональные),

Б) тематические (информационные)

2) По содержанию:

А) выявляющие фактическую информацию о социальном положении и события прошлой жизни.

Б) выясняющие субъективные мнения опрашиваемого (мотивы, отношение к себе, жизненные позиции)

В) уточняющие.

3) В зависимости от  характеров ответа вопросы могут предполагать получение кратких односложных нераспространённых предложений.

4) По форме ответов : 

А) закрытые(несколько вариантов ответа) 

Б) открытые(сами формулируют ответ).

 Существует ряд требований к беседе как методу:

- непринужденность. Нельзя превращать беседу в опрос. 

- Наибольший результат приносит беседа в случае установления личного контакта исследователя с обследуемым человеком. 

- Важно при этом тщательно продумать беседу, представить ее в форме конкретного плана, задач, проблем, подлежащих выяснению. 

- Метод беседы предполагает наряду с ответами и постановку вопросов обследуемыми. Такая двусторонняя беседа дает больше информации по исследуемой проблеме, чем только ответы испытуемых на поставленные вопросы. В рамках медицинской психологии может применяться такой вид беседы, как сбор анамнеза. Анамнез - сведения о прошлом изучаемого, получаемые от него самого или - при объективном анамнезе-от хорошо знающих его лиц.  

Анкетирование – это процедура проведения опроса в письменной форме с помощью заранее приготовленных бланков.(акета от франц.яз. список вопросов).

Достоинства анкетирования:

- высокая оперативность в получении информации,

- возможность организаций массовых исследований,

- сравнительно малая трудоемкость процедуры, проведения и обработки,

- отсутствие влияния личности,

- не выраженность у исследователя отношений субъективного пристрастия к кому-либо из отвечающих.

Основные виды вопросов в анкете:

1). По содержанию:

-о личности респондента(общая картина),

-о фактах сознания(мнения),

-о фактах поведения.

2). Закрытые: дихотомическая форма(да,нет, незнаю), поливариантная форма(несколько вариантов),шкальная форма(всегда, иногда, никогда), табличная форма. Полузакрытые: к ответам добавляются «ваш вариант». Открытые.

3). Прямые и закрытые.

4). По функции: информационные(основные), фильтры(определенные люди из массы), контрольные(уточнить).

Однако главным методом психологического исследования является эксперимент – активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью создания условий, в которых выявляется психологический факт. 

Эксперимент – совместная деятельность экспериментатора и испытуемого, к-я организуется экспериментатором и направлена на исследование психики испытуемого.

Основные особенности эксперимента:
1) Исследователь преднамеренно создаёт, вызывает к жизни интересующие его явления.

2) Создается специальная обстановка, позволяющая понять явления в относительно чистом виде, исключив случайные условия.

3) Изучаемое явление повторяется столько сколько необходимо экспериментатору.

4) Условия при которых протекает эксперимент изменяются закономерно.

5) Оснащается точной измерительной аппаратурой.

6) Имеются переменные: а) независимая переменнная, та к-ю изменяет сам экспериментатор, б) зависимая, та которая изменяется на ввод независимой, в) промежуточная, это стресс, усталость, дождь,гроза,г) контролируемая переменная, та к-я не меняет условия в ходе эксперимента.

Экспериментировать – это значит изучать влияние независимых переменных на зависимые, при константных характеристиках контролируемых переменных и учитываемых промежуточные переменные.#любимые цвета группы.

 В зависимости от условий деятельности различают:

1. Лабораторный эксперимент, он протекает в специальных условиях, используется специальная аппаратура, действия испытуемого определяются инструкцией, испытуемый знает, что проводится эксперимент, хотя до конца истинного смысла эксперимента может не знать. Эксперимент многократно проводится с большим количеством испытуемых, что позволяет устанавливать общие математико -статистически достоверные закономерности развития психических явлений.

	+
	- 

	1. Высокая точность результата

2. Оптимальные условия для исследования псих.явл.

3. Почти полный контроль за всеми переменными.

4. Возможно повторное исследование при аналогичных условиях.
	1. Условия деятельности испытуемых не соответствуют реальности.

2. Испытуемые знают, что они являются испытуемыми.


2. Естественный эксперимент(1910г. ЛазурскийА.Ф.) проводят в естественных условиях жизни, учебы, труда людей, причем люди не подозревают, что над ними проводится эксперименте но его результаты должны быть зафиксированы, например, скрытой фотокамерой).Естественные эксперименты позволяют выявлять более достоверную информацию, но не могут проводиться многократно, поскольку теряют свою естественность и скрытность от испытуемых. В настоящее время проблема этичности проведения психологических экспериментов широко обсуждается, так, использование скрытой аппаратуры (фотокамер, видеокамер, диктофонов) считается неэтичным и недопустимым, поскольку записывающая техника может быть использована только с согласия испытуемого. Широту исследования это, конечно, ограничивает, зато снижается риск нанесения душевной травмы испытуемым. 

3. Моделирующий эксперимент.

4.По характеру действия исследователя: констатирующий и формирующий.

5.В зависимости от степени разработанности проблемы: поисковые, уточняющие, критические, воспроизводящие.

Причины искажения экспериментальных данных:

Атерфакты – ошибки возникающие при эксперименте.

1) Эффект плацебов (от лат. поправляюсь)- самовнушение.

2) Эффект Хоторна – сам исследователь воияет на ход эксперимента.

3) Эффект Розенталя (Пигмалиона)- человек непроизвольно действует на людей.

4) Эффект аудитории – присутствие посторонних людей.

5) Эффект первичности – зависимость от превого впечатления.

Метод тестов - метод испытаний, установления определенных психических качеств человека. Тест-кратковременное, одинаковое для всех испытуемых задание, по результатам которого определяется наличие и уровень развития определенных психических качеств человека. Тесты могут быть прогностические и диагностирующие. Тесты должны быть научно обоснованны, надежны, валидны и выявлять устойчивые психологические характеристики.

Тест-опросник: заранее продуманные, тщательно отобранные и проверенные вопросы. По ответам можно судить о психологических качествах испытуемого. Тест-задание: оценка психологии и поведения человека на базе того, что он делает. Специальные задания, по которым судят о наличии или отсутствии и степени развития у него изучаемого качества. Проективный тест: механизм проекции, согласно которому неосознаваемые собственные качества, особенно недостатки человек, склонен приписывать другим людям.

Вопросы: 

1. Этапы подготовки наблюдения, анкетирования, эксперимента.

2. Моделирование как метод.

3. Проективные методики.
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