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Тема. Техники психологического консультирования
Вопросы для изучения:
1. Постановка вопросов. Закрытые и открытые вопросы, содержательные и вопросы эмоционального характера, эффективные и неэффективные вопросы. Обоснованность вопроса. Правила постановки вопросов. 
2. Отражение содержания высказываний клиента: перефразирование и обобщение. 
3. Отражение и обобщение чувств, интерпретация и обсуждение реалий эмоциональной жизни клиента.
4. Паузы молчания в консультировании. Терапевтическая ценность молчания. 
5. Представление информации. Интерпретация. Типы интерпретации. 
6. Чувства консультанта и самораскрытие психолога-консультанта.
7. Резюмирование.

Основные приемы и средства, используемые консультантом на этапе оказания психологического воздействия: 
1. акцентирование противоречий рассказа клиента, 
2. интерпретация ситуации клиента на основе личного опыта или теоретических знаний, 
3. постановка клиента в рефлексивную позицию, 
4. открытая конфронтация с клиентом, 
5. помещение клиента в ситуацию, способствующую получению нового опыта.
· 

Задание 1.  Установите соответствие между техниками и приемами, используемыми в практике психологического консультирования и фразами консультанта, конкретизирующими их применение 

	Техники и приемы консультирования
	фразы консультанта

	1. 1. Перефразирование
	Консультант: Вы позвонили вашему другу, потому что так одиноко вы себя ещё никогда не чувствовали.

	2. Резюмирование
	Клиент: Я не знаю, как жить дальше. Иногда думаю, что надо все бросить и идти работать, а порой кажется, что следует дальше учиться, но я не знаю, что выбрать. Консультант: У Вас происходит внутренняя борьба за дальнейшее самоопределение в жизни, и Вам трудно решить, какой из двух путей сегодня более правильный. 

	3. Интерпретация 
	Консультант: Я чувствую себя некомфортно от того, что вы постоянно недовольны и никогда не позволяете себе других чувств.

	4.Самораскрытие психолога-консультанта
	Консультант: что бы Вы почувствовали, если бы Вам сказали те же слова?

	5. Открытая конфронтация с клиентом
	Консультант: из того, что вы говорите, создаётся впечатление, что ваши чувства по отношению к матери прямо противоположны вашим чувствам к отцу.

	6. Отражение чувств
	Консультант: «Вот что я поняла из вашего рассказа. После вчерашней ссоры ваш сын не ночевал дома. Вы тревожитесь за него, и вам бы хотелось наладить с ним отношения. Вы хотели бы обсудить со мной, как исправить ситуацию и укрепить ваши отношения в будущем. Правильно я вас понимаю?».

	7. Постановка клиента в рефлексивную позицию
	Консультант: В начале беседы Вы говорили о том, что муж часто конфликтует с Вами, но только что рассказали о нескольких ситуациях, в которых Вы сами выступили инициатором конфликтов, а муж не только не пытался обвинить Вас в чём-то, а наоборот, искал пути примирения. Что вы думаете по этому поводу?





Задание 2.  Чтобы отражать содержание признаний клиента, необходимо перефразировать его высказывания или обобщить несколько высказываний. Отражение содержания помогает и клиенту лучше понять себя, разобраться в своих мыслях, идеях, установках. Хорошо перефразированная мысль клиента становится короче, яснее, конкретнее, а это помогает клиенту самому понять, что он хотел сказать. 

Продолжите диалог, используя технику перефразирования высказываний клиента:

- Клиент: Я не знаю, как жить дальше. Иногда думаю, что надо все бросить и идти работать, а порой кажется, что следует дальше учиться, но я не знаю, что выбрать. 

- Клиент: в этом году несчастья следуют одно за другим. Болела жена, а потом та авария, которая переполнила чашу, ну а теперь эта операция сына... Мне кажется, что неприятности никогда не кончатся. 

На консультации молодой человек обсуждает ситуацию первых месяцев своей работы: 
- Клиент: Я готов все бросить. Не вижу, как можно справиться со всем этим.
 Я стараюсь, как могу, но ничего не получается. Заработки для меня не имеют значения, я хочу профессионально научиться делать свое дело. Обо всем этом я говорил и со своими друзьями, но так и не нашел у них поддержки. 

Клиент рассказывает консультанту, что у него складываются напряженные отношения с начальником: 
- Клиент: Мне очень нравится работать в этом отделе. Но я никак не могу угодить начальнику. Чем больше я работаю, тем больше он от меня требует.
 В то же время жалуется на то, что почти никто из коллег по работе его не понимает. 

- Клиентка: ...Я уже десять лет живу в этом городе и уже семь лет – в одной и той же квартире, но я здесь никого не знаю. На работе я ни с кем не могу подружиться. Я чувствую себя там какой-то парализованной. Я пытаюсь быть приветливой, но, собственно говоря, я чувствую себя скованно и нехорошо. При этом я стараюсь уверить себя, что мне все равно... Каждый живет для себя... Мне не надо друзей... И мне иногда кажется, что это действительно так....

Задание 3.  Определите техники и приемы консультирования, представленные в нижеприведенных фрагментах консультативных бесед. Определите актуализированные навыки консультанта.       

	Этапы консультативного процесса
	Техники консультирования
	Основные навыки консультанта

	Активное слушание 
	Эхо-техника, перефразирование, резюмирование, обоснованное отклонение давать советы, структурирование информации (модель С. Галлей)
	Навыки нерефлексивного слушания, навыки рефлексивного слушания, эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, умение следовать за клиентом 

	Фокус на эмоциях клиента 
	Вопросы эмоционального характера, перефразирование эмоций, самораскрытие, техника нормализации 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента 

	Фокус на мыслях клиента (уточнение проблемы) 
	Уточняющие вопросы, техника конфронтации, резюмирование 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, наблюдение за вербальными и невербальными паттернами клиента 

	Фокус на мыслях клиента (новый взгляд на проблему) 
	Поисковые вопросы, гипотетические вопросы, активизация позитивных паттернов клиента, совет, техника нормализации 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, наблюдение за вербальными и невербальными паттернами клиента 

	Фокус на поведении клиента 
	Поисковые вопросы, информирование, техника нормализации, самораскрытие 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента 



Ситуация 1.  
Клиент: у меня такое ощущение, как будто меня что-то подхлестывает, заставляет продолжать работу. Как только это чувство пропадает, я сразу разваливаюсь.
Консультант: Вы имеете в виду свою преподавательскую работу?

Ситуация 2. 
Клиент: Мне 26 лет. Я второй ребенок в семье, у меня есть сестра, двумя годами старше меня. Мой отец женился в 20 лет и совершенно счастлив в браке. 
Консультант: Мне кажется, что у вас сильно развито честолюбие. 
Клиент: да, я честолюбив. Мне всегда приходилось много работать, чтобы добиться успеха. 
Консультант: как известно, чрезмерная амбициозность очень часто связана с неосознанным и глубоко скрытым ощущением неполноценности... 
Клиент: (перебивает): конечно, я испытывал комплекс неполноценности. Мой маленький рост, в школе заставлял меня все время самоутверждаться путем усиленных занятий. А потом, я всегда находился в окружении людей старше меня по годам. И в школе я был года на два младше своих одноклассников.

Ситуация 3.
Клиент: пожалуй, вы правы. А что я для этого должен сделать?
Консультант: Вы хотите, чтобы я сформулировал для вас какие-то правила, но тогда они будут воздействовать на вас извне. Вы будете следовать им так же активно и с тем же напряжением, от которого страдаете сейчас. Это только усугубит вашу проблему. Желание следовать правилам возникает в результате все того же недоверия к жизни.
Ситуация 4.
Клиент: когда я захожу в метро, у меня начинает кружиться голова. Люди снуют, путаются под ногами, кричат друг на друга. Эта ситуация просто раздражает меня, и я начинаю кричать на других.
Консультант: когда вы раздражены, что происходит с вами?

Ситуация 5.
Клиент: так как вы думаете, принести мне домой собаку или нет?
Консультант: А как ты сам думаешь?
Клиент: Я думаю, что это неплохая идея... Если бы кто-нибудь сказал им... Я думаю, мама бы согласилась... 
Консультант: А почему бы тебе самому не поговорить об этом с мамой?

Ситуация 6.
Клиент: за семь лет проживания в Петербурге я достиг значительных высот. Я окончил институт, удачно устроился на работу, начальство благосклонно ко мне. Я имею хорошие связи и, что немаловажно в наше время, хороший заработок. Я могу себе позволить очень многое... квартира в центре города, неплохая машина... Мне есть чем гордиться...
Консультант: да, я вижу, вы действительного многого достигли и в плане карьеры, и в плане приобретения материальных ценностей и, как вы сказали, вам есть чем гордиться... но мне показалось, что в вашем голосе звучат нотки разочарования.
Клиент: так оно и есть... (задумался)...
Консультант: не могли бы вы объяснить, с чем это связано?
Клиент: (пауза). Да, что там говорить... не любит она меня. Как ты ни крути, все равно не любит...

Ситуация 7.
Клиент: Я хочу стать инженером, но я не смогу быть без неё четыре года ... Я просто не смогу этого сделать.
Консультант: для вас настолько важны отношения с ней, что вам трудно решиться на расставание.

Ситуация 8.
Клиент: Я всегда была ленивой. Так, например, в детстве меня оставляли дома одну, говорили, чтобы я играла. У меня было много игрушек. Я же не притрагивалась к ним, что очень удивляло родителей.
Консультант: как пример собственной лености, вы нарисовали драматичный образ оставленного в одиночестве ребёнка.
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