Семинар 4
Методы и средства делового общения
1. Этика делового общения в отраслях экономики. 
2. Государственная этика. 
3. Социальная этика. Прикладная этика. Коммерческая этика. Этика теневого бизнеса. 
4. Речевой этикет. Культура деловой дискуссии. Критика и принципы ее восприятия. 
5. Правила приветствия в деловой сфере. Правила обращения к деловому партнеру. Нормы представления в деловых отношениях.
6. Деловые совещания. 
7. Этика дистанционного общения. 
8. Этика досуга делового человека. 
9. Невербалистика как отрасль знаний о человеческом общении.
10. Значение различных типов рукопожатий. 

Задание:
1. Выберите один из теоретических вопросов. Подготовьте письменный ответ. Ответ не должен превышать один лист.
2. Выполните упражнение. Выберите один из товаров.
Упражнение «Продавец».
Цель: развитие навыков убеждения.
Представьте, что вы продавец на базаре. Зазывая покупателей, нужно продать:
1. Ласты
2. Самовар
3. Белую ручную мышь
4. Учебник по культуре делового общения
5. Большой оранжевый зонт.




