Семинар 5
Коммуникации, переговоры, этикет
1. Эффективные коммуникации.
2. Конструктивность и деструктивность переговоров. 
3. Национальные стили ведения переговоров.
4. Запись деловой беседы. Схема анализа делового разговора. Типичные ошибки при подготовке совещания. Стили ведения совещания: дипломатический, авторитарный.
5. Понятие конфликта, его содержание и виды. Правила поведения в конфликтной ситуации.
6. Общение – главное средство для улаживания конфликта.

Задания:
1. Выберите один из теоретических вопросов. Подготовьте письменный ответ. Ответ не должен превышать один лист.
2. Решите кейс
Кейс «Выносить ли сор из избы?»
Цель кейса: анализ этичности поведения сотрудников в коммерческой организации.
Ход работы: прочитайте предложенный текст и оцените, насколько этически оправдано поведение сотрудников организации. 
Двое сотрудников финансовой организации «Империал» проработали в ней более семи лет, успешно выполняя задачи руководства и осуществляя собственную служебную карьеру. Им становится известно о серьезных финансовых махинациях, которые совершаются людьми, входящими в руководство организации. Свои подозрения они подкрепляют фактическим материалом, собранным ими в процессе собственных наблюдений. Не ставя в известность других коллег и руководителя своей организации, добытые документы сотрудники отправляют в ведущие средства массовой информации. Опубликованный материал становится причиной возникновения крупного скандала в финансовой сфере, получившего общественный резонанс, а авторитету уважаемой ранее организации нанесен серьезный удар. Ее акции на финансовом рынке упали, ущерб составил пять миллионов рублей. 
Подведение итогов. 
Обсудите ситуацию по следующим вопросам: 
1) Насколько справедлив с точки зрения этики деловых отношений подобный поступок сотрудников?
2) Как поступит руководство «Империала» с этими двумя сотрудниками после расследования утечки информации? 
3). Как бы поступили вы на месте данных сотрудников?

