Рекомендации по выполнению заданий:
1. Ознакомиться с лекционным материалом, сделать его конспекты, сфотографировать и выложить в личный кабинет.
2. Практические занятия сделать в виде докладов или презентаций по всем рекомендуемым вопросам.
3. Для получения экзамена ответить на вопросы теста, а также сдать курсовую работу.
4. По всем интересующим вопросам можно обращаться на электронную почту victoriy.lavric@mail.ru 

Лекции.
Лекция 1. Эффективность управления: понятие, виды, 
факторы, основные подходы.

Эффективность управления – это результативность управленческого воздействия, степень оптимальности использования материальных, финансовых и трудовых ресурсов. Функциональная роль эффективности управления в данном случае – отражать уровень и динамику его развития, качественную и количественную стороны данного процесса.
Эффективность управления – это результативность функционирования системы и процесса управления как взаимодействия управляемой и управляющей систем, т.е. интегрированный результат взаимодействия компонентов управления. При этом эффективность показывает, в какой мере управляющий орган реализует цели, достигает запланированных результатов. 

Основные подходы к определению понятия «эффективность управления:

	№ п/п
	Определение эффективности управления и методов ее оценки
	Существенные признаки понятия и характеристики подходов к оценке эффективности управления
	Автор
определения

	1
	Эффективность управления определяется, прежде всего, тем, в какой степени система управления способствует удовлетворению непрерывно растущих потребностей общества, укреплению экономического могущества страны.
	Эффективность управления – это результат деятельности по управлению
	Байков Николай Дмитриевич

	2
	Эффективность управления характеризует полученный результат (объем реализованной продукции) в сопоставлении с затратами на его достижение
	Эффективность управления оценивается по экономическим результатам деятельности управленческого объекта
	Русинов Федор Михайлович

	3
	Эффективность управления есть конечный результат деятельности предприятий, а именно, сокращение затрат на единицу продукции и повышение рентабельности производства
	1. Эффективность управления - это результат деятельности системы управления
2. Эффективность управления оценивается по экономическим результатам деятельности управленческого объекта
	Омаров Алил Магомедович

	4
	Эффективность управления – это производительный, действенный, дающий нужные результаты - результат функционирования системы управления и труда в ней, обеспечивающий достижение стоящих перед управляемой системой целей при наименьших затратах на управление.
	Одна из основополагающих экономических категорий, используемых в теории оценки эффективности управления
	Сильченков Анатолий Федорович

	5
	Эффективность управления выражается в конечных результатах деятельности предприятия - в сокращении затрат на единицу продукции и повышении рентабельности производства
	Эффективность управления - результат функционирования управления
	Тихомирова Антонина Владимировна



Основные понятия эффективности управления:
· эффективность труда работников аппарата управления;
· эффективность процесса управления (функций, коммуникаций, выработки и реализации управленческого решения);
· эффективность системы управления (с учетом иерархии управления);
· эффективность механизма управления (структурно-функционального, финансового, производственного, маркетингового и др.).

Основные группы принципов, определяющих эффективность управления:
· приоритеты человеческого фактора - мотивированная деятельность, профессионализм;
· принципы критических факторов - учет фактора времени, развитие информационных технологий, корпоративность, как форма эффективного сотрудничества и партнерства;
· основные принципы ориентирования - управленческая деятельность включает в себя разработку цели, миссии и стратегии менеджмента, обеспечение качества, создание условий творчества (система «думай сам») и др.

Виды эффективности управления:
· по средствам воздействия – целевая, стратегическая и тактическая, планируемая, прогнозная, программная, концептуальная, мотивационная и стимулирующая, ресурсная и потенциальная;
· по содержанию эффекта – экономическая, социальная, инновационная, организационная, экологическая;
· по уровню проявления эффекта – народно-хозяйственная, региональная, отраслевая, внешнеэкономическая;
· по формам эффективности – деятельность менеджера, аппарата управления, процесса управления, системы менеджмента, управленческих нововведений;
· по стадиям развития систем менеджмента – формирования, становления, антикризисного управления, реформирования, реструктуризации;
· по видам систем менеджмента –  маркетинговая, инновационная, производственная, финансовая.
Экономическая эффективность – это характеристика, выражающаяся отношением полученного результата к затратам.
Социальная эффективность – это характеристика, выражающая степень удовлетворения спроса населения (потребителей, заказчиков) на товары, услуги.
Факторы эффективности управления:
1. По содержанию:
· экономические – система материального поощрения и материальной ответственности;
· политические – политические кризисы, мероприятия правительства по регулированию социальных процессов за счет работодателей, изменение в соотношении политических сил и т. д.;
· социально-психологические – межличностные отношения, авторитет руководителей, система моральных ценностей;
· организационные – рациональная структура аппарата управления, четкое функциональное разделение труда, правильный подбор и расстановка кадров, рациональный документооборот, трудовая дисциплина;
· технические – механовооруженность управленческого труда, степень использования техники, техническая культура.
2. По форме воздействия:
· прямые – непосредственно влияют на эффективность управленческого труда (организация личной работы менеджеров, их квалификация, правильность подбора и расстановка кадров в аппарате управления);
· косвенные – оказывают опосредованное влияние на работу организации (психологический климат коллектива, стиль управления, динамика формальных и неформальных групп и др.).
3. По продолжительности воздействия:
· кратковременные (нарушение трудовой дисциплины);
· длительные (стиль управления, психологический климат).
4. По степени формализации:
· количественно измеримые (уровень механизации управленческого труда, интенсивность потоков);
· количественно неизмеримые (удовлетворенность трудовой деятельностью, психологический климат).


Лекция 2-3. Методы социологических исследований в управлении (4 ч.).

1.Количественные методы социологических исследований управления.
2. Качественные методы социологических исследований управления.
3. Комплексные методы социологических исследований управления.

1. Количественные методы социологических исследований управления.

В практике управления широко используются методы социологических исследований. Они позволяют оценить состояние систем управления по факторам реальной деятельности персонала, интересам и ценностям сотрудников, их отношению к существующим проблемам и пониманию этих проблем.
К количественным методам социологических исследований управления относятся следующие методы:
1. Наблюдение – это метод сбора информации, основанный на ее целенаправленном восприятии, обусловленном задачей исследователя (например, информация о том, как менеджер инструктирует своих подчиненных или как работник выполняет задание). Это всегда направленное, систематическое, непосредственное прослеживание и фиксирование значимых социальных явлений, процессов, событий. 
2. Опрос (анкетирование, интервьюирование, экспертный опрос).
Анкетирование представляет собой вид письменного опроса группы лиц. Используется в целях изучения общественного мнения относительно остроты социальных проблем, оценки социально-экономической ситуации, авторитета органов власти и управления, обратной связи в работе организации и т.п. 
Интервьюирование – это метод сбора первичной вербальной информации посредством обращения с вопросами к определенному человеку или группе людей. Данный метод в исследовании социально-экономических систем служит, как правило, для получения информации об особенностях социальных процессов и явлений, протекающих в данных системах.
Экспертный опрос – подразумевает сбор мнений компетентных лиц, имеющих глубокие знания о предмете или объекте исследования.
3. Социометрия – это метод описательного анализа межличностных отношений в малых группах путем изучения выборов, сделанных членами группы по тому или иному критерию.
4. Эксперимент – это изучение предметов или явлений посредством создания искусственных, но близких к реальности условий их проявления. В исследовании социально-экономических систем и процессов этот метод позволяет получить информацию о количественном и качественном изменении показателей деятельности управляемого объекта в результате воздействия на него вводимых или видоизменяемых экспериментатором и контролируемых (управляемых) им новых факторов.
5. Контент-анализ – это перевод в количественные показатели массовой текстовой информации с последующей статистической ее обработкой. 
Контент-анализ начинается с выявления смысловых единиц, в качестве которых используют: 
а) Понятия, выраженные в отдельных терминах. Это могут быть понятия из области экономики: формы собственности, приватизация, финансовая система и т.д.; термины политического содержания: правящие круги и оппозиция, авторитаризм, консенсус, конфликт интересов и пр. Например, по частоте употребления понятий, связанных с наукой и новой техникой, можно определить, в какой мере источник информации ориентирован на научно-техническую модернизацию. 
б) Тема, выраженная в целых смысловых абзацах, частях текстов, статьях, и т.п. По тематике можно более полно представить содержание документа. 
в) Имена политиков, выдающихся ученых и деятелей, организаторов производства, лидеров движений и партий, институтов, организаций и учреждений. Эти характеристики могут свидетельствовать о влиянии отдельных лиц или представляемых ими социальных институтов, сообществ, групп на общественное мнение. По числу ссылок на отдельных авторов определяют значимость той или иной научной идеи. По частоте упоминаний общественных движений или их лидеров сделать вывод о степени их влияния. 
г) Целостное общественное событие, факт, случай и т.п. несут специфическую смысловую нагрузку и тоже могут быть приняты за единицу анализа. Частота и длительность упоминания общественного события или государственного решения – свидетельство его важности для общества. 
Если контент-анализ проводится в рамках социологического исследования, то смысловые единицы анализа выделяются на основе содержания гипотез исследования, подсказываются методологическими посылками программы. 

2. Качественные методы социологических исследований управления.

При качественном подходе задача социологического исследования состоит в познании субъективных (точнее интерсубъективных) значений, лежащих в основе человеческой деятельности. Качественные методы позволяют понять саму сущность изучаемых явлений или процессов.
 Метод фокус-групп -  представляет собой групповое интервью, проводимое модератором в форме групповой дискуссии по заранее разработанному сценарию с небольшой группой «типичных» представителей изучаемой части населения, сходных по основным социальным характеристикам.
Метод БОУ – быстрая оценка участниками дискуссии проблем микросоциума. Применяется только при анализе актуальной проблематики социальных микрогрупп (семей, соседских общностей, первичного трудового коллектива, пенсионеров определенного микрорайона, многодетных матерей села, лиц, стоящих на учете в бирже труда и т.п.); когда требуется оперативное вмешательство в жизнедеятельность микросоциума и быстрая оценка его проблем.
Проблемное колесо -  позволяет выяснить реальные причины возникновения трудностей общественного и личностно-индивидуального развития, осмыслить возможности их решения, наметить меры профилактики социальных аномалий. С его помощью можно выявить средства общественного и личностного участия в решении социальных проблем, ранжировать проблемы по многим основаниям, в т.ч. по мере важности их решения для разных социальных субъектов.
Первый этап  имеет предварительный (подготовительный) характер. Он предполагает изучение содержания, характера и остроты проблем, испытываемых изучаемой группой людей. Эти проблемы могут быть выявлены путем анкетирования, телефонного, прессового, экспертного или иного опроса, биографического, фокус-группового или другого качественного метода. Итогом первого этапа является определение наиболее важной и актуальной потребности изучаемого субъекта, удовлетворение которой явно затруднено.
Второй этап состоит из нескольких последовательно осуществляемых исследовательских шагов.
Суть первого шага – выяснение и ранжирование ответов людей, представляющих изучаемый субъект, на вопрос: "Почему возникла та проблема, которая предстает важной, актуальной и трудно решаемой?" Данная задача решается в одних случаях методом интервьюирования (как правило, полустандартизированного) или фокус-группового обсуждения. Результатом первого шага выступает определение первого круга проблем, от решения которых зависит удовлетворение ранее выявленной острой потребности.
Второй шаг делается для выявления второго круга проблем. Для этого вновь задается вопрос "почему", но уже в отношении каждой из выявленных в первом круге причин, осмысливаемых как отдельные проблемы. Таким образом, выстраиваются ареалы причин – проблемы второго уровня.
Третий шаг устанавливает третий круг проблем исследуемого микросоциума, производных от каждой проблемы второго круга. Аналогично делаются четвертый, пятый и последующие шаги. При этом проблемы предыдущего уровня осмысливаются основой конструирования детализирующих их проблем последующего круга.
Важно заметить, что второй и все последующие шаги, составляющие второй этап методики "проблемное колесо", реализуются в виде групповой дискуссии, строящейся по принципу "фокус-группы" или других способов "мозгового штурма".
Третий этап исследования, осуществляемого по характеризуемой методике, – оценка выявленных проблем всех кругов в контексте реальности их решения. На нем необходимо определить те причины проблем каждого круга, которые:
· не подвластны субъекту, на которые он повлиять не может;
· поддаются контролю со стороны социального субъекта;
· в полной мере зависят от субъекта, на которые он может повлиять решающим образом, меняя сложившуюся проблемную ситуацию.
Второй и третий этапы сопровождаются вычерчиванием каждым исследователем особой картограммы – схематичного изображения кругов проблем (см. схему 1).
[image: https://studfile.net/html/5783/897/html_n2FI8cVwh6.fbhC/img-KgS9qp.png]

Поскольку это картографирование делается в ходе групповой дискуссии, в нем могут оказаться разного рода ошибки и неточности. Они устраняются на следующей фазе исследования.
Четвертый этап призван решить две следующих задачи: во-первых, разработку согласованной всеми исследователями картограммы кругов проблем; во-вторых, определение в этой картограмме проблем, которые: а) следует принять как данность, не зависящую от изучаемого субъекта; б) можно и должно контролировать; в) на которые субъект может влиять.
Пятый этап – итоговая аналитическая работа исследовательской группы, разработка ею системы практических рекомендаций по решению проблем обследованного микросоциума.



3. Комплексные методы социологических исследований управления.

Социологическая диагностика – это направление социологической деятельности, связанное с оперативной оценкой состояния или режима работы социального объекта, выявлением отклонения от заданного или нормального состояния, режима функционирования и развития. 
Цель социологической диагностики – такое описание объекта и в системе таких показателей, на основании которых можно спрогнозировать дальнейшее развитие объекта, а также определить направление воздействия и/ или принять конкретное управленческое решение относительно объекта.
Направления социологической диагностики:
1. Характерно в основном для внешнего управленческого консультирования, где социологическая диагностика рассматривается как элемент комплексного обследования в организации. Суть С.Д. здесь сводится к выявлению противоречий, возникающих между различными элементами внутри организации с ее внешним окружением. Источниками информации в С.Д. такого типа выступают формализованные и полуформализованные интервью, наблюдения, игровые формы получения социальной информации. Результаты диагностики не жестки и предоставляют простор для авторской интерпретации. 
2. Реализуется в рамках социоинженерной деятельности. Здесь процесс диагностики осуществляется на основе специализированных, достаточно жестких алгоритмов деятельности. Процесс С.Д. в рамках этого направления обеспечивается специфическим типом средств, сложившихся в рамках социальных технологий.

Мониторинг социологический – это форма организации проведения социологических исследований, обеспечивающая постоянное получение социологической информации о состоянии определенного социального процесса или социальной ситуации.
При организации социологических исследований по типу М.С. обычно определяется небольшое число наиболее существенных показателей, отражающих состояние социальной среды, затем методом повторных исследований регулярно проводятся социологические замеры, что позволяет накапливать и анализировать информацию в динамике, используя сравнение с базовыми или нормативными показателями.

Социологический консалтинг – это профессиональная помощь владельцам, руководителям и персоналу предприятий и организаций, выполняемая внешними специалистами. Эта помощь состоит в анализе и решении проблем, возникающих в процессе деятельности и развития предприятий, и обычно реализуется в виде консалтинговых проектов, которые включают в себя диагностику текущего состояния предприятия, планирование действий, необходимых для выработки рекомендаций, анализ собранных данных и составление рекомендаций, обсуждение рекомендаций и принятие решений по внесению изменений в деятельность предприятия, внедрение принятых решений, мониторинг реализации внедряемых решений-рекомендаций. Основная цель консалтинга заключается в улучшении качества управления предприятием и повышении эффективности его деятельности в целом, а также увеличении индивидуальной производительности труда каждого работника. 

Организационно-деятельностная игра (ОДИ) – это форма организации деятельности, ориентированная на совместный поиск оптимального решения. В общих чертах процедура принятия решения сводится к следующему: выделяются альтернативы, определяется область допустимых решений и делается оптимальный выбор одной из альтернатив. 
Работа идет в малых группах, которые через определенные промежутки времени обмениваются между собой наработанной интеллектуальной продукцией. 


Лекция 3. Социальные технологии в управлении.

1. Понятие и функции социальных технологий.
Социальные технологии – это ..
1. Элемент механизма управления и средства перевода абстрактного языка науки... на конкретный язык... достижения поставленных целей (В.Г. Афанасьев (1977)). 
2. Это способ реализации... конкретного сложного процесса путем расчленения его на систему последовательных взаимосвязанных процедур и операций, которые выполняются однозначно...( М. Марков (1983)).
3. Это совокупность знаний о способах и средствах организации социальных процессов, сами эти действия, позволяющие достичь поставленной цели (А.К. Зайцев (1989)).
4. Это система инновационных способов, средств разрешения сущностного противоречия взаимодействия и самореализации социальных субъектов в диалоге человека и природы (Вал. Иванов (1994)).
5. Социальные технологии представляют собой способ организации и упорядочения целесообразной практической деятельности, совокупность приемов, направленных на определение или преобразование (изменение состояния) социального объекта, достижение заданного результата (В.В. Щербина (1993)).
Таким образом, социальная технология – это совокупность последовательных операций, процедур целенаправленного воздействия и реализации ранее намеченных планов (программ, проектов) и получения оптимального социального результата.

Функции социальных технологий:
	Функция
	Характеристика функции

	Рационализации и эффективности
	Предполагает, что технология представляет собой наиболее рациональную и эффективную форму организации социальной жизни

	Нормативная
	Предусматривает, что технология задает систему нормативов в общественной жизнедеятельности, а также придает ей устойчивость

	Регулятивно-управленческая
	Предполагает, что технология является важным средством регулирования и управления социальными объектами и процессами

	Преобразовательная
	Ориентирует технологию на преобразование социального пространства в интересах людей

	Стабилизации и развития
	Предполагает, что технология является важнейшим инструментом стабилизации общественной системы, а также придания ей устойчивости развития

	Систематизации
	Предусматривает, что технологию следует рассматривать как некоторую деятельностную и динамическую систему, которая систематизирует и определяет наиболее рациональные способы социальной жизнедеятельности




2. Формы, виды и этапы социальных технологий.

Формы социальных технологий.
1. Проект, технологически оформленный программный продукт.
2. Деятельность, связанная с реализацией намеченной цели.

Виды социальных технологий.
1. В.В. Богдан и В.Н. Иванов предлагают следующую классификацию социальных технологий:
· технологии поиска стратегии управления;
· технологии социального моделирования и прогнозирования;
· информационные технологии;
· внедренческие технологии;
· обучающие инновационные технологии;
· технологии прошлого опыта.
2. Академик МАИ В.И. Банерушев, принимая в качестве основания для классификации уровень социального пространства, на котором применяются технологии, предлагает следующую классификацию:
· глобальные технологии;
· демографические;
· экономические;
· военные;
· технологии продовольственных кризисов, конфликтов, катастроф.
3. Взяв за основу сферу использования, можно получить такую классификацию социальных технологий:
· социально-экономические;
· социально-политические;
· социальные;
· духовные.

Этапы социальных технологий:
1. Теоретический этап – определение цели, объекта технологизации, разделение социального процесса на составляющие и выявление связей между ними.
2. Методический этап – выбор методов, средств получения информации, ее обработки, анализа, принципов ее трансформации в конкретные выводы и рекомендации.
3. Процедурный этап – организация практической деятельности по реализации требований социальных технологий.

3. Социальный эксперимент в структуре технологий управления

Социальный эксперимент – это …: 
1) способ апробации новых форм социальной организации и оптимизации практики социального управления; 
2) искусственное построение ситуации с целью получения нового знания, обогащающего социальную практику;
3) метод изучения социальных явлений и процессов, осуществляемый путем наблюдения за изменением социального объекта под воздействием факторов, которые контролируют и направляют его развитие.
Т.о.,  социальный эксперимент рассматривается исследователями как одна из технологий социального управления, как способ внедрения в жизнь новых форм социальной организации, а также в качестве метода определения и анализа причинно-следственных связей и изменений в исследуемых социальных процессах и явлениях.

Алгоритм социального эксперимента включает в себя:
· выдвижение идеи, обоснование, построение гипотезы (научное предположение); 
· разработку концептуальной модели эксперимента; 
· выявление фактора, определяющего экспериментальную ситуацию (независимой переменной); 
· выделение зависимого фактора (группы следствий); 
· определение критериев оценки эксперимента (проверка гипотезы); 
· определение условий эксперимента.

Особенности и ограничения (пределы) социального эксперимента: 
· сложность его организации, так как социальный объект порождает дополнительные требования к эксперименту, обладает памятью; 
· многомерность социальной детерминации, использование принципа «не навреди»; 
· этические проблемы манипулирования людьми, обращение с ними, как с материалом; 
· качество данных, получаемых в широкомасштабных социальных экспериментах, далеко не всегда оправдывает их высокую стоимость;
· необходимость научной и общественной экспертизы.

4. Технологии организационного развития.

Организационное развитие – это процесс плановых изменений организационной культуры, основанный на применении методик, теорий и результатов исследований наук о поведении. 
Основными элементами данной технологии являются:
· адекватная подготовка к проведению, 
· определение ведущих членов управленческой команды как обучающегося коллектива,
· взаимный обмен информации между подразделениями фирмы, 
· использование «коллективной памяти», 
· обращение к отдельным специалистам, привлечение внешних и внутренних консультантов,
· повышение уровня командности за счет использования коммуникативных процедур,
· создание атмосферы деловой корпоративности.

5. Технологии управления персоналом.

Технологии управления персоналом представляют собой систему целей, средств и способов оказания управляющего воздействия на персонал. 
Классификация технологий управления персоналом:
1. По цели:
· технологии формирования персонала;
· технологии поддержания работоспособности персонала;
· технологии обеспечения инновационного процесса.
2. По признаку причины их появления:
· технологии плановых мероприятий;
· технологии экстренных мер.
3. В соответствии с масштабом их применения:
· технологии управления персоналом организации в целом;
· технологии управления отдельными персонал-группами;
· технологии управления отдельными сотрудниками.
4. В соответствии с признаком определенности:
· апробированные технологии;
· экспериментальные технологии.
5. По происхождению:
· традиционные, повсеместно используемые в практике деятельности кадровых служб (например, технологии кадрового учета);
· отраслевые, являющиеся результатом деятельности особых отраслевых органов и служб;
· профессиональные, создаваемые специальными организациями (консалтинговыми агентствами) по заказу организаций;
· инновационные – созданные службой управления персоналом организации для разрешения актуальных проблем организации и реализации стратегии организационного развития. 
6. По субъекту управления:
· технологии, реализуемые специалистами службы управления персоналом;
· технологии, реализуемые службой управления персоналом совместно с руководителями подразделений и организации в целом;
· технологии, реализуемые руководителями подразделений под контролем специалистов службы управления персоналом.
7. В зависимости от того, какие средства используются для достижения управленческой цели:
1. Административные технологии. Эти технологии опираются на юридически закрепленные нормы, правила и стандарты. Сутью административных методов является унификация сотрудников организации, преодоление субъективного подхода в оценке их действий и при принятии управленческих решений. Трудности использования административных технологий связаны с тем, что практически невозможно найти систему норм, полностью и непротиворечиво трактующих конкретные обстоятельства. Именно поэтому административные методы должны быть подкреплены системой учета (фиксации) конкретных неоспоримых фактов (опозданий и отсутствия сотрудника на рабочем месте, несоблюдение сроков выполнения заданий, решение трудной задачи, принятие на себя ответственности при экстремальных обстоятельствах и т.д.) Административные технологии сопровождаются созданием документов, фиксирующих факты, и представляют собой особую систему формального описания деятельности сотрудников в организации.
2. Экономические технологии. Связаны с использованием в качестве средства управления экономической выгоды. Экономические технологии могут быть сформированы как система санкций, система стимулирования, система поощрения, система вознаграждения. 
3. Организационные технологии. Связаны с использованием ресурсов, которыми обладает организация, с целью управления персоналом. В качестве основных ресурсов организации выступают: а) пространственные ресурсы - площади, на которых разворачивается деятельность сотрудников; б) временные ресурсы – объем времени, в течение которого сотрудники обязаны выполнять работу; в) способы организации деятельности сотрудников; г) способы организации взаимодействия сотрудников (например, гибкий рабочий график, система постоянно действующих семинаров, on-line коммуникации и т.д.)
4. Социально-психологические технологии. Предмет данного вида технологий – упорядочивание отношений, их структурирование в соответствии с целями организации. Данные технологии призваны совместить формальные и неформальные способы оценки людьми друг друга, утвердить и поддержать статус сотрудников как внутри организации, так и за ее пределами. 

Лекция 4. Управленческое консультирование.

1. Понятие управленческого консультирования.
2. Социологические методы и процедуры консультирования.
3. Методы оценки персонала.

1. Понятие управленческого консультирования.

Управленческое консультирование (консалтинг) – это вид деятельности, связанный с решением проблем и/или задач, стоящих перед менеджерами высшего звена в области стратегического планирования, управления хозяйственной, инвестиционной и финансовой деятельностью, оптимизации и повышения эффективности деятельности компании. 
Управленческое консультирование как самостоятельная область прикладной и практической социологии представляет собой экспертную помощь со стороны специалистов-социологов по управлению персоналом на государственных и частных предприятиях. Его цель – на основе научного анализа конкретных ситуаций выработать наиболее приемлемые пути повышения доходности предприятия, используя резервы, заключающиеся, прежде всего в человеческом капитале, внедряя достижения современной науки. Подключение социологов к подготовке, выработке, принятию и внедрению управленческих решений приносит предприятиям зримую материальную пользу. Взаимосвязь управленческого консультирования и социологии управления обеспечивает взаимодействие между социологическим знанием и практикой управления.

Отличительные черты управленческого консультирования:
1. Профессиональная помощь руководящим работникам: управленческое консультирование обеспечивает менеджеров профессиональными знаниями и навыками, касающимися практических проблем управления.
2. Совещательный характер. Консультанты в основном дают советы, т.е. они используются не для того, чтобы руководить организацией, они не обладают непосредственной властью принимать решения об организационных изменениях. Они отвечают лишь за качество и законченность совета, а клиенты несут всю ответственность за исполнение совета.
3. Независимость. Консультант должен иметь возможность оценивать любую ситуацию, говорить правду и предлагать честные сделки и объективные рекомендации насчет того, что следует делать клиенту, не задумываясь о том, как это могло повлиять на его собственные интересы.

Виды консультационных услуг в области социологии управления:
1. Усовершенствование организационной структуры и распределение труда в сфере управления: разработка новых модели структуры организации и процедур управления, организация делопроизводства, внедрение нововведений, анализ состояния организации и прогноз ее стратегического развития, диагностика организации и управления.
2. Совершенствование кадровой политики: профориентация, набор кадров, адаптация, диагностика персонала, анализ межличностных отношений, подбор и расстановка кадров, психодиагностика, диагностика здоровья и повышение трудоспособности, повышение мотивации, оценка и аттестация кадров.
3. Изменение организации труда и производства: совершенствование системы оплаты труда и премирование, организация повышенного качества продукции и расширение ее ассортимента, управление производительности труда, совершенствование ремонтного, транспортного и складского хозяйства.
4. Формирование организационной культуры: изменение ценностных ориентаций и мотивации персонала, улучшение социально-психологического климата и системы межличностных коммуникаций, создание приемлемого имиджа предприятия и т.д.
5. Профилактика конфликтов: выявление конфликтогенных факторов и конфликтогенных зон в организации, методы предупреждения рестрикционизма (сознательное ограничение работниками своей производительности труда, использование не в полную силу своих физических и умственных способностей) и саботажа, организация переговорного процесса и т.д.

Технологии управленческого консультирования
· технологии организации проблемных совещаний, рабочих групп, кружков качества, 
· нововведения, 
· технологии организационных изменений, 
· внедрение улучшенной системы документооборота, 
· проведение совещаний, 
· контроль за исполнением решений, 
· изменение организационной структуры.

Ассоциация бизнес-консультантов «Технология успеха» внедряет на предприятиях следующие технологии прикладного характера:
1. Диагностика предприятия с целью обнаружения скрытых проблем и неиспользованных внутренних резервов; оптимизация организационной структуры и снижение управленческих издержек производства; корректировка существующей системы коммуникаций и информативных потоков.
2. Разработка кадровой и корпоративной политики предприятия; формирование управленческих команд, кадрового резерва; завоевание преданности персонала.
3. Сокращение стоимости трудовых затрат, разработка оптимизированной системы оплаты и стимулирования труда; мотивация и ротация персонала; планирование карьеры сотрудников.
4. Построение эффективного управления финансами, оптимизация системы планирования, учета и контроля денег и финансовых результатов.
5. Разработка системы результативного маркетинга; мониторинг деятельности сбытового персонала; анализ потребностей рынка, изучение конкурентной среды; планирование компаний по продвижению товаров и услуг на рынок.
6. Внедрение систем автоматизированных систем учета информация.

2. Социологические методы и процедуры консультирования

1. Организационная диагностика – это процесс оценки деятельности организации или отдела, направленный на вскрытие проблем и обозначения областей их возможного улучшения. Она включает в себя сбор необходимой информации об организационном функционировании, анализ этих данных и выводы для потенциальных изменений и улучшений. Эффективная диагностика предполагает выбор системы мероприятий, удовлетворяющих необходимость организации в развитии. Главное правило консультанта – искать не недостатки, а ресурсы. Цель организационной диагностики – определить факторы, снижающие эффективность работы компании, понять, где сосредоточены основные проблемы, в чем их причина и чем может обернуться невнимание к ним. В ходе проведения диагностики строится модель организационного изменения.
2. Анализ документов (анализ объективных источников).
3. Наблюдение.
4. Анкетирование.
5. Интервью.
6. Фокусированные групповые интервью.
7. Оценка.
Использование нескольких методов сбора диагностических социологических данных дает информацию, позволяющую понять структуру управления организацией. Такая комбинация методов обеспечивает комплексное восприятие организационных изменений, а также возможность практически контролировать действие диагностических данных. Социологические методы и технологии управленческого консультирования являются действенным инструментом подготовки, выработки и принятия управленческих решений и выступают как один из важнейших механизмов повышения эффективности управления.

3. Методы оценки персонала.
Методы оценки персонала – это эффективные инструменты менеджмента, позволяющие объективно оценить вклад сотрудников в достижение общих целей, определить перспективных работников, их личностные и деловые качества.

Основные методики оценки персонала.
1. Качественные методы оценки персонала. 
1. Матричный метод – предусматривает сравнение характеристик сотрудника с изначально заданными (эталонными). 
2. Метод произвольных характеристик – предполагает определение самых лучших достижений сотрудника и его сильных сторон. Данные сопоставляются с наиболее грубыми ошибками в работе, из чего делаются выводы об успешности и эффективности.
3. Метод оценки выполнения поставленных задач. Позволяет получить обобщенные выводы о работе сотрудника, т.к. оценивает его трудовую деятельность в целом (часто в результате беседы). 
4. Метод «360 градусов» - включает оценку каждого работника руководством, коллегами, подчиненным персоналом и самооценку. 
5. Метод групповой дискуссии. Предполагает открытое обсуждение результатов работы сотрудника с экспертами и руководством. 
2. Комбинированные методы оценки персонала. 
1. Метод тестирования. Оценивает персонал по итогам выполнения поставленных задач. 
2. Метод суммирования оценок. Необходимо оценивать по заданной шкале все характеристики работника, после чего средний показатель сравнивается с эталонным. 
3. Метод группировки. Предполагает объединение работников в группы по результатам работы. 
Количественные методы. 
1. Ранговый метод. Составление рейтингов успешности и эффективности сотрудников. Их составляют несколько менеджеров, после чего полученные данные сверяются, и персонал, занявший наиболее низкие позиции, сокращается. 
2. Метод балльной оценки. Предусматривает начисление баллов каждому сотруднику за конкретные достижения в трудовой деятельности. По итогам периода (чаще года) все баллы суммируются и определяются наиболее успешные и отстающие сотрудники. 
3. Метод свободной балльной оценки. Процесс предусматривает оценку каждого качества сотрудника (личностного или профессионального) независимыми экспертами. Полученные баллы суммируются. 

Социологические методы оценки персонала:

	Название метода
	Краткое описание метода
	Результат

	Историковедческий (биографический)
	Анализ кадровых данных, листок по учету кадров, личные заявления, автобиография, документы об образовании, характеристика
	Заключение о семье, образовании, карьере, чертах характера

	Интервьюирование (собеседование)
	Беседа с работником в режиме «вопрос- ответ» по заранее составленной или произвольной схеме для получения дополнительных данных о работнике
	Вопросник с ответами

	Анкетирование (самооценка)
	Опрос человека с помощью специальной анкеты для самооценки качеств личности и их последующего анализа
	Анкета

	Социологический опрос
	Анкетный опрос работников разных категорий, хорошо знающих оцениваемого человека (руководители, коллеги, подчиненные)
	Анкета социологической оценки

	Наблюдение
	Наблюдение за оцениваемым работником в неформальной (на отдыхе, в быту) и в рабочей обстановках методами моментальных наблюдений и фотографий рабочего дня
	Отчет о наблюдении

	Тестирование
	Определение профессиональных знаний и умений, способностей, мотивов, психологии личности с помощью специальных тестов с последующей их расшифровкой с помощью «ключей»
	Психологический портрет

	Экспертная оценка
	Определение совокупности и получение экспертных оценок идеального и реального работника
	Модель рабочего места

	Критический инцидент
	Создание критической ситуации и поведение человека в процессе ее разрешения (конфликт, принятие сложного решения, поведение в беде, отношение к алкоголю, женщинам и т.д.)
	Отчет об инциденте и поведении человека





Практические занятия.

Тема. Эффективность управления.

Внимательно ознакомиться с теоретическим материалом. Выполнить практическое задание.

Теоретический материал.

Критерии и показатели оценки социальных явлений и процессов.

Критерий в социологии – это мера, по которой осуществляется оценка кого-либо процесса, суждения и явления. 
Критерий эффективности - признак, на основании которого производится оценка, определение или классификация какого-либо явления, процесса и т.д.

Критерии социальной эффективности управления:
- уровень производительности труда, соотносимый с мировыми параметрами по соответствующим его видам;
- темпы и масштабы прироста национального богатства, исчисляемые по методике ООН;
- уровень благосостояния жизни людей в расчете на душу населения и с разбивкой доходов различных категорий, а также в сравнении со стандартами развитых стран;
- упорядоченность, безопасность и надежность общественных отношений, их воспроизводство с нарастающим позитивным результатом;
- уровень расходов на социальные нужды в бюджете;
- доля государственной и коммерческой составляющей в объектах социальной сферы и др.

Показатель эффективности – это количественная характеристика работы предприятия, организации, организационно-управленческих структур, косвенно характеризующая эффективность управления.
Социальные показатели – это качественные и количественные характеристики отдельных свойств, состояния, тенденций и направлений процессов социального развития, применяемые в социальном управлении и планировании для оценки соответствия реально сложившихся положения дел по сравнению с декларируемыми целями и задачами, совокупность которых отражает их существенные особенности в статике и динамике.

Социологические показатели эффективности управления: показатели социального, демографического, экономического, социально-структурного, политического, нравственного, социально-культурного и духовного развития личности, социальных групп и общества в целом, показатели образа, уровня и качества жизни различных групп населения и общества в целом, планирования бюджетов семей, трудовой и социальной активности и условий жизни и др.

Индикатор – это доступная наблюдению и измерению характеристика изучаемого объекта, позволяющая судить о других его характеристиках, недоступных непосредственному наблюдению. Социальный индикатор отражает состояния, процессы функционирования и развития и является инструментом сравнения типовых объектов. 

Соотношение понятий социальный показатель и индикатор.
Социальный показатель характеризует определенную целостность социального процесса или явления (например, удовлетворенность трудом), а социальный индикатор указывает на отдельные стороны, обусловливающие данное состояние (например, использование человека на работе не по специальности, низкая квалификация или заработная плата и т.д.).

Практическое задание. Исходя из темы курсовой работы, заполнить таблицу показателей, индикаторов и методов изучаемого явления, процесса и т.д.
	Показатели
	Индикаторы
	Методы

	
	
	

	
	
	



Например, социальные показатели эффективности управленческой деятельности на предприятии
	Показатели
	Индикаторы
	Методы

	Удовлетворенность трудом 






	Отношение с коллегами по работе
	Анкетный опрос

	
	Условия труда
	Анкетный опрос

	
	Заработная плата
	Анкетный опрос

	
	Отношения с руководством 
	Анкетный опрос

	
	Возможность повысить квалификацию
	Анкетный опрос
Экспертный опрос

	
	Удовлетворенность содержанием работы
	Анкетный опрос
Экспертный опрос

	
	Карьерный рост
	Анкетный опрос
Экспертный опрос

	Другие показатели

	…
	…









Тема. Методы социологических исследований в управлении.

Задание: на основе лекционного материала, а также самостоятельно изученной литературы по данной теме, написать обоснование методов социологического исследования проблемы, рассматриваемой в рамках курсовой работы. Продумать и обосновать возможность применения количественных, качественных и комплексных методов! 


Тема. Социальное планирование.

Задание выполнить каждому в виде докладов или презентаций. 

1. Понятие и сущность социального планирования. 
2. Этапы развития социального планирования.
3. Формы и методы социального планирования.
4. Уровни социального планирования и специфика каждого из них.
5. Показатели, индикаторы и нормативы социального планирования.
6. Социальная карта региона как инструмент социального планирования.



Тема. Социальное программирование.

Задание выполнить каждому в виде докладов или презентаций. 

1. Сущность социального программирования. 
2. Формы социального программирования.
3. Методы социального программирования. 
4. Алгоритм социального программирования.
5. Целевые комплексные социальные программы: сущность, формы и виды.
6. Особенности и ограничения социального программирования.













Итоговый тест.

1. Социология управления стала самостоятельной отраслью науки в: 
1. ХVIII в. 
2. конце XX в. 
3. начале XX в. 
4. конце XIX в. 

2. Сформулировал принципы администрирования в управлении человеческой деятельностью: 
1. А. Файоль 
2. Т. Парсонс 
3. Г. Саймон 
4. П.Друкер 

3. Концепцию «неформальных отношений» разработал: 
1. Э. Мэйо 
2. Б.Г. Ананьев 
3. Т. Парсонс 
4. А. Маслоу 

4. В основу школы «человеческих отношений», утверждающей поведенческий подход к управлению трудовой деятельностью были положены идеи: 
1. Э. Мэйо, А. Маслоу, Д. Мак-Грегора 
2. Р. Мертона, Т. Парсонса, Г. Саймона 
3. А.Н. Леонтьева, В.Н. Мясищева 
4. Вудро Вильсон, П.Друкер, Винсену де Гурнай 

5. Основоположником отрасли знания об управлении является: 
1. Вудро Вильсон 
2. Винсену де Гурнай 
3. Р.Мертон 
4. Ф.Тейлор 

6. Концепцию стилей управления впервые разработал: 
1. Т. Парсонс 
2. Д. Мак-Грегор 
3. Макс Вебер 
4. А. Маслоу 

7. Русский ученый АЛ. Богданов разработал: 
1. концепцию структурно-функционального подхода к управлению 
2. концепцию системного подхода к управлению 
3. управленческую теорию «всеобщей организационной науки» 
4. концепцию ситуационного подхода к управлению 

8. Объект социологии управления - это: 
1. управленческое мышление 
2. управленческие кадры, управленческие взаимоотношения; процесс, механизмы и системы управления. 
3. общество
4. управленческие подсистемы 

9. В основе отечественных технологий управленческой деятельности лежит подход: 
1. деятельностный 
2. когнитивный 
3. бихевиористский 
4. системный 

10. Основное требование принципа научности в социологии управления: 
1. соответствие содержания управленческой деятельности научным теориям 
2. логичная организация управленческих воздействий 
3. использование инновационных средств в управлении 
4. использование коммуникативных средств в управлении 

11. Теория социологии управления - это: 
1. единство личности, сознания и деятельности 
2. система принципов, методов, средств и форм управленческой деятельности 
3. логичная организация управленческой деятельности 
4. соответствие содержания управленческой деятельности научным теориям 

12. Цель социологии управления: 
1. разработка путей повышения эффективности и качества жизнедеятельности организационных систем 
2. разработка путей повышения эффективности управления личностью, организацией институтом, обществом. 
3. воспитание трудовых кадров 
4. использование инновационных средств в управлении 

13. Введение новых методов в процесс управления - это: 
1. репродукция 
2. инновация 
3. организация 
4. систематизация 

14. Коммуникация - это: 
1. технические устройства, обеспечивающие связь и передачу информации 
2. обмен информацией между людьми или группами людей 
3. пути передачи информации 
4. система получения информации 

15. Закон Йеркса-Додсона - это: 
1. закон, устанавливающий зависимость качества выполняемой деятельности от интенсивности (уровня) мотивации 
2. закон активного неосознанного устранения из сознания и перевода в сферу бессознательного неприемлемых для личности мыслей, воспоминаний, переживаний 
3. закон дианетики, суть которого состоит в том, что человек должен находиться в состоянии дружеской привязанности, эмпатии, взаимопомощи, чтобы выжить. 
4. закон, устанавливающий зависимость результативности выполняемой деятельности от уровня мотивации 

16. Профессиональный отбор руководителей производства - это: 
1. процедура определения соответствия человека управленческой деятельности, к овладению специальностью, достижению требуемого уровня мастерства 
2. установление квалификационного разряда 
3. определение уровня и степени профессионализма 
4. определение необходимой квалификации 

17. Аттестация персонала - это: 
1. кадровое мероприятие, призванное оценить соответствие качеств и потенциала личности требованиям выполняемой деятельности 
2. метод изучения проблем повышения производительности труда 
3. форма воспитания 
4. форма повышения квалификации 

18. Управленческая деятельность - это: 
1. формирование трудовых коллективов с учетом социально-психологических характеристик людей. 
2. особый вид общественно-полезной деятельности субъектов руководства, направленный на профессиональную подготовку и воспитание кадров для производственной и иной деятельности 
3. социальное стимулирование - создание обстановки социальнопсихологической заинтересованности в выполнении какой-либо важной работы или в достижении какой-либо цели. 
4. определение соответствия человека к овладению специальностью, достижению требуемого уровня мастерства. 

19. Лидер организации - это человек, эффективно осуществляющий: 
1. формальное и неформальное руководство 
2. формальное руководство 
3. неформальное руководство 
4. вынужденное руководство 

20. Методами социологии управления решается задача: 
1. регулирования поведения людей 
2. воздействия на структуры региональной власти 
3. разработка нормативных правовых документов 
4. мотивации 

21. Метод «мозговой атаки» разработан: 
1. Н.Ф. Талызиной 
2. Р. Амтхауэром 
3. Осборном А.Ф. 
4. Д. Мак-Грегор 

22. К группе методов управления следует отнести: 
1. административные 
2. психолого-биологические 
3. физиологические 
4. политические 

23. Экономический метод воздействия в управлении - это: 
1. материальное стимулирование 
2. снижение в должности 
3. предписание 
4. убеждение 

24. Метод правового регулирования в управлении – это: 
1. обращение в суд 
2. оплата труда в соответствии с его количеством и качеством 
3. убеждение 
4. внушение 

25. Легитимное управление - это воздействия, осуществляемые: 
1. неустановленным лицом (субъектом) 
2. законными органами власти 
3. неформальным лидером 
4. формальным лидером 

26. Авторитет управленца - это: 
1. совокупность пассионарных качеств личности человека, обусловливающих добровольное подчинение ему подчиненных 
2. должностное положение личности, позволяющее ей эффективно управлять, обучать подчиненных 
3. пассионарное качество личности, проявляемое в управленческой деятельности 
4. неформальные характеристики личности, проявляемое в управленческой деятельности 

27. Ведущим элементом в структуре инновационного управления является: 
1. мировоззрение 
2. знания 
3. убеждения 
4. внушение 
28. Директивность в практике руководителя в большей степени присуща стилю деятельности: 
1. демократическому 
2. либеральному 
3. авторитарному 
4. трансформационному 
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