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ТЕОЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РЕГИОНАЛЬНОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

1.1 Основные понятия

Одним из основных понятий социальной теории и практики является понятие «регион». В экономике, например, под регионом понимается крупная территория страны с более или менее однородными природными условиями и характерной направленностью развития производительных сил на основе сочетания комплекса природных ресурсов с соответствую- щей сложившейся и перспективной материально-технической, производственной и социальной инфраструктурой.
Социальное понимание региона шире. Оно исходит из того, что, будучи социально-территориальной системой, регион должен обладать социально-пространственной общностью организации проживающего в его рамках населения. Отличаясь своеобразием природных условий, сложив- шейся специализацией производства, определенным уровнем развития производительных сил, производственной инфраструктуры, регион в то же время характеризуется спецификой социальной структуры и инфра- структуры, а также образа жизни населения. Территориальная дифференциация природных условий составляет естественную основу общественного (территориального) разделения труда, исторически закрепленного, находящего продолжение в своеобразии социальных условий жизни и в социальном облике населения.
Одним из типов регионов являются крупные административно- управляемые, совпадающие с границами областей, краев автономных областей и республик, обладающие определенной общностью климатических условий, сильно развитыми внутренними социально- экономическими и прочими связями с центром, известной комплексностью и единством хозяйственного механизма, управляемостью [24, с. 440- 441]. 
Следующими, требующими определения, являются понятия «модель» и «моделирование».
Модель (от лат. modulus – мера, образец) – это мыслительный или условный образ, аналог какого-либо объекта, процесса или явления, воспроизводящий в символической форме их основные типические черты. Символическое изображение структуры, типа поведения и образцов взаимодействия в социальных процессах [24, с. 296].
Моделирование – исследование объектов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально существующих предметов и явлений и конструируемых объектов для определения либо улучшения их характеристик, рационализация способов их построения, управления ими и прогнозирования [24, с. 291].
Для рассмотрения теоретических основ моделирования социального обслуживания необходимо дать обоснование понятия «социальное обслуживание».
Социальное обслуживание – деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально- медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи; проведение социальной адаптации, абилитации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Право граждан на социальное обслуживание в государственной системе социальных служб гарантировано государством. Иностранные граждане и лица без гражданства пользуются в РФ тем же правом на социальное обслуживание, что и граждане России, если иное не установлено международными договорами Российской Федерации. Главными принципами со- циального обслуживания являются адресность; доступность; добровольность; гуманность; приоритетность предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации; конфиденциальность; профилактическая направленность [24, с. 162]. В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», ст. 14 основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправле- ния, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской Федерации либо переданные заявление или об- ращение в рамках межведомственного взаимодействия.
В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – ФЗ № 442), ст. 3 п. 1 «социальное обслуживание граждан (далее – социальное обслуживание) – деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам».
Социальное обслуживание осуществляется бесплатно и за плату. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бес- платно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации (см. ФЗ № 442, ст. 31).
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, превышает предельную величину среднедушевого дохода (см. ФЗ № 442, ст. 32).
Для реализации социального обслуживания необходима социальная услуга. В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», ст. 3, п. 2 «социальная услуга – действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечить свои основные жизненные потребности». Современное гражданское общество можно представить в виде трех неотъемлемых составляющих, которые позволяют выделить основные институты, функционирующие в нем: первый сектор – государственный (органы государственной власти на всех уровнях, а также все виды государственных предприятий и организаций, действующих в любой сфере деятельности, в том числе социальной, основанных на государственной и смешанной формах собственности, с преобладающей долей государственного участия); второй сектор – коммерческий, или бизнес-сектор (неправительственная прибыльная организация); третий сектор называют негосударственным,	некоммерческим неприбыльным,	благотворительным, сектором добровольной активности (волонтерским, добровольческим), филантропическим или, как называют эти организации в странах Запада, – «не для прибыли» (not for profit). В связи с повышением роли обществен- ных и благотворительных организаций в системе социальной защиты населения третий сектор можно охарактеризовать как новое социальное явление в современной России.
Таким образом, рассматривать региональную модель социального обслуживания можно по следующей схеме:
· органы и учреждения социального обслуживания населения в рамках административно-территориальной единицы – Забайкальского края;
· реализация социального обслуживания пожилых людей и инвалидов в регионе;
· социальное обслуживание семей с детьми;
· деятельность учреждений социального обслуживания населения.

1.2 Цели, задачи, функции и структура регионального социального обслуживания населения

Необходимость формирования современной модели системы социального обслуживания обусловлена прежде всего фактом разделения труда в данном социальном институте, персонал которого выполняет разно- образные функции, а также необходимостью его кооперации, оптимизации и модернизации в соответствии с изменениями и требованиями времени.
В системе социального обслуживания воздействие субъекта управления на объект стремится к максимальной строгости, экономичности, целесообразности и последовательности. Оно точно и полно выражает коренные потребности и интересы тех отдельных социальных групп, которые государство и общество призваны защитить.
Главная роль, которую играют органы управления в системе социальной защиты, заключается в уменьшении неопределенности путем установления устойчивой структуры взаимодействия (модели) между людьми, различными социальными группами. Таким образом формируется модель социального обслуживания региона.
Субъектами управления в системе социальной защиты на региональном уровне выступают специально образованные органы, структурно входящие в состав органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Они обеспечивают реализацию мер социальной помощи, поддержки и обслуживания граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе несовершеннолетних.
Органы социальной защиты субъекта Российской Федерации состоят из:
· министерства, департамента (управления, главного управления) социальной защиты населения;
· территориальных управлений социальной защиты населения, департамента, филиалов главного управления, отделов социальной защиты населения в муниципальных образованиях.
Главное управление социальной защиты населения является структурным подразделением исполнительной власти субъекта Российской Федерации, обладает правами юридического лица и возглавляет систему органов и учреждений социальной защиты населения.
Полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания.
К полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания относятся:
1) правовое регулирование и организация социального обслуживания в субъектах Российской Федерации в пределах полномочий, установленных настоящим Федеральным законом;
2) определение уполномоченного органа субъекта Российской Феде-рации, в том числе на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, а также на составление индивидуальной программы;
3) координация деятельности поставщиков социальных услуг, обще- ственных организаций и иных организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания, в субъекте Российской Федерации;
4) утверждение регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти субъекта Российской Федерации в связи с реализацией полномочий субъекта Российской Федерации в сфере социального обслуживания;
5) утверждение нормативов штатной численности организаций социального обслуживания субъекта Российской Федерации, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг указанными организациями;
6)	утверждение норм питания в организациях социального обслужи-вания субъекта Российской Федерации;
7)	формирование и ведение реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг;
8)	разработка, финансовое обеспечение и реализация региональных программ социального обслуживания;
9)	утверждение законом субъекта Российской Федерации перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, с учетом примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг, утверждаемого в соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона;
10)	утверждение порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг;
11)	установление порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг;
12)	утверждение порядка организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания с указанием органа субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление такого контроля;
13)	установление предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
14)	утверждение размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания;
15)	обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети Интернет;
16)	установление мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания субъекта Российской Федерации;
17)	организация профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг;
18) ведение учета и отчетности в сфере социального обслуживания в субъекте Российской Федерации;
19) установление порядка реализации программ в сфере социального обслуживания, в том числе инвестиционных программ;
20)  организация поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания в субъектах Российской Федерации в соответствии с федеральными законами и законами субъек- тов Российской Федерации;
21)  разработка и реализация мероприятий по формированию и развитию рынка социальных услуг, в том числе по развитию негосударственных организаций социального обслуживания;
22)  разработка и апробация методик и технологий в сфере социального обслуживания;
23)  утверждение порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения;
24)  утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания в субъекте Российской Федерации;
25)  иные полномочия, предусмотренные настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами [4, ст. 8].
Задачами Главного управления являются:
1) повышение качества уровня жизни отдельных категорий граждан;
2) создание необходимых условий для обеспечения всеобщей доступности и общественно приемлемого качества социальных услуг;
3) снижение уровня социального неравенства.
Решение этих задач даст возможность снизить социальное неравенство, смягчить негативные последствия бедности, повысить ответственность семей за собственное жизнеобеспечение и благосостояние.
В муниципальном образовании организацию социальной защиты населения осуществляет филиал-отдел социальной защиты населения (ОСЗН), который является территориальным органом Главного управления социальной защиты населения субъекта Российской Федерации в муниципальном образовании.
ОСЗН осуществляет полномочия на территории муниципального образования в области:
· социальной поддержки и социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, в том числе детей, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации;
· социальной поддержки ветеранов войны и труда, лиц, проработавших в тылу в период Великой Отечественной войны 1941-1945 гг., жертв политических репрессий, малоимущих и других категорий граждан.

В соответствии с указанными полномочиями определена типовая структура ОСЗН.
Основные задачи, которые решает ОСЗН:
· участие в реализации на территории муниципального образования государственной политики в области социальной поддержки населения;
· организация работы по обеспечению граждан социальными выплатами;
· организация социальной поддержки семьи, материнства, отцовства и детства, пожилых граждан и ветеранов;
· оказание адресной социальной помощи гражданам, нуждающимся в государственной поддержке.
Основные функции ОСЗН:
· осуществление назначения, перерасчета, выдачи социальных выплат гражданам;
· осуществление контроля за целевым использованием средств областного бюджета, выделенных на реализацию мер по социальной поддержке населения в муниципальном образовании;
· взаимодействие с органами местного самоуправления, общественными объединениями, организациями, гражданами по вопросам социальной поддержки населения;
· формирование автоматизированного персонифицированного учета граждан, имеющих право на меры социальной поддержки, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации, несовершеннолетних и их потребностей в социальной поддержке;
· взаимодействие с организациями по возмещению расходов, связанных с реализацией мер социальной поддержки, предоставляемых в соответствии с действующим законодательством отдельным категориям граждан;
· осуществление контроля за деятельностью государственных учреждений социального обслуживания, расположенных на территории муниципального образования;
· осуществление мероприятий по оздоровлению детей и подростков, нуждающихся в особой защите государства.
Непосредственной организацией социального обслуживания, т.е. деятельностью, направленной на предоставление социальных услуг, осуществлением социальной реабилитации и адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, занимаются социальные службы. Социальная служба – предприятие или учреждение независимо от его ведомственной принадлежности и формы собственности, предоставляющее социальные услуги, а также граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью в области социального обслуживания населения без образования юридического лица [6]. В соответствии с ФЗ № 442 ст. 3 п. 4 «поставщик социальных услуг – юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание».
Социальная служба находится в оперативном подчинении региональных органов социальной защиты населения и оказывает широкий спектр социальных услуг гражданам в трудной жизненной ситуации в соответствии с законодательством Российской Федерации и субъекта Российской Федерации.

1.3	Учреждения социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (поставщики социальных услуг):
назначение, структура, функции

В настоящее время в Российской Федерации предоставлением социальных услуг, осуществлением социальной реабилитации и адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, занимаются учреждения социального обслуживания, под которыми понимается юридическое лицо независимо от формы собственности и организационно- правовой формы, представляющее услуги клиентам в соответствии с законодательством Российской Федерации [6].
Федеральный закон № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» устанавливает также понятие «организация социального обслуживания».
Статья 23. Организации социального обслуживания
1	Организациями социального обслуживания являются организации, осуществляющие социальное обслуживание на дому, полустационарное социальное обслуживание, стационарное социальное обслуживание.
2	Организации социального обслуживания в субъектах Российской Федерации создаются и действуют с учетом методических рекомендаций по расчету потребностей субъектов Российской Федерации в развитии сети организаций социального обслуживания и в соответствии с правилами организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений.
3	В государственных организациях социального обслуживания создаются попечительские советы.
4	Структура, порядок формирования, срок полномочий, компетенция попечительского совета и порядок принятия им решений определяются уставом организации социального обслуживания в соответствии с законодательством Российской Федерации на основании примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания.
Федеральный закон № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской  Федерации»  Глава  6  (ст. 19, 20, 21) устанавливает формы социального обслуживания, виды социальных услуг.
Статья 19. Формы социального обслуживания
1	Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме.
2	Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям организацией социального обслуживания в определенное время суток.
3	Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их по- лучателям при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания. Получатели социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми помещениями, а также помещениями для предоставления видов социальных услуг, предусмотренных пунктами 1-7 статьи 20 настоящего Федерального закона.
4	При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме или в стационарной форме должны быть обеспечены:
1)	возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами, предоставляемыми такой организацией;
2)	возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-
колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размеще-ние оборудования и носителей информации;
3)	дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;
4)	дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;
5)	оказание иных видов посторонней помощи.
5	Граждане из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, при отсутствии медицинских противопоказаний и по их личному заявлению принимаются на социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием в порядке, установленном нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
6	Вопросы приема в стационарные организации социального обслу- живания и выписки из таких организаций лиц, страдающих психическими расстройствами, регулируются законодательством Российской Федерации о психиатрической помощи.
Статья 20. Виды социальных услуг
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1)	социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2)	социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3)	социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
4)	социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
5)	социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудо- устройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
6)	социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
7)	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
8)	срочные социальные услуги.
Статья 21. Срочные социальные услуги
1	Срочные социальные услуги включают в себя:
1)	обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
2)	обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
3)	содействие в получении временного жилого помещения;
4)	содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5)	содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
6)	иные срочные социальные услуги.
2	Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неот- ложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
В зависимости от условий предоставления услуг клиентам учреждения подразделяются на следующие типы.
Стационарное учреждение (или стационарное отделение учреждения) – это учреждение (или отделение учреждения), которое осуществляет социальное обслуживание граждан (взрослых и детей) в стационарных условиях, т.е. в условиях постоянного, временного (сроком до шести месяцев) и пятидневного в неделю проживания их в учреждении (отделении учреждения), путем предоставления социальных услуг всем гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном уходе, и обеспечивает создание соответствующих условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, психологического, социального характера, питание и уход, а также организацию посильной трудовой деятельности, отдыха, досуга и образования по специальным образовательным программам.
Полустационарное учреждение (или отделение учреждения) – это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам в течение определенного времени суток, т.е. в условиях дневного или ночного их пребывания в учреждении (или отделении учреждения).
Нестационарное учреждение (или нестационарное отделение учреждения) – это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам без их проживания в указанном учреждении (или отделении учреждения).
Комплексное учреждение – это учреждение, которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам (населению) в стационарных, полустационарных условиях и на дому.
Учреждение (или отделение) социального обслуживания на дому
–	это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам по месту их проживания.
Учреждение (или отделение) срочного социального обслуживания – это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.
Перечень структурных подразделений, входящих в состав любого из учреждений, устанавливается в соответствии с положениями об этих учреждениях (уставами учреждений).
Вместе с тем в учреждениях могут при необходимости и с учетом имеющихся возможностей дополнительно создаваться по согласованию с их учредителями иные структурные подразделения (отделения), деятельность которых отвечает направлениям и содержанию деятельности этих учреждений, а также потребностям населения в социальных услугах.
Гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, могут потребоваться различные социальные услуги, а реабилитация и адаптация – иметь свои особенности для той или иной социальной группы.

СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
1.1 Понятие, структура, содержание системы социальной защиты 
населения
Социальная защита - это специфический вид управленческой деятельности, базирующийся на таких принципах и методах социального управления, которые обеспечивают гарантированные Конституцией права и свободы всем гражданам современного государства. Использование этих принципов и методов, с одной стороны, предотвращают наступление рискованной ситуации, а с другой стороны, смягчают ее последствия, если риски осуществились на практике.
Важнейший принцип социальной защиты как специфического вида управленческой деятельности - это всеобщность, т.е. социальная защита, гарантируется всем тем, кто попадает в ситуации риска с неблагоприятным исходом.
Формирование федеральной системы социального обеспечения России, возрождение страховых начал в социальном обеспечении обусловили качественно новое содержание социальной защиты населения на современном этапе.
В настоящее время «социальная защита» трактуется очень широко, включая в себя такие виды управленческой деятельности и социальной работы, как социальное обеспечение, социальное страхование, социальная помощь, социальное обслуживание, блок остальных, предоставляемых государством социальных преференций и форм социальной защиты.
В широком смысле социальная защита: это - «политика и целенаправленные действия, а также средства государства и общества, обеспечивающие индивиду, социальной группе, в целом населению комплексное, разностороннее решение различных проблем, обусловленных социальными рисками.
Социальная защита населения по определению Е.И. Холостовой - это совокупность социально-экономических мероприятий, проводимых государством и обществом и обеспечивающих предоставление оптимальных условий жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и деятельного существования личности различным социальным категориям и группам, а также совокупность мер, направленных против ситуаций риска в нормальной жизни граждан, таких как болезнь, безработица, старость, смерть кормильца. Она представляет комплекс мер по обеспечению гарантированного государством минимального уровня материальной поддержки социально уязвимых слоев населения в период экономических преобразований. [19, с.315].
Социальная защита осуществляется за счёт федерального и местных бюджетов, специально создаваемых фондов социальной поддержки населения, негосударственных фондов. Социальная защита призвана обеспечить конституционные права и минимальные гарантии гражданину, необходимые для нормального воспроизводства и развития личности, независимо от ее места жительства, национальности, пола и возраста.
В узком смысле слова, социальная защита - комплекс целенаправленных мероприятий экономического, правового и организационного характера для поддержки наиболее уязвимых слоев населения. Система социальная защита населения включает в себя социальное обеспечение, социальную помощь, социальное страхование и социальное обслуживание. См. Приложение № 1 Формула Глоссария « Социальная защита».
Под социальной защитой также понимается целенаправленная деятельность государства в лице его институтов, направленная на обеспечение достойных условий жизни и всестороннее развитие различных социальных групп граждан (инвалидов и участников ВОВ, пенсионеров, безработных, детей, ветеранов труда, и т.п.), с учетом воздействия негативных факторов и возможности их нейтрализации. Учет специфических особенностей каждой социальной группы - непременное условие эффективности осуществляемой социальной работы.
Основные принципы социальной защиты: гуманность, социальная справедливость, адресность, комплексность обеспечения прав и свобод личности, принцип субсидиарности (распределения социальной помощи в зависимости от нуждаемости, но с учетом того, что размеры страховых взносов и выплат определяются страхователями и страховщиками самостоятельно и что устанавливаются границы доходов, с которых страхователи обязаны платить взносы). [10, с.29].
Вместе с тем, говорить сегодня об окончательно сформировавшемся бытии нового институционального образования, - «система социальной защиты» - преждевременно. Об этом свидетельствует проведенный анализ научной литературы по данной проблеме. В этой связи следует отметить, что сама концепция «система социальной защиты населения», применительно к новым условиям находится в стадии разработки и становления. Среди специалистов в этой области отсутствует единство мнений по многим ее параметрам и положениям.
О неустоявшемся процессе институционализации социальной защиты свидетельствует неоднозначность понятия «социальная защита». В научной литературе часто встречаются подходы, когда определения социальной защиты формулируются одновременно как в широком, так и в узком смысле слова. Как следствие этого, в научной литературе высказываются разные мнения по вопросу об основных блоках и составных частях системы социальной защиты населения.
Можно констатировать, что термин «социальная защита» не имеет четко обозначенных рамок, границ и объема содержания. И это закономерно, в связи с тем, что расширяется диапазон и перечень социальных групп и лиц, нуждающихся в социальной защите. Кроме того, социальная защита сегодня согласуется и тесным образом связана с Приоритетными национальными проектами, приобретает масштабность и расширяет границы (социальные ипотеки, Материнский капитал, оказание бюджетной поддержки в приобретении жилья молодым семьям и т.д.)
Исходя из вышесказанного, определим социальную защиту как деятельность государства по воплощению в жизнь целей и приоритетных задач социальной политики, по реализации совокупности законодательно закрепленных экономических, правовых и социальных гарантий, обеспечивающих каждому члену общества соблюдение важнейших социальных прав.
Таким образом, можно констатировать, что формирование системы социальной защиты населения в РФ еще не завершено и требует больших усилий со стороны ученых и практиков.

1.2 Приоритеты социальной политики и нормативно - правовые основы социальной защиты населения в России

Стоит особо остановиться на практических шагах в реализации приоритетных национальных проектов в таких областях, как здравоохранение, образование, жилье, которые явно демонстрируют курс Правительства на инвестиции в человека.
Во-первых, именно эти сферы определяют качество жизни людей и социальное самочувствие общества. И, во-вторых, в конечном счете, решение именно этих вопросов прямо влияет на демографическую ситуацию в стране и, что крайне важно, создает необходимые стартовые условия для развития так называемого человеческого капитала.
Эти приоритеты совершенно очевидны. Основное - это продолжение социально-экономического курса, который появился в нашей стране и развивался в последние годы. Цель этого курса - улучшение качества жизни всех российских граждан.
В ходе реализации Приоритетных национальных проектов чётко прослеживается курс на инвестиции в человека, а значит - в будущее России.
25.04.2008г. состоялось расширенное заседание Коллегии Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, на котором с основным докладом об итогах работы Министерства в 2007 году и задачах на 2008 год выступила глава Минздравсоцразвития России Татьяна Голикова.
Основные задачи в части, касающейся социальной защиты населения: «Важнейшим элементом политики улучшения социального самочувствия граждан является развитие системы социальной защиты и социального обслуживания населения, которая пока еще далека от совершенства. Новые демографические тенденции, прежде всего, старение населения в ближайшей перспективе приведут к росту потребности в качественных социальных услугах, ориентированных на граждан старших возрастов. Уже сейчас услугами соответствующих учреждений пользуются свыше 17,5 млн. человек. Субъекты Российской Федерации делают много для развития соответствующих учреждений. В регионах открываются дома-интернаты с комфортными условиями проживания, расширяется охват пожилых людей надомным обслуживанием.
Но этого недостаточно. К сожалению, увеличение объема оказанных социальных услуг не всегда сопровождается улучшением качества. В последнее время возросло число жалоб на неудовлетворительные условия проживания и неуважительное отношение со стороны работников стационаров, на установление платных социальных услуг. Спектр предоставляемых надомных услуг очень ограниченный Задача регионов - создать для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями комфортные условия и здоровый социально-психологический климат. Эта работа должна сочетаться с реальной поддержкой тех семей, которые собственными силами осуществляют уход на дому за инвалидами и престарелыми родственниками.»[3. www.minzdravsoc.ru]
Беспрецедентные меры государственной поддержки направлены на стимулирование рождаемости в стране, укрепление престижа института семьи.
Важно, чтобы каждая женщина, принимая решение о рождении ребенка, ощущала поддержку государства и была спокойна за будущее своей семьи и для этого есть благоприятные условия.
С 1 января 2007 года вступил в силу Федеральный закон «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей», в соответствии с которым при появлении второго или последующего ребенка семья получает право на получение материнского (семейного) капитала.
Предусматривается более активное государственное содействие решению вопросов занятости женщин, имеющих маленьких детей, организации семейного отдыха и досуга, укрепления здоровья и профилактики заболеваемости.
Таким образом, можно смело сказать, что государство активно проявляет заботу о своих гражданах.
Правовые основы социальной защиты - раздел законодательства, регулирующий систему мер социальной защиты: гарантии, нормы, обязанности, распределение функций. Правовая база социальной защиты строится на трёх уровнях: международном, общефедеральном и региональном.
Наиболее значимым международным актом в сфере прав социального обеспечения является Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948г. Особенно важна ст. 22, в которой закрепляется право каждого человека на социальное обеспечение и на осуществление необходимых для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в экономической, социальной и культурной областях. В защите прав ребёнка ведущей является Конвенция о правах ребёнка. Принята Генеральной ассамблеей ООН 20 ноября 1989г.
Ключевым документом Федерального уровня является Конституция РФ принятая 12 декабря 1993г. В Конституции в статье 7 Российская Федерация провозглашена социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В Российской Федерации охраняются труд и здоровье людей, устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда, обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система социальных служб.
В соответствии с Конституцией РФ закрепившей права человека в области социальной защиты, каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей, а также в других случаях, установленных законом (Статья 39). Каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь; под защитой государства находится материнство, детство, семья.

1.3 Система социальной защиты населения и ее структура

Термин «социальная защита» не имеет четко обозначенных рамок, границ и объема содержания. Как следствие этого, в научной литературе высказываются разные мнения по вопросу об основных блоках и составных частях системы социальной защиты населения.
Развитие отдельных элементов системы социальной защиты происходит неравномерно, в другом - нарождаются новые, обусловленные новыми экономическим и социальными реалиями.
Система социальной защиты населения в Российской Федерации, состоит из четырех основных блоков:
1. Система социального обеспечения.
2. Система социального страхования (обязательного и добровольного);
3. Система социальной помощи (поддержки), включающей в себя систему фондов социальной поддержки населения, а также его негосударственный благотворительный сектор;
4. Блок остальных, предоставляемых государством социальных преференций и форм социальной защиты, таких как индексация доходов населения, обеспечение минимальных социальных гарантий доходов, предоставление льгот, скидок, субсидий и компенсаций.
Рассмотрим подробнее каждый блок, который в свою очередь является подсистемой системы социальной защиты населения. Социальное обеспечение - государственная система материального обеспечения и социального обслуживания пожилых и нетрудоспособных граждан, а также семей с детьми.
Социальное обеспечение - система социально-экономических мероприятий, гарантирующих материальное обеспечение граждан в старости, в период временной нетрудоспособности, при потере кормильца в семье;
обеспечение пособиями и предоставление льгот женщинам-матерям, семьям со сравнительно низкими среднедушевыми доходами и др.
Опыт развитых стран свидетельствует о том, что наличие сбалансированных систем социального страхования и социального обеспечения является важнейшим условием эффективной системы социальной защиты населения, способствует стабилизации политической и социальной ситуации в обществе. Рассмотрим формулу Глоссаария «Социальное обеспечение» Приложение № 2.
Система включает в себя комплекс мер, принимаемых государством по обеспечению и обслуживанию граждан в старости, при инвалидности, в случае потери кормильца, в период безработицы, болезни, беременности и других жизненных ситуациях, когда они не могут использовать свой труд для систематического получения дохода.
Социальное обеспечение предоставляется в денежной (в виде пенсий, пособий) и натуральной (в виде социального обслуживания) формах.
Создание ПФР стало вехой в решении одной из важнейших задач по реформированию социальной сферы Российской Федерации - перехода от государственного пенсионного обеспечения к обязательному пенсионному страхованию. С 1 января 2002 года введены в действие два федеральных закона, регламентирующих условия и порядок установления и выплаты пенсий.
Положениями Федерального закона от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» установлены основания возникновения права на пенсию по государственному пенсионному обеспечению и порядок ее установления.
Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» внес изменения в порядок возникновения и реализации прав граждан на трудовые пенсии. Так, в частности, согласно новому пенсионному законодательству размер трудовой пенсии состоит из трех частей: базовой, страховой и накопительной. При этом базовая часть финансируется за счет средств федерального бюджета, страховая часть - за счет сумм страховых взносов, уплачиваемых страхователем за застрахованных лиц на финансирование страховой части трудовой пенсии, накопительная - за счет сумм страховых взносов, уплачиваемых страхователями за застрахованных лиц на накопительную часть трудовой пенсии и дохода от их инвестирования.
Пенсионный фонд Российской Федерации (ПФР) - один из крупнейших и наиболее значимых социальных институтов России.
За счет средств Фонда получают пенсии 38,5 млн. российских пенсионеров, включая трудовые пенсии (по старости, по инвалидности, по случаю потери кормильца), пенсии по государственному пенсионному обеспечению, пенсии военнослужащих и их семей, социальные пенсии, пенсии госслужащих.
В соответствии с действующим законодательством Пенсионный фонд России осуществляет пенсионное обеспечение более чем 90 тысячам граждан, проживающих в 75 государствах, в том числе 20 тысячам граждан пенсии переводятся по месту их постоянного проживания в 63 государствах.
В системе индивидуального (персонифицированного) учета ПФР зарегистрировано более 62 млн. застрахованных работников и свыше 38 миллионов пенсионеров. С Фондом сотрудничает 4,3 млн. работодателей-страхователей. Фонд осуществляет ежегодную рассылку извещений об объеме пенсионных прав граждан и обязательствах государства перед ними более чем 54,6 млн. застрахованных, имеющим в структуре пенсии накопительную часть, и более 20 млн., имеющим только страховую часть пенсии, в том числе работающим пенсионерам.
Пенсионная реформа, начавшаяся с принятия в 2001 году нового пенсионного законодательства и вступления его в силу с января 2002 года, стала крупнейшим на сегодня и наиболее успешным социальным проектом в Российской Федерации. Осуществляя ее, Пенсионный фонд Российской Федерации играет роль одного из активных участников реформирования социальной сферы страны и утверждения новых отношений между поколениями, социальными группами, работодателями, работающими и государством.
Результатом реформы должно стать создание современной, высокотехнологичной и эффективной системы пенсионного обеспечния граждан, которая определяла бы лицо социальной сферы России в ХХI веке.
Основными видами социального обслуживания являются: материальная помощь, социальная помощь на дому, социальное обслуживание в стационарных учреждениях, предоставление временного приюта, организация дневного пребывания в учреждениях социального обслуживания, консультативная помощь, реабилитационные услуги.
В настоящее время в России, в связи с переходом к рыночной экономике, на базе концепций и программ, утверждённых правительством РФ, создана новая государственная система социального обеспечения.
Сущность новой для России отрасли - социального обслуживания определяется как деятельность социальных служб по социальной поддержке оказанию социально - бытовых, социально - медицинских, психолого-педагогических, социально - правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и социальной реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Большое значение имеет определение законом понятия «трудная жизненная ситуация», служащего основным признаком для оказания социальных услуг. Это ситуация, которая, во - первых, объективно нарушает жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие определённого места жительства и т.п.) и, во - вторых, которую человек не может преодолеть самостоятельно.
Наиболее рельефно гуманитарный облик государства просматривается в области социального обеспечения и социального обслуживания инвалидов, пожилых людей, людей с ограничениями жизнедеятельности. В России насчитывается около 10 млн. людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности. Среди них, по официальным данным, 600тыс. детей-инвалидов.
Социальную политику в отношении инвалидов определяют Федеральные законы РФ «О социальной защите инвалидов» от 24.11.95 г. № 181-ФЗ (с изменениями на 18 октября 2007года) и «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 02.08.95г. №122-ФЗ, (с изменениями и дополнениями от 10января 2003г., 22 августа 2004г.)
В законе 122-ФЗ прописано, что преимущественное право на бытовое обслуживание имеют пожилые граждане и инвалиды: «Государство гарантирует гражданам пожилого возраста и инвалидам возможность получения социальных услуг на основе принципа социальной справедливости независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, и других обстоятельств».
Социологические исследования в нашей стране показали, что основными направлениями обеспечения благосостояния престарелых (по их мнению. Являются: повышение пенсий, совершенствование пенсионного обеспечения, развитию услуг по уходу за ними на дому, увеличение числа домов для престарелых и улучшение условий проживания в них. 
Главной целью бытового обслуживания является максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса, а также защита их прав и законных интересов, обеспечения их участия в посильной трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни.
Система социального страхования (обязательного и добровольного)- система отношений по распределению и перераспределению национального дохода. Конституционное право граждан на социальное обеспечение гарантируется системой обязательного социального страхования.
Обязательное социальное страхование - основной организационно - правовой механизм, посредством которого происходит перераспределение общественных доходов в пользу нетрудоспособной части общества. Система обязательного социального страхования включает пенсионное, медицинское и социальное страхование. Каждый вид страхования обеспечивает защиту застрахованным и членам их семей от определённого вида социального риска.
Опыт развитых стран свидетельствует о том, что наличие сбалансированных систем социального страхования и социального обеспечения является важнейшим условием эффективной системы социальной защиты населения, способствует стабилизации политической и социальной ситуации в обществе.
Начиная с 90-х годов прошлого века, в России активно идет процесс формирования системы социального страхования.
Социальное страхование - система отношений по распределению и перераспределению национального дохода, заключающихся в формировании специальных страховых фондов для содержания лиц, не участвующих в общественном труде. Фонды социального страхования формируются из государственных дотаций и страховых взносов, уплачиваемых работодателями и работающими гражданами. Социальное страхование определяется также как система денежных пособий по безработице, по нетрудоспособности, по беременности и родам, пенсии по старости, по инвалидности и по случаю потери кормильца.
В Российской Федерации существует четыре вида обязательного социального страхования:
1) пенсионное,
2) медицинское,
3) социальное на случай временной нетрудоспособности,
4) социальное от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
Социальное страхование выполняет функции компенсации социального риска. Риск - это состояние неопределенности при принятии управленческих решений. Понятие «риск» - базообразующее при формировании, модернизации, реформировании системы социальной защиты. Социальный риск может привести или уже привел к полной или частичной потере индивиду, социальной группе, в целом населению возможностей реализации прав, свобод и законных интересов, экономической самостоятельности и социального благополучия, а также их оптимального развития, восстановления или приобретения».
Согласно ст.7 Федерального закона от16 июля 1999г. № 165-ФЗ « Об основах обязательного социального страхования» существуют следующие виды социальных страховых рисков: необходимость получения медицинской помощи, временная нетрудоспособность, трудовое увечье или профессиональное заболевание, материнство, инвалидность, наступление старости и потеря кормильца, признание безработным, смерть застрахованного лица или нетрудоспособных членов его семьи, находящихся на его иждивении.
Фонд социального страхования РФ - специализированное финансово-кредитное учреждение при Правительстве РФ, управляющее средствами государственного социального страхования на всей территории РФ. Является юридическим лицом. Денежные средства и имущество Фонда находятся в федеральной собственности.
Фонд социального страхования Российской Федерации осуществляет:
обязательное государственное страхование
- обеспечение пособиями по временной нетрудоспособности (оплата больничных листов),
- обеспечение пособиями, связанными с материнством,
- обеспечение пособиями, по беременности и родам,
- при рождении ребёнка,
- по уходу за ребёнком до достижения им возраста 1,5 лет,
- единовременное пособие женщинам, вставшим на учёт в ранние сроки беременности;
- дополнительные оплачиваемые выходные дни для ухода за детьми-инвалидами;
- обеспечение социальными пособиями на погребение;
- санаторно-курортное лечение работников и детей;
- оплата содержания детей в оздоровительных лагерях; страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний
- пособия по временной нетрудоспособности (по больничному листку) в связи с получением трудового увечья;
- единовременная страховая выплата;
- ежемесячные страховые выплаты;
- дополнительные расходы на медицинскую, социальную профессиональную реабилитацию пострадавших;
- санаторно-курортное обслуживание льготной категории граждан (122 ФЗ);
- обеспечение льготной категории граждан бесплатным проездом к месту лечения; обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации.
В современных условиях России в социальном страховании важнейшее значение имеет страховой полис обязательного медицинского обслуживания, представляющий собой документ, удостоверяющий право гражданина получать медицинскую помощь по программе обязательного медицинского страхования в медицинских учреждениях за счёт фондов обязательного медицинского страхования. Особая важность этого вида социального страхования объясняется обездоленностью большинства населения страны.
Специфика социального страхования заключается в том, что оно является формой социальной защиты экономически активного населения от различных социальных рисков, связанных с потерей работы, трудоспособности и доходов на основе коллективной солидарности возмещения ущерба.
Особенностью социального страхования является его финансирование из специальных внебюджетных фондов, формируемых из целевых взносов работодателей и работников при поддержки государства.
Социальное страхование, как и любое страхование, вообще выполняет функции не только компенсации социального риска, то есть преодоления неблагоприятных последствий тяжелой материальной ситуации, но и ее предупреждения. В этом главное отличие социального страхования от социального обеспечения, которое предоставляется только в неблагоприятных ситуациях.
Ученые справедливо отмечают, что разработка проблем социального страхования давно признана мировым сообществом в качестве приоритетных целей социальной политики и дает методологический ключ к построению надежных и высокоэффективных систем социальной защиты населения.
Система социальной помощи (поддержки), включает в себя систему фондов социальной поддержки населения, а также негосударственный благотворительный сектор.
Социальная помощь - поддержка в денежной и/или натуральной форме, предоставляемая с учетом законодательно установленных гарантий по социальному обеспечению. Социальная помощь направлена на повышение жизненного уровня малообеспеченных и уязвимых групп населения.
Социальная помощь оказывается за счет средств местных органов власти, предприятий, внебюджетных и благотворительных фондов в целях оказания дифференцированной помощи нуждающимся.
Сегодня каждый пятый житель России находится в пенсионном возрасте. До 80% пенсионеров по старости нуждаются в медико-социальной помощи и социальных услугах. 
К социальным объектам социальной помощи относятся участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица; труженики тыла во время ВОВ; одинокие пожилые люди, вдовы и матери военнослужащих, погибших в ВОВ и других войнах в мирное время; бывшие несовершеннолетние узники фашизма; лица, подвергшиеся политическим репрессиям и впоследствии реабилитированные; семьи, имеющие детей-инвалидов; семьи, имеющие на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; самостоятельно проживающие выпускники детских домов и школ-интернатов (до достижения материальной независимости и социальной зрелости); безнадзорные дети и подростки; многодетные семьи; беженцы, вынужденные переселенцы; лица, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие аварии на Чернобыльской АЭС, ядерных выбросов и ядерных испытаний; лица, вернувшиеся из мест заключения, лишения свободы, специальных учебно-воспитательных учреждений и другие уязвимые категории населения.
Закон РФ « О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов № 122-ФЗ юридически закрепляет сложившуюся систему помощи пожилым и инвалидам, определяет структуру, минимальный объем и порядок оказания им социальных услуг.
В ст.16-24 гл. III рассматриваются формы социального обслуживания на дому (включая социально-медицинское обслуживание); полустационарное социальное обслуживание в отделениях дневного (ночного) пребывания учреждений социального обслуживания; стационарное социальное обслуживание (в домах-интернатах, пансионатах и других учреждениях социального обслуживания); социально-консультативная помощь.
В ст. 24 установлены размеры и порядок оплаты надомного, полустационарного и стационарного социального обслуживания в государственных и муниципальных учреждениях социального обслуживания.
В систему социальной защиты населения входит блок остальных, предоставляемых государством социальных преференций (преимуществ, льгот) и форм социальной защиты, таких как индексация доходов населения, обеспечение минимальных социальных гарантий доходов, предоставление льгот, скидок, субсидий и компенсаций.
Индексация как механизм автоматической корректировки доходов призвана частично или полностью возместить возросшую стоимость жизни.
Зарубежная и отечественная практика показывает, что индексация осуществляется двумя способами:
1) путём увеличения доходов на определённый процент через определённое время (раз в год, раз в квартал);
2) путём корректировки доходов по мере роста уровня цен на заранее оговоренный процент.
Как правило, индексируются все виды денежных доходов граждан (заработная плата, пенсии, пособия, стипендии, другие виды социальных выплат, за исключением единовременных).
Выплаты по индексации осуществляются за счёт государственного и местного бюджетов, за счёт средств общественных организаций и средств предприятий и учреждений, работающих на коммерческой основе, что должно быть предусмотрено при подписании коллективных договоров.
Другим методом регулирования уровня жизни людей является компенсация. Она означает возмещение расходов тех или иных слоёв и групп населения органами власти вследствие наступающего или ожидаемого повышения цен, межнациональных конфликтов, катастроф (землетрясения, наводнения и т.д.). В отличие от индексации компенсация не предусматривает постоянной, систематической поддержки людей. Исполнительные органы оказывают такого рода социальную помощь исходя из наличия финансовых средств.
Каждый из этих способов регулирования доходов имеет свои плюсы и минусы. Предпочтение одному из них отдаётся в зависимости от сложившейся ситуации в стране, экономических (финансовых) возможностей, целей и задач проводимой государственной социальной политики.
Таким образом, понятие социальной защиты населения на данном этапе является скорее понятием собирательным, используемым практиками, учеными, политиками. При этом его содержание отражает самые различные стороны социальной политики государства. Говорить о перерастании системы социального обеспечения в нашей стране в более широкую универсальную социально-экономическую систему социальной защиты населения сейчас еще преждевременно, поскольку общественная практика пока не дает оснований для такого вывода и, кроме того, возможности систем социального обеспечения обществом полностью не исчерпаны. В связи с этим представляется правильным утверждение В. Ш. Шайхатдинова о том, что «социальная защита населения является базовой категорией науки права социального обеспечения, включающей в себя общественные отношения по обеспечению условий для нормальной жизнедеятельности населения».
Система социальной защиты населения обеспечивает стабильность, порядок, уверенность в завтрашнем дне, а это есть основа для дальнейшего прогрессивного развития общества.
Россия - единое государство, где все эти годы проводилась целенаправленная работа по развитию федеративных отношений. Было проведено четкое разграничение полномочий Федерации, регионов и местного самоуправления с одновременной передачей большей части функций в сфере социально-экономического развития на региональный и местный уровень, с определением их финансовой и материальной базы. По сути, произошла серьезная децентрализация властных полномочий.
С 1января 2005года значительно расширены полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в социальной сфере. Это позволяет повысить устойчивость системы социальной защиты, сконцентрировать внимание на решении практических задач улучшения положения граждан пожилого возраста, направить на эти цели дополнительные средства из региональных бюджетов.
В России тема объема и качества социальных услуг лицам престарелого возраста и инвалидам стала предметом пристального общественного интереса.
Передача полномочий и бюджетных обязательств по социальному обслуживанию населения на уровень субъектов Российской Федерации способствовала:
перераспределению обслуживаемых территорий между учреждениями социального обслуживания и повышению качества социальных услуг благодаря введению единых для каждого региона стандартов, норм, порядков и правил в области социального обслуживания;
повышению гарантий стабильности бюджетного финансирования учреждений социального обслуживания, улучшению их материально-технической базы и упорядочению штатной численности работников в зависимости от зоны обслуживания, росту численности обслуживаемых лиц.
Важнейшим аспектом модернизации государственного управления является проведение эффективной региональной политики. Основной задачей социальных служб является обеспечение эффективного функционирования системы социальных гарантий (социальной защиты).
Обеспечение эффективного функционирования системы социальных гарантий (социальной защиты) напрямую связано с повышением эффективности социального обслуживания, в первую очередь пожилых граждан и инвалидов, с оптимизацией системы оказания социальных услуг, развитием организационно-правовых форм учреждений социального обслуживания.
Исходя из этого, социальным службам области следует уделять пристальное внимание увеличению объема услуг и повышению их качества, как пенсионерам, так и инвалидам. Следует увеличить удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих услуги учреждений социального обслуживания, довести надомное обслуживание в соответствие с общим числом обратившихся граждан указанных категорий.
Внимание социальных служб области также должно быть направлено на осуществление обязанностей по оказанию мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, прежде всего самой уязвимой категории граждан - инвалидам, их реабилитации и социальной интеграции.
Таким образом, тактическими задачами всех социальных служб Еврейской автономной области являются:
- повышение экономической и социальной эффективности государственного сектора социального обслуживания населения в целях обеспечения отдельных категорий населения доступными и качественными социальными услугами;
- обеспечение эффективного функционирования системы социальных гарантий (социальной защиты);
- повышение качества и увеличение объема услуг по реабилитации и социальной интеграции инвалидов;
- осуществление обязанностей государства по оказанию мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;
- предупреждение семейного неблагополучия и профилактика социального сиротства, развитие различных форм семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей;
- обеспечение социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями, их социальная адаптация и подготовка к самостоятельной жизни в обществе.
Полномочия органов государственной власти нашего региона позволяют повысить устойчивость системы социальной защиты, сконцентрировать внимание на решении практических задач улучшения положения граждан пожилого возраста, инвалидов, направить на эти цели дополнительные средства из региональных бюджетов.
В нашем регионе органам социальной защиты и управления следует постепенно ликвидировать препятствия доступа к социальным услугам, повышать их качество, тем самым предоставить гражданам пожилого возраста новые возможности для выбора услуг.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ МОДЕЛИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ В РОССИИ
Модели государственных систем социальной защиты семьи и детей
Основные подходы к классификации моделей социальной защиты
Представление о наиболее заметных различиях в подходах к построению моделей национальных систем социальной защиты, существующих в мире, дает широко признанная классификация шведского ученого Эспинга-Андерсена, который в 1991г. предложил типологизировать национальные системы социальной защиты в зависимости от идеологии государственного устройства.
По его мнению, формирование либеральной модели, присущей таким странам, как США, Канада, Австралия, Великобритания, происходило при господстве частной собственности, преобладании рыночных отношений и под влиянием либеральной трудовой этики. Данная модель характеризуется стремлением государства к адресной помощи, к отделению социальной помощи от свободного рынка. Главная цель такого подхода – ликвидация бедности.
Консервативная (корпоративная) модель характерна для стран с социально ориентированной рыночной экономикой. В их числе страны континентальной Европы, такие как Австрия, Германия, Италия, Франция. Позиции государства здесь значительно сильнее: бюджетные отчисления на
социальные мероприятия примерно равны страховым взносам работников и работодателей, основные каналы перераспределения находятся либо в руках государства, либо под его контролем. Вместе с тем государство стремится возложить материальную поддержку граждан на систему страхования. Благодаря этому величина социальных пособий находится в пропорциональной зависимости от трудовых доходов и, соответственно, от размеров отчислений на страховые платежи. Для данной модели характерны
не только применение классических систем социального страхования, стремление к компенсационному характеру помощи за прошлые заслуги, но и проверка выполнения установленных обязанностей при предоставлении конкретной социальной помощи. Основной целью является сохранение жизненного уровня, достигнутого в работоспособном периоде. Страной, где максимально полно реализованы принципы корпоративной модели, является Германия, которая вообще еще в 80-е гг. XIX в. первой в мире ввела систему социального страхования.
Социал-демократическая модель подразумевает ведущую роль государства в сфере социальной защиты населения. При этом приоритетными задачами государственной социальной защиты считаются выравнивание уровня доходов населения и всеобщая занятость. Данная модель нашла практическое воплощение в странах Северной Европы – Швеции, Норвегии, Финляндии, Дании, а также в Нидерландах и Швейцарии. Критерием предоставления социальной помощи в этой модели является установленный факт принадлежности к определенной группе или категории населения, целью – перераспределение дохода. Главной особенностью этой модели является всеобщность (универсализация) социальной защиты населения как гарантированного права всех граждан, обеспеченного государством. Модель отличает важная роль государства в обобществлении доходов и общенациональные социальные механизмы управления. Государство обеспечивает высокий уровень качества и общедоступность социальных услуг (в том числе бесплатное медицинское обслуживание, образование и т. п.).
Латинская модель (страны Латинской Америки). Принципы латинской социальной политики (так называемая католическая модель), обусловившей особенности латинской институциональной модели социальной защиты, приведены в ряде «папских писем», изданных Ватиканом в ХХ столетии. Главным принципом является вспомогательность. В христианском социальном учении принцип вспомогательности означает, что помощь в решении возникающих проблем должна быть оказана ближайшей инстанцией. Если индивид не может себе помочь, то обращается к семье и родственникам. Следующей инстанцией будет местная община, включая церковь и гражданские организации, а также соседей; если и это не поможет, то индивиду следует воспользоваться услугами страхования. Последней инстанцией является государственный сектор, который характеризуется низким уровнем государственных затрат на социальную защиту населения. Институты социального страхования развиты слабо. Социальная помощь оказывается в рамках семьи, общины и церковь играют главную роль.
Региональные модели социальной защиты в России
Как следствие асимметрии и уровнего подхода в России следует отметить наличие собственно региональных моделей социальной защиты вследствие проведения политики «регионализации», т. е. учета особенностей и различия социальных потребностей граждан, проживающих в регионах Российской Федерации. Актуализация проблем регионального развития, в первую очередь в сфере социальной защиты, связана с построением в 90-х гг.
XX в. новой модели федеративного устройства России и одновременно повышением ответственности региональных органов управления за уровень социально-экономического развития территории. Развитие России на основе рыночной экономики предоставляет регионам больше свободы по управлению сферами жизнедеятельности региональных социумов. В результате решение многих острых проблем социальной защиты стало делом самих регионов.
Для обоснования данного вывода потребовалось подробное изучение направлений и специфики деятельности организационно-функциональных структур социальной защиты на уровне субъектов РФ, выявление основных факторов и характеристик, формирующих их состояние, проведение типологизации сложившихся институциональных моделей социальной защиты населения в регионах РФ, обоснование составляющих механизма сравнительной оценки.
Становление национальных моделей систем социальной защиты связано с состоянием экономической базы страны, проведения государством социально ориентированной политики. Обусловливают перманентные изменения в моделировании институциональных свойств социальной защиты
ее характеристики: природная среда, демографические и социокультурные факторы, исторически сложившаяся социальная стратификация населения, уровень развития экономической и социальной инфраструктуры и т.п.
В основу сравнительной оценки положены, во-первых, потребности населения региона в формах и видах социальной защиты, а также степень ее удовлетворенности; во-вторых, наличие региональных институциональных норм по вопросам социальной защиты и внутриаппаратных норм (положений, инструкций, регламентов), определяющих специфику и стиль деятельности организаций; в-третьих, был также сделан выбор уровневых критериев для характеристики данных моделей, к которым мы отнесли наиболее значимые с точки зрения управления: уровневая (территориальная) характеристика, степень сочетания субъектного и функционального подходов, характер осуществления полномочий, уровень ответственности, структуризация обеспечивающих подразделений.
В результате анализа нами выделены как минимум три типа региональных моделей социальной защиты.
Первая модель основана на строгой централизации управления социальной защиты и характеризуется сосредоточением управленческих функций на уровне региона.
Вторая модель предусматривает централизацию управленческих функций, объединяя в одном министерстве или управлении решение вопросов социального обслуживания различных категорий населения, и финансирование деятельности учреждений социальной защиты, как и в первой модели, из регионального бюджета.
Третья модель – комплексная. Она предполагает комплексный подход к решению вопросов социальной защиты населения: для управления и финансирования учреждений социальной защиты привлекаются все властные уровни и одновременно она предусматривает дифференцирование ответственности за организацию социального обслуживания между федеральными, региональными органами власти и муниципалитетом, системное развитие через взаимодействие всех органов власти.
Итак, национальные модели систем социальной защиты характеризуются определѐнной и постоянно развивающейся структурой, развиваются в условиях многосубъектности управления.
Всѐ явственней становится зависимость формирования систем социальной защиты от внутренних и внешних факторов, социально-экономических и политических условий, что позволяет в динамике и с учѐтом перспективы проанализировать характер их функционирования и развития.

СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
Система социальной защиты населения состоит из ряда гарантий, которые обеспечивают материальную помощь для всех слоев населения. Социальное страхование является гарантией предоставления помощи для тех людей, которые не могут обеспечивать себя самостоятельно. 
Социальное страхование в государственной социальной защите население – это объективно существующая необходимость.
 На определенном этапе развития страна берет под свою опеку лиц, которые не могут трудиться и получать оплату за свою работу.
 Социальное страхование является гарантией справедливости и опорой политической стабильности. Общегосударственной гарантией может считаться только обязательное страхование.
 Добровольное страхование имеет значительно больший круг применения, но зависит от личного волеизъявления граждан.
 Социальное страхование позволяет формировать денежные фонды. Оно создано для того чтобы сократить разрыв по уровням материального обеспечения разных слоев населения. Денежные суммы на данный момент выделяются во внебюджетные фонды. Это выступает гарантией того, что в случае проблем с основным балансом, социально незащищенные группы будут обеспечены надлежащим способом. 
ОГСС осуществляется следующими организациями: 
- ПФ; 
- ФОМС; 
- ФСС.
 Указанные выше организации сформированы как страховые, но деятельность их далеко не всегда отвечает принципам, которые служили основанием для их создания.
 Главная цель, которую они преследуют – это реализация ряда конституционных прав. И это единственное условие, которое должно соблюдаться. Внебюджетные организации создаются на основании решения правительства. 
Бюджеты формируются за счет периодических обязательных выплат физ. и юр. лиц. Все средства фондов находятся в собственности государства, но являются автономными.
 Обязательное страхование – это не только основанная гарантия, но и совокупность прав и обязанностей. ОГСС направленно на минимизацию последствий изменения материального положения граждан. 
РОЛЬ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 
Социальное страхование – это всегда материальная гарантия. 
Как элемент системы оно выполняет следующие функции: 
- защита – поддержание обычного для человека прожиточного уровня в случае, когда он лишается ежемесячного дохода, а также при возникновении непредвиденных расходов; 
- компенсация – ликвидация ущерба в случае утраты работоспособности; воспроизводство – обязательное страхование компенсирует денежные утраты и поддерживает достойный уровень жизни на всех этапах человеческой жизни (при рождении, в пенсионном возрасте и в случае смерти);
-  перераспределение – за социальные риски несут ответственность все застрахованные; материальные средства перераспределяются между представителями разных слоев населения; стабилизация – согласование интересов субъектов по ряду вопросов. 
Социальное страхование основывается на следующих принципах:
-  персональной ответственности;
-  солидарности; 
- организационного самоуправления; 
- общности; 
- обязательности;
-  государственного регулирования. 
Этот вид страхования часто приравнивают к гарантиям конституционного права. Но по своей сути оно является основой для их применения.
 В системе социальной защиты населения в РФ социальное страхование – это рычаг, которые позволяет выровнять материальное положение разных социальных групп.
 Государство здесь выступает посредником между плательщиками сборов и нетрудоспособными личностями. В данном случае оно гарантирует, что одна группа субъектов будет содержать в случае необходимости другую нетрудоспособную часть населения.
 Система социальной защиты включает: 
социальную поддержку; 
социальное страхование;
 социальные гарантии;
 социальные индексации. 
В отличие от других элементов системы, социальное страхование является комбинацией двух рисковых событий: государственного регулирования и страхования. Все остальные элементы являются сугубо ступеньками государственной политики.
 Социальное страхование является частью социально-политического проекта и разновидностью страхования одновременно. 
От прочих элементов системы этот вид отличается рядом следующих признаков: 
предметом страхования могут быть только те риски, которые становятся причиной полной или частичной потери дохода;
 в больше части социальное страхование распространяется на работающее население; 
субъектом этой системы может считаться только лицо, которое имеет официальную работу; 
бюджет формируется в большей части из налогов, взносов работодателей и частных предпринимателей; 
страхование основывается на принципе ограниченной эквивалентности; отчисления для фондов осуществляются в зависимости от размера заработной платы; 
общая сумма взысканий никогда не может быть больше 70%, в ином случае это уже нарушение одного из основных трудовых прав; 
гарантией права граждан на выплаты по социальному страхованию является обязанность по перечислению страховых взносов в соответствии квалификационным уровнем; 
обязанность по уплате страховых взносов несут работники и работодатели солидарно. 
Социальное страхование можно рассматривать как часть системы соц.защиты, а можно и как элемент государственного регулирования. Его добровольный вид имеет мало общего с системой управления и социального обеспечения. 
Обязательное социальное страхование можно рассматривать как элемент трудового права. Все отчисления связаны с взаимодействием двух основных субъектов этого права – работника и работодателя. 
Социальное страхование стало рычагом воздействия государства на трудящихся лиц. Основанная его причина развития и внедрения социального страхования – трудовая и политическая нестабильность. 
Государство – это целостный, живой организм внутри которого на разных уровнях постоянно происходят изменения. 
Ежедневно люди лишаются дохода по разным причинам. Так как моральных норм далеко не достаточно для того, чтобы заставить обеспеченные слои населения делиться своими доходами, государство создало гарантии исполнения их обязательств – нормы социального обязательного страхования. Власть выступает гарантом права, но субъективные интересы финансово незащищенного населения подлежат реализации только при регулярном перечислении страховых взносов во внебюджетные фонды. 
Все эти организации наделены полномочиями относительно применения санкций к неплательщикам. Иначе создать автономные денежные фонды не было бы возможным. 
Кроме причин развития социального страхования, существуют факторы, которые меняют его внутреннюю структуру: 
уровень социального риска в обществе (рассчитывается в доле относительно процента населения утратившего доход); 
степень потери материального обеспечения – полная, частичная; 
временной период утраты работоспособности – временная или постоянная; государственная мера, которая устанавливается для покрытия рисков (формируется исходя их поставленных социально-политических целей).
 Все факторы, которые влияют на развитие элементов системы социального страхования, часто становятся основанием для изменения базы налогообложения
ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
 Социальное страхование является гарантией материального обеспечения в случае возникновения ряда рисков. Оно считается обязательной частью любого политического курса.
 Социальное страхование направлено на решение следующих задач: 
- обеспечение реализации основных конституционных прав; 
- разработку и реализацию программ по охране здоровья и совершенствованию социального страхования; 
- обеспечение социального равенства и перераспределения доходов между различными социальными группами; 
- обеспечение мер, поддерживающих финансовую устойчивость внебюджетных организаций;
-  материальная помощь нуждающимся лицам на всех этапах их жизни; 
- поддержание внутригосударственного социального баланса (ст.1-2 ФЗ №125).
 Очевидно, что социальное страхование является гарантией права как одним из основных элементов предоставляемой государством защиты и рычагом социально-политического влияния. 
Оно имеет много общего со всеми элементами системы, но также приобрело ряд характерных признаков и от обычного страхования (например, четко установленный перечень рисков и субъектов). 
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Задание для выполнения:
Тематика рефератов (написать реферат по одной из тем)

1. Источники финансирования социальной защиты населения.
2. Негосударственные пенсионные фонды.
3. Органы исполнительной власти субъектов РФ.
4. Основные направления государственно-правового регулирования социальной работы.
5. Отечественная и западноевропейская парадигмы помощи: сущность и различие.
6. Районные (городские) органы социальной защиты населения.
7. Медико-социальная экспертиза.
8. Всероссийское общество инвалидов.
9. Всероссийское общество слепых.
10. Всероссийское общество глухих.
11. Субъектно-объектные отношения в практике социальной работы.
12. Основы научной организации труда в системе социальной защиты населения.
13. Проблема социального неравенства и роль социальной работы в ее решении.
14. Проблемы статуса социальной работы в обществе.
15. Организация работы органов социальной защиты населения с письмами. Жалобами, заявлениями и предложениями граждан.
16. Организация работы органов социальной защиты населения с общественностью.
17. Организация справочно-кодификационной работы в районных (городских) органах социальной защиты населения.
18. Организация работы органов социальной защиты населения по представлению граждан к назначению пенсии.
19. Функции социального работника как конкретизация его профессиональной деятельности.
20.  Организация работы органов социальной защиты населения по трудовому устройству и профессиональному обучению инвалидов.
21. Организация работы органов социальной защиты населения по обеспечению инвалидов транспортными средствами, протезно-ортопедической помощью.
22. Организация работы органов социальной защиты населения по направлению граждан в дома-интернаты.
23. Организация социального обслуживания  населения.
24. Эффективность социальной работы: методы и методики ее оценки.
25. Содержание основных функций социальной защиты.
26. Отличительные признаки государственного социального страхования.
27. Понятие предмета социальной защиты населения.
28. Какие отношения помимо материальных составляют предмет права социального обеспечения?
29. Отличительные признаки метода права социального обеспечения.
30. Разграничение источников права по юридической силе и по сфере деятельности.
31. Государственные акты, издаваемые органами государственной власти.
32. Понятие трудового стажа.
33. Виды трудового стажа. Доказательства подтверждения трудового стажа.
34. Основные признаки пенсии по старости как вида социального обеспечения.
35. Основные условия, определяющие право на пенсию за выслугу лет.
36. Условия и виды материальной помощи, оказываемой безработным и их семьям.
37. Субъекты правоотношения при назначении пенсии и выплате пособий семьям, имеющих детей.
38. Виды государственных пособий семьям, имеющим детей.
39. Законодательство, регулирующее назначение пособия семьям, имеющих детей.
40. Субъекты по договору медицинского страхования.
41. Компенсационные выплаты и их виды.
42. Социальные услуги и их виды.
43. Социальная политика и социальная справедливость.
44.  Социальная политика в России: вчера, сегодня, завтра.
45.  Государственное регулирование заработной платы – центральный вопрос формирования цивилизованной системы социального страхования.
46.  Бедность: альтернативные подходы к измерению.
47.  Социальное партнерство: идеология сотрудничества рабочего класса с классом собственников или способ смягчения классовых противоречий? 
48. Минимальная заработная плата и ее место в системе социальной защиты.
49.  Принципы социальной защиты человека в социально ориентированной рыночной экономике.
50.  Социальные службы и их роль в решении проблем бедности.
51.  Социальные выплаты и льготы в Российской Федерации.  
52. Виды социальных пособий, их целевое назначение и нормативная база применения.
53.  Негосударственные пенсионные фонды, их назначение и виды.
54.  Финансирование социальных программ в развитых странах.
55.  Пенсионное страхование и трудовые пенсии
56.  Роль социальной защиты населения в стабилизации экономики страны.
57.  Социальное страхование: исторический и международный опыт.
58.  Международный опыт организации социального страхования: современные тенденции развития.
59.  Социальное страхование как механизм распределительной политики.


Темы докладов (раскрыть одну на выбор)

1. Виды социального обеспечения в России.
2. Минимальные социальные стандарты в различных сферах общества.
3. Фонды обязательного социального образования.
4. Программы социально-экономического развития в различных регионах.
5. Признаки социального страхования.
6. Районные (городские) органы социальной защиты населения.

Примерные темы эссе (написать одно на выбор)

1. Региональная модель системы социальной защиты населения значима ли для науки и практики социальной работы?
2. Инновационные технологии в социальной работе на региональном уровне.
3. Региональная модель системы социальной защиты населения положительные и отрицательные стороны.
4. Социальная работа в регионе: организационно-управленческий механизм: на примере Забайкальского края.
5. Качество социальной защиты населения в регионе.

   Тема круглого стола: «Учреждения, оказывающие социальную помощь в регионе».

1. Cделать конспект одной статьи в рамках темы круглого стола (актуальность, проблема, основное содержание, выводы).
2. Сделать анализ учреждений вашего региона по оказанию социальной помощи (не менее)
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