Лекция № 3. Методика проведения анализа документальных данных.

[bookmark: _GoBack]Анализ документов – метод сбора социальной информации, зафиксированной в различных документах. Документ – специально созданный человеком предмет, предназначенный для хранения и передачи информации.
Документы могут носить информацию, которую методом опроса или наблюдения не всегда удается получить. Это касается и фактов прошлого. Нередко документальные источники служат главным способом получения нужной для исследования информации.

Рис. № 4. Классификация документов.
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	Рукописные, печатные, аудио- и видео, иконографические документы
	Экономическиеисторические, правовые.
	Первичные, вторичные
	Личные, безличные. 
	официальные, неофициальные.



В настоящее время выделяют два основных метода анализа документов: 


Неформализованный                                                         формализованный 
   (традиционный)                                                               (контент-анализ)      
      
	Предполагает выдвижение определенных гипотез, тщательное изучение существа анализируемого материала, логики текста, обоснованности и достоверности приводимых сведений. Основан на обычном восприятии, понимании, осмыслении и интерпретации содержания изучаемых документов в соответствии с целями исследования. Подразумевает критический анализ документа. 
	Направлен на извлечение социологической информации  из больших массивов  документальных источников. Основан на выявлении  количественных статистических характеристик текстов. Это перевод качественной информации в количественные показатели с последующей ее статистической обработкой. 




Контент-анализ


	Единица анализа.
Смысловые единицы анализа выделяются на основе содержания гипотез исследования.
В качестве ее могут выступать: имена, тема, выраженная в абзацах, понятия, событие).
	Единица счета.
Количественная характеристика единица  анализа. Может не совпадать с единицей анализа. В качестве единиц счета могут выступать: численность знаков, длительность звука, строки, абзацы и др. 


Надежность информации, получаемой контент-анализом, обеспечивается следующими способами:
1. Обоснование полноты объема выделяемых смысловых единиц.
1. Контроль на обоснованность содержания смысловых единиц с помощью судей.
1. Обоснованность по независимому критерию.
1. Устойчивость данных определяется при помощи кодирования одного текста разными кодировщиками на основе единой инструкции.

Условия повышения достоверности документальной информации:
- не смешивать надежность, подлинность самого документа с достоверностью сообщаемых в нем сведений;
- достоверность информации в первую очередь зависит от источника доступного документа;
- официальные документы достовернее, чем неофициальные, личные надежнее безличных;
- при использовании вторичных документов важно установить их первоисточник;
- следует проанализировать, какими намерениями руководствовался составитель документа;
- чрезвычайно важно хорошо уяснить общую обстановку, в которой составлялся документ: располагала ли она к объективности?

