Функции НКО.
Некоммерческие организации занимают определенное место в различных общественных системах и выполняют различные функции, наиболее важные для данного общества. «Динамичность, изменчивость системы, ее способность приспосабливаться к изменениям окружающей среды – непременное условие развития социальных систем, диалектически связанное с другим свойством – стабильностью и устойчивостью системы. Различные социальные институты обеспечивают гомеостазис – состояние равновесия между изменчивостью и неизменностью системы».
При посредничестве некоммерческих организаций население включается во взаимодействие между собой, с более крупными общественными подсистемами, а затем в общую социальную систему. Таким образом, одной из функций организаций является вовлечение отдельных индивидов в общественную систему или систематизация общества. 

Стабильность общества достигается прочностью и равновесием связей между отдельными индивидами, социальными группами и крупными подсистемами. Ослабление связей в одной части снижает устойчивость всей системы. Жизнедеятельность любой системы зависит от степени ее внутренней организованности, устойчивости, от количества и прочности внутренних связей. Малые сообщества увеличивают количество связей внутри социальной системы, тем самым, укрепляя ее. 

Некоммерческие организации объединяют часть населения, которая слабо охвачена влиянием государственных структур и не связана с бизнесом. Чем больше людей вовлечено в общественную систему, в том числе через «третий сектор», тем меньше степень хаотичности, непредсказуемости общества, тем оно более устойчивее. Проанализировав причины создания некоммерческих организаций, созданных исходя из собственных интересов граждан, можно сделать вывод, что для устойчивости общественной системы необходимо, чтобы процесс организации граждан шел изнутри, порождался интересами людей, был процессом самоорганизации. 

Благодаря техническому прогрессу и информационным технологиям в обществе появляются новые нематериальные социокультурные потребности. Часто эти потребности удовлетворяют различные организации «третьего сектора»: творческие любительские союзы, общества по увлечениям и т.д. Кроме того, данные организации помогают людям совместно решать общие для них проблемы, они удовлетворяют очень важную психологическую и социальную потребность в общении. Неудовлетворенность данной потребности вызывает дискомфорт, который может вылиться в депрессию или агрессию. Некоммерческие организации, предоставляя людям, возможность общаться с себе подобными осуществляют психологическую разгрузку, снижают социальную напряженность.

При встраивании некоммерческих организаций с помощью законодательных норм в государственную систему, они становятся инструментом упорядочивания социальных отношений между активными гражданами и обществом, с помощью которого можно ослаблять социальную напряженность и стабилизировать общественную систему. Следовательно, одна из важных социальных функций некоммерческих организаций – это стабилизация социальной системы, повышение её устойчивости. 

Каждая система, в том числе и социальная, состоит из управляющего блока и субъектов управления.  В общественной системе управляющие функции выполняют органы государственного управления, а население относится к субъектам управления. Важную роль для эффективности управления любой системой играют обратные связи между блоком управления и объектами управления. От качества обратной связи зависит скорость реагирования системы на  внутренние и внешние изменения. При длительном отсутствии обратных связей, случайном или намеренном, система перестает работать и со временем распадается. Некоммерческие организации создают горизонтальные межличностные связи и формируют вертикальные связи. Они группируют интересы отдельных граждан и передают информацию о состоянии и потребностях общества управляющим государственным структурам. Под напором сигналов «снизу» органы государственной власти вынуждены реагировать на запросы общества. То есть, некоммерческие организации выполняют в социальной системе функции формирования мнения населения и одного из каналов обратной связи между обществом и управляющими государственными органами.

Известно, что общество состоит из разных индивидуумов. Большинство реагирует пассивно на окружающие изменения, в лучшем случае приспосабливаясь к ним. Другая, меньшая часть, с разной степенью активности реагирует на изменения, высказываясь в их поддержку или выражая неприятие. От того, какая часть, пассивная или активная преобладает, зависит динамика развития общества. От того, каким образом реагирует на изменение большинство, зависит направление развития общества.

В создании и деятельности некоммерческих организаций участвуют в основном инициативные граждане, имеющие организаторские способности независимо от социального положения. Получив знания, практику взаимодействия с другими социальными структурами, опыт работы с государственными учреждениями, члены организации применяют наработанный опыт в своей деятельности и, как следствие повышают свой социальный статус. То есть, с помощью некоммерческих организаций происходит социальный отбор активных членов общества. Таким образом, некоммерческие организации, концентрируя социально-активную часть населения, создают условия для ее развития, выполняя функцию социального отбора, тем самым содействуют развитию всего общества. 

Принадлежность к некоммерческим организациям является одним из способов адаптации индивидуумов к изменениям в обществе и одним из механизмов предупреждения и разрешения социальных конфликтов. В условиях трансформации и связанной с ней нестабильностью эта функция играет важную роль и является особенностью российского общества. Для того чтобы понять действие социальных механизмов трансформационного процесса необходимо определить субъекты, оказывающие на него  доминирующее влияние. По мнению Т.И. Заславской, главным актором трансформационного процесса в России, с одной стороны, являются властные органы представляющие макроуровень, с другой стороны оказывает влияние деятельность среднего слоя, так называемого мезоуровня. В этот слой входят руководители государственных и негосударственных структур среднего уровня. От их деятельности зависит степень непосредственного внедрения и развития инновационных практик в предпринимательство, социальную, информационную сферу. Именно представители этого слоя, в том числе и некоммерческие организации, создают разнообразные гражданские структуры.
Мезоуровень, в который входят некоммерческие организации, находится между элитой и трудно адаптирующимися слоями населения, через него проходит информация об изменениях в политической, экономической и социальной сфере. Акторы мезоуровня и входящие в него некоммерческие организации не определяют направления трансформационного процесса, а дополняют, корректируют, приспосабливают правила игры предлагаемые элитами из макроуровня, исходя из реальной ситуации в обществе. Они оценивают предлагаемые изменения, выбирают наиболее отвечающие интересам основной массы общества и подталкивают преобразования в том или ином направлении.
 Субъектами микроуровня являются рядовые граждане, чья сфера действия ограничена повседневными практиками. За ними остается индивидуальный выбор моделей потребительского, электорального, трудового поведения. Акторы микроуровня чаще взаимодействуют с руководителями мезоуровня, чем с представителями элит. Поэтому трансформационная активность руководителей мезоуровня влияет на жизнь и деятельность простых россиян не в меньшей, если не в большей степени, чем реформаторская деятельность элит. Субъекты мезоуровня разнообразны, их многочисленность и разносторонность сфер деятельности выливаются в значительную силу, и оказывает значительное влияние на ход и конечные результаты реформ. Исходя из всего вышесказанного, можно утверждать, что некоммерческие организации являются акторами (субъектам) трансформационного процесса и их деятельность оказывает значительное влияние на его ход и направление. 

Немалое значение  для развития современного общества имеет инновационный потенциал некоммерческих организаций, так как именно ему определятся направление развития общества. Средние слои: предприниматели, менеджеры, чиновники, профессионалы, активные члены некоммерческих организаций в силу своей многочисленности, разносторонности сфер деятельности, экономических и социальных ресурсов имеют возможности реализовать инновационные проекты на практике. Они перенимают опыт из смежных отраслей и других стран, создают новые  методы хозяйственной деятельности, социальной сферы, культуры. Т.И. Заславская называет четыре главных сферы социально-инновационной активности средних слоев:

- хозяйственное предпринимательство;

-преобразование социальной сферы: здравоохранения, образования, науки и культуры;

- обновление культуры и идеологии;

- формирование структур гражданского общества или апробация новых форм самоорганизации граждан. 

Роль некоммерческих организаций в реализации инновационного потенциала заключается в том, что они являются инструментом, с помощью которого выбираются и развиваются инновационные проекты и технологии. Новые малые организации используют демократические методы управления, менее связанные с властью и свободны в выборе инноваций, легче и быстрее находят оптимальные решения. Например, творческие союзы, потерявшие бюджетную финансовую поддержку, пытаются вписаться в деидеологизированный рынок и с помощью различных организаций сохранить основы культуры, развить новые течения, в том числе национально-культурные. Педагоги и медики через общественные объединения развивают новые социальные технологии, пока не принятые ведомственными нормативами, но нужные «здесь и сейчас». Это касается профилактики наркомании, алкоголизма, СПИДа, экологического и оздоровительного образования и т.п. Зачастую после отбора и апробации в малых масштабах новые социальные технологии воспринимаются в государственных структурах как факт и становятся общей практикой.  

Перечисленные примеры показывают, что в условиях трансформации общества социальные функции некоммерческих организаций имеют свою специфику, связанную с переходом от тоталитарного режима к демократическому обществу. Любой переход социальной системы от одного состояния к другому сопровождается сильными социальными кризисами и требует от людей периода адаптации к новым условиям. Адаптироваться, приспособиться должно как само общество, так и отдельные личности. От темпов и степени адаптации зависит динамика и качество социальных изменений. 

Реакцией людей на динамичные изменения в обществе стали многочисленные инициативные группы и общественные организации. По рациональным причинам защита интересов отдельных групп населения эффективнее, чем индивидуальные обращения к власти за помощью, к которым привыкли люди воспитанные в советской системе. Объединение людей в группы отражает стихийный адаптационный процесс, происходящий в современном российском обществе. «Участие человека в различных социокультурных структурах (малых сообществах, общественных организациях) является условием его пластичной адаптации, безболезненного вхождения в новую социокультурную среду». Групповая адаптация предпочтительнее, так как в группе легче объективно оценить и выбрать самые эффективные в той или иной ситуации приспособительные стратегии. Отдельному человеку не нужно перебирать множество вариантов адаптации, нужно только применить апробированный другими вариант к своей ситуации. 

Малая группа имеет большие эффективные адаптационные возможности, так как в ней легче наладить психологическую совместимость ее членов. Свободное участие в деятельности некоммерческих организаций предполагает, что человек подбирает себе группу, отвечающую его интересам. Небольшое число группы способствует быстрому обмену информацией и обеспечивает учет интересов и мнений каждого. Адаптация различных социальных групп непосредственно связана и влияет на адаптацию общества в целом. 

Следовательно, есть все основания утверждать, что современные российские некоммерческие организации являются одним из механизмов социальной адаптации населения к происходящим социальным изменениям, а функция социальной адаптации – функция современных российских некоммерческих организаций. При тоталитарной системе схемы адаптивного поведения вырабатываются самой системой и силой навязываются людям. Демократическая система предлагает схемы адаптивного поведения, оставляя за индивидами или их сообществами право выбора. 

Нестабильное состояние российского общества характеризуется также отсутствием согласия по многим политическим и социальным вопросам, что приводит к различным социальным конфликтам. Использование гражданами некоммерческих организаций в качестве выразителя своих интересов и требований, посредника при общении с представителями власти позволяет снять напряжение, нейтрализовать назревающий конфликт в начальной стадии и перейти к процессу переговоров. К инструментам нейтрализации конфликта относится обмен информацией и совместное обсуждение путей достижения консенсуса. Таким образом, мы можем сделать предположение, что в российском обществе некоммерческие организации выполняют функцию предотвращения социальных конфликтов. 

В последние годы к основной социальной функции общественных организаций относят их участие в развитии гражданского общества. Некоммерческие организации считаются социальной основой этого типа государственного устройства.

Гражданское общество – социокультурное явление западного мира, может быть воспринято Россией лишь в той мере, в которой оно будет соответствовать социокультурной основе российского общества. Основными компонентами социокультурной основы являются историческая память, этническое самосознание, конфессиональная принадлежность, отношение к природе, к окружающим и т.п. 

И гражданское общество, и некоммерческие организации базируются на одном принципе – принципе самоуправления. Индивидуумы свободно объединяются для удовлетворения потребностей, не связанных с производственной и семейной деятельностью, самостоятельно выбирают сферы деятельности, методы управления, через общественные организации индивидуумы выражают свои интересы и доводят их до власти. 

