ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ 

1. Сущность и социальная значимость социальной диагностики. Принципы социальной диагностики.

2. Технология социальной диагностики на индивидуальном уровне.
1. Сущность и социальная значимость социальной диагностики

Диагностика как социальная практика получила распространение в конце XIX начале XX веков. Первоначально этот термин использовался в медицине для обозначения процесса распознания болезни и постановки диагноза. В самом общем смысле «диагностика» - это 1) общий способ получения исчерпывающей информации об изучаемом объекте или процессе; 2) совокупность методов измерения характеристик чего-либо; учение о методах и принципах распознавания болезней и постановки диагноза; процесс постановки диагноза.
Диагностика может классифицироваться по ряду оснований:
По объекту, на который направлена диагностика, она классифицируется на медицинскую, техническую, психологическую, социальную, экономическую, управленческую и др. 
По предмету диагностики: д. состояний, д. ситуаций, диагностика проблем и диагн. процессов.

По степени формализации: формализованная диагностика (количеств. оценки явления), качественная (получение общего впечатления об объекте).
Диагностика выполняет ряд функций: 
Информационная функция позволяет получить своевременную достоверную информацию о состоянии диагностируемого объекта (как о позитивных, так и о негативных факторах) и условиях его становления, что способствует оперативной коррекции деятельности.

Прогностическая функция позволяет выработать прогноз изменения какого-либо объекта или процесса в будущем. 

Контрольно-корректировочная функция реализуется преимущественно на экспертной основе и предполагает сравнение состояния объекта или процесса с имеющимся стандартом нормы и внесения соответствующих корректив. 
Оценочная функция связана с установлением степени изменения исследуемого объекта в каждый конкретный момент времени и др.

Термин «социальная диагностика» получил распространение в 20-30 годах XX века. Становление диагностической школы связано с именем М. Ричмонд, впоследствии с идеями Г. Гамильтон, Ф. Холлис, Дж. Вудс. В настоящее время социальная диагностика активно используется в различных областях социальной практики, прочно утвердилась как важнейшее направление социальной работы. Значение социальной диагностики в самом общем смысле состоит в выявлении социальных патологий (негативных социальных процессов и явлений), которые желательно устранить, или социальных проблем, которые нужно разрешить. Исходя из этого, понятие «социальная диагностика» мы будем трактовать следующим образом: Социальная диагностика – это деятельность по распознанию и анализу социальных патологий и проблем с выведением заключения об их состоянии на текущий момент времени.
 В контексте социальной практики социальная патология или проблема выступает как раз той «болезнью», которая мешает нормальному функционированию, развитию общества и отдельных его составляющих. Носителями такой «болезни» могут являться самые различные социальные объекты и образования (люди, их отдельные объединения, социальные организации, социальные институты и так далее). В центре внимания диагноста в области социальной работы находятся, прежде всего, такие социальные объекты как индивиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации, социально уязвимые группы, слабо защищенные слои населения. Необходимость овладения навыками соц диагностики обусловлена рядом причин: 1) клиенты СР не всегда имеют четкие представления о причинах возникших у них проблем; 2) иногда внешнее выражение проблемы клиента не совпадает с его внутренним содержанием; 3) в процессе соц диагностики появляется возможность не только вскрыть определенные проблемы, затрудняющие функционирование объекта, но и выстроить их определенную иерархию. 
Социальная диагностика может быть рассмотрена как система, основными компонентами которой выступают цель, задачи, принципы, уровни, методы реализации. 
А) Цель социальной диагностики в социальной работе – установление достоверной информации о социальном объекте и окружающей его среде, прогнозирование его возможных изменений и влияний на другие объекты, а также выработка рекомендаций для принятия организационных решений, социального планирования действий по оказанию социальной помощи.

Б) В качестве задач социальной диагностики в социальной работе можно считать:

1. Выявление специфических социальных качеств, особенностей развития и поведения получателя СУ, условий его жизни повлекших возникновение проблемы.

2. Оценка позитивно и негативно влияющих на клиента особенностей его социального окружения и социальных условий жизни.

3. Формулирование выводов и рекомендаций.

Результатом социальной диагностики является социальный диагноз. В самом общем смысле социальный диагноз – это заключение о состоянии  рассматриваемого социального объекта, основанное на его всестороннем изучении.
Социальные диагнозы классифицируются:

- по объекту: распространяемые на все общество; регионы, социальные общности, индивидов;

- по времени определения: длительные, среднесрочные, краткосрочные;

- по формообразованию: социально-политические, социально-экономические, социально-правовые и др.;

- по диапазону охвата: всесторонние, корреляционные, односторонние;

- по детерминации: объективно обусловленные; субъективно обусловленные и др. 
Своевременная и правильная постановка социального диагноза – главное условие благополучного хода социального воздействия и получения положительных результатов. Неправильный социальный диагноз не только обесценивает усилия специалиста, но и сводит к нулю все шансы успешного исхода взаимодействия с получателем СУ. 
В) Принципы социальной диагностики

1. Принцип объективности заключается в том, что все выводы исследования должны делаться на основе научно обоснованных, объективных данных и не должны зависеть от субъективных установок тех, кто проводит исследование или пользуется его результатами. 
2. Принцип верификации социальной информации (верификация – проверка, эмпирическое подтверждение,  от лат.verus - истинный , facio – делаю) предполагает установление достоверности информации с помощью дополнительных методов исследования и дополнительных источников информации. 
3. Принцип системности: исследование получателя СУ и его жизненных затруднений с различных позиций. Так за основу анализа могут быть взяты:  
- особенности микросоциальной среды получателя СУ; характер его семейных отношений,

- интеллектуальный уровень и особенности характера клиента,

- состояние здоровья и др. 
Специалист по социальной работе не может провести полный анализ по всем названным направлениям. В этом ему могут помочь психологи, врачи, юристы.
4. Принцип клиентоцентризма состоит в том, что специалист должен рассматривать все связи и особенности социальной ситуации с точки зрения интересов и прав своего клиента. 
5. Принцип конфиденциальности подразумевает неразглашение социального диагноза без персонального согласия на это лица, которое являлось объектом исследования. 
6. Принцип научной обоснованности: ориентация на научные теории и концепции при проведении диагностики. 

Г) Уровни социальной диагностики

Характеристика уровней социальной диагностики

	Название уровня
	Цель
	Субъекты проведения
	Методы диагностики

	Общесоциальный (гос-во)
	Исследование соц сферы государства, разработка курса соц политики
	Аналитические службы при президенте и Правительстве РФ, профильные министерства
	Перепись населения, анализ статистической отчетности, всероссийские мониторинги и др. 

	Территориальный (субъект РФ)
	Выявление состояния соц сферы региона
	Аналитические службы губернатора, Правительства региона, вузы, НИИ
	Метод экспертной оценки, анализ статистики, территориальные мониторинги и т.п.

	Муниципальный (город/сельское поселение)
	Выявление потенциальных и реальных получателей СУ, определение актуальных проблем местного населения
	Специалисты учреждений соц сферы
	Метод экспертной оценки, социальное картографирование, соц мониторинг и др. 

	Индивидуальный 
	Установление проблемы получателя СУ, определение эффективных средств ее разрешения
	Специалисты по СР, специалисты учреждений соц сферы
	Анкетирование, тестирование, наблюдение, беседа, социометрия, анализ документов и др. 


Д) Методы социальной диагностики представлены в рамках историко-генетической (включает в себя набор методов, призванных определить время, истоки и причины зарождения социальной проблемы, проследить ее проявление на разных стадиях жизни клиента.) и структурно-функциональной ( набор методов, которые направлены на выявление и сбор данных о текущем состоянии проблемы, о значимых характеристиках получателя СУ, успешности его социального функционирования методиках. 
Историко-генетическая методика: биографический метод, метод семейных биографий, метод генограммы (гено – происхождение, грамма – запись). Эти методы связаны со сбором сведений о жизненном пути личности или семьи, о генезисе социальной проблемы клиента. Как правило, данные методы помогают получить информацию о самом клиенте, о его семье, родителях, прародителях, о его ближайшем окружении в детстве, об особенностях взаимоотношений в семье, условиях жизни в родительской семье и так далее. Специалисты собирают данные сведения, беседуя с клиентом, с его близкими. Иногда есть необходимость в использовании архивных данных для выявления случаев противоправных действий кого-то из предшествующего поколения, наличия заболеваний у родителей и прародителей.

Проводя подобную работу, следует придерживаться следующих правил:

1. Профессиональный такт и разумная достаточность расспроса. Важно учитывать деликатность предмета беседы клиента. 
2. Конфиденциальность. Недопустимость огласки информации о клиенте без его согласия.
3. Доверительность отношений. Специалист должен всеми возможными способами создать атмосферу понимания, доброжелательности и доверительности. Здесь важны такие качества как эмпатия, аттракция, альтруизм.
4. Оптимальная полнота информации. Сведения, собираемые специалистом, должны с максимальной полнотой очерчивать проблему, не оставляя нераскрытых ее сторон, но исключая избыточности материала для анализа.
5. Отсутствие поспешности в выводах. Следует помнить, что даже самое шокирующее поведение родственников, предков, близких – не повод, чтобы выносить приговор самому опрашиваемому. 
Структурно-функциональная методика:  набор методов, которые направлены на выявление и сбор данных о текущем состоянии проблемы, о значимых характеристиках клиента, успешности его социального функционирования. Если клиентом является группа (семья, трудовой или учебный коллектив, группа друзей, соседская община), то важно изучить ее состав, характер взаимоотношений и связей внутри нее. Если клиент – это отдельный индивид, то во внимание берутся его личностные особенности (уровень здоровья, психологическое самочувствие, уровень самооценки, уровень притязаний, ценностные установки, мотивация и др.), характер отношений с окружающими, успешность выполнения социальных ролей, наличие конфликтов разного уровня (внутриличностных, межличностных, социальных), особенности его ближайшего социального окружения, комфортность среды жизнедеятельности. Выявляется также отношения клиента к проблеме, тип поведения в проблемной ситуации (рациональный или иррациональный), ожидания клиента в отношении разрешения проблемы, имеющиеся личные ресурсы для разрешения проблемы, готовности участия ближайшего социального окружения в решении проблемы.

2. Технология социальной диагностики на индивидуальном уровне
В социальной работе социальная диагностика – это обязательный и важный этап работы, который является началом деятельности специалиста с любой категорией получателей СУ и с любым типом социальных проблем. Социальная диагностика тесно связана со всеми этапами социального вмешательства. Являясь отдельным этапом работы специалиста по социальной работе, социальная диагностика может выступать и как отдельная самостоятельная технология, если цель работы ограничивается выявлением состояния объекта и выработкой общих рекомендаций по его оптимизации.


Технология социальной диагностики на индивидуальном уровне включает несколько этапов:

1. Актуализация проблемы, первый контакт с клиентом.

2. Сбор данных о социальной ситуации клиента.

3. Анализ данных и постановка социального диагноза.

I ЭТАП Актуализация проблемы, первый контакт с клиентом


Началом работы с клиентом является его обращение к специалисту с определенной жалобой. Однако достаточно часто жалоба поступает не от самого клиента, а от его окружения. Это может быть сигнал от близких, соседей, друзей, воспитателей или учителей, коллег по работе, руководителя учреждения, где работает клиент, заявление сотрудника органа охраны порядка и так далее

Результатом первого этапа должны стать начальные сведения о получатели СУ: его ФИО, семейное положение, возраст, адрес, содержание социальной проблемы с его слов или по описанию его окружения. Эти данные заносятся в специальную картотеку.

II ЭТАП Сбор данных о социальной ситуации клиента

Само наличие трудной жизненной ситуации констатировать достаточно просто. Однако определить ее суть, причину и пути выхода из нее значительно сложнее. Это требует определенного времени, усилий и опыта. Специалисты отмечают, что далеко не все получатели СУ обладают навыками серьезного социального анализа. Большинство приучено к поиску простых, однозначных ответов на вопросы о предполагаемой причине ситуации, предпочитает удобные формы иллюзий и самообмана для объяснения своих трудностей. Поэтому специалисту приходится самостоятельно исследовать социальную ситуацию клиента, опираясь на научно обоснованные методы. На втором этапе социальной диагностики специалист должен получить достоверную информацию о состоянии клиента и среды его жизнедеятельности, сути и причинах возникшей трудной жизненной ситуации. Среди большого числа диагностических методик, используемых для получения данных о клиенте и его социальной ситуации, особо выделяют историко-генетическую и структурно-функциональную методики.

Диагностическая беседа – метод получения первичной информации на основе вербальной коммуникации. Беседа связана с расспросом клиента и представителей из его ближайшего окружения о сути проблемы и ее происхождении. Беседа в отличие от обычного разговора предполагает наличие определенной цели и плана её проведения. 
Наблюдение – это метод, который используется для изучения внешних появлений поведения клиента, на основании чего можно составлять и корректировать представление о нем. 
Ознакомление с личными документами клиента – диагностический метод, который позволяет уточнить данные о социальном и правовом статусе клиента. В рамках данного метода осуществляется сбор и изучение личных документов клиента, среди которых обычно фигурируют паспорт, необходимый для установления личных данных о клиента (ФИО, дата и место рождения, место жительства, семейное положение, наличие детей), свидетельство о рождении, документы об образовании (аттестат, диплом), справка о составе семьи и др.

Заполнение специальных диагностических форм позволяет зафиксировать объективные данные о клиенте и условиях его жизнедеятельности, на основании которых делается заключение о сложившейся социальной ситуации и необходимых видах помощи. К специальным диагностическим формам относятся акт жилищно-бытового обследования, акт оценки нуждаемости в социальных услугах, социальная карта семьи,  и др. 
Экспертные заключения  предполагают привлечение к проведению диагностики специалистов из смежных областей социальной практики: врачей, психологов, психиатров, педагогов, юристов, сотрудников правоохранительных органов.


Социометрия - метод измерения межличностных отношений, внутригрупповых связей и предпочтений, сплоченности группы, симпатии и антипатии в отношениях между членами группы. В рамках социометрии проводится опрос членов определенной группы на предмет взаимных предпочтений в общении. 

Анкетирование – метод сбора информации об объекте исследования путем формализованного опроса с использованием анкеты. Примером использования анкетирования с целью социальной диагностики может быть заполнение клиентом первичных сведений о себе при обращении в социальную службу для занесения его данных в картотеку, опрос клиентов определенного учреждения о качестве предоставления определенной услуги и др.

III ЭТАП Анализ данных и постановка социального диагноза

На этом этапе собранные сведения подвергаются анализу. Полученные данные сопоставляются, сортируются на важные и малозначимые. На основании анализа делается заключение о сути и причинах жизненного затруднения клиента. Выявленные проблемы клиента ранжируются, выделяется главная проблема, от решения которой зависит благополучие социальной ситуации клиента и которая может быть решена имеющимися средствами. Социальный диагноз не может считаться окончательным, пока специалист работает с клиентом. Очень часто в процессе взаимодействия появляются дополнительные факты, которые заставляют пересматривать социальный диагноз и корректировать реализуемую технологию помощи. В этом случае социальная диагностика выступает как  способ контроля над состоянием ситуации клиента.Конечным результатом диагностики являются рекомендации по организации дальнейшей работы с клиентом, направленной уже на решение имеющихся проблем и коррекцию сложившейся ситуации.
