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1. Понятие и сущность социального консультирования

Консультирование является одним из самых известных методов помощи людей друг другу. Первый опыт консультирования сложился еще во времена античности. Если обратиться к истории возникновения разных видов социальных консультаций, то одним из самых древних из них является медицинское консультирование. Само понятие «консультация» имеет несколько значений. 

Консультация – это1)  совещание специалистов по какому-нибудь делу; 2) профессиональный совет специалиста по поводу решения  актуальной для клиента проблемы;3)учреждение, которое предоставляет информационную помощь по определенному типу вопросов и проблем; 4) важная форма учебной работы, необходимая предпосылка плодотворного самостоятельного изучения той или иной темы. 
Другое важное понятие, содержание которого необходимо определить, – это понятие «консультирование».

Консультирование – это 1) процесс оказания помощи в решении проблем путем советов, обеспечения необходимой информацией, указания альтернатив; 2) процесс, когда подготовленный специалист оказывает поддержку или осуществляет руководство другим человеком в индивидуальной или групповой работе.
Консультирование может осуществляться в отношении проблем экономического, технического, технологического, производственного, экологического, политического, социального плана. Если в центре внимания консультанта находятся проблемы социального плана, то есть проблемы, касающиеся тех или иных аспектов функционирования человека в обществе, то оно приобретает характер социального консультирования.

Социальное консультирование – это 1) квалифицированный совет, помощь человеку, имеющему различные проблемы, с целью его социализации, восстановления и оптимизации его социальных функций; 2) технология оказания социальной помощи путем целенаправленного информационного воздействия на человека или малую группу по поводу их социализации, восстановления и оптимизации социальных функций, ориентиров, выработки социальных норм общения.
Субъектами социального консультирования могут являться представители самых разных областей социальной практики - врачи, психологи, педагоги, юристы, социальные менеджеры, социальные работники. Конкретизация профессиональной принадлежности социального консультанта осуществляется на основании специфики проблемы обращающегося за консультацией человека. 

Объект социального консультирования – это человек, нуждающийся в квалифицированном совете или определенной информации для решения возникшей проблемы, которая вызывает определенный жизненный дискомфорт.

По своей внешней форме социальное консультирование представляет собой взаимодействие между людьми, в ходе которого консультант передает специальные знания или информацию консультируемым лицам.  

Информация консультанта может играть разные роли, выполнять разные функции:
- быть катализатором (катализация – ускорение реакции) и фасилитатором  (англ.  facilitate – облегчать, продвигать), то есть способствовать ускорению и облегчению процессов понимания и решения проблемы, 
- выступать средством мобилизации ресурсов и активизации внутренних сил клиента, 
- формировать у клиента мотивацию к активным действиям,  
- предупреждать последствия возможных неправильных действий клиента, 
- помогать клиенту комплексно и объективно оценить проблему, глубже понять ее суть,
 - способствовать осуществлению оптимального выбора варианта действия, поведения.

Исходя из обозначенных нами положений, мы можем определить цель и задачи социального консультирования.

Цель социального консультирования – оказание оперативной информационной помощи и психологической поддержки получателю социальных услуг в процессе решения его проблем.

Задачи социального консультирования:

1. Расширение представлений получателя СУ о сути проблемы, серьезности ситуации, которая данной проблемой вызвана, и личных ресурсах.

2. Поиск совместными усилиями альтернатив решения проблемы, формирование советов и рекомендаций.

3. Обучение индивида или семьи стратегии и тактике поведения в сложившихся условиях с целью решения проблемы. 

4. Обсуждение способов предупреждения в будущем проблем подобного рода.
2. Классификация видов консультаций

Существует множество оснований для классификации видов социального консультирования. Наиболее известные из них следующие:

1. Возраст консультируемого.

- консультирование родителей по вопросам развития, обучения и воспитания ребенка,

- консультирование подростков,

- консультирование молодежи,

- консультирование людей зрелого возраста,

- консультирование пожилых людей.

 Возраст объекта консультирования во многом обусловливает набор проблем, по поводу которых осуществляется обращение за помощью. 
2. Пространство процесса консультирования.

По пространственной организации консультации выделяют:

- контактное (очное) консультирование,

- дистантное (заочное) консультирование.


Для контактного консультирования характерно то, что консультант встречается с клиентом, и между ними происходит беседа с «глазу на глаз». Контактное консультирование является наиболее распространенным видом консультирования. Одной из основных форм контактного консультирования является интервью.
Дистантное консультирование не предполагает прямого общения. Взаимодействие происходит по телефону или по переписке, через Интернет. Для отдельных категорий населения дистантное (заключенные) консультирование может оказаться единственной возможностью получить жизненно важный совет, средством предотвращения беды.

3. Количество клиентов, одновременно консультируемых одним специалистом.

По числу одновременно консультируемых клиентов выделяют:

- индивидуальное консультирование,

- групповое консультирование.


Индивидуальное консультирование используется, прежде всего, в ситуациях, когда требуется особая атмосфера доверительности, и обсуждаются личные вопросы. В этом случае беседа наедине в сочетании с уверенностью клиента в том, что будет соблюдаться принцип конфиденциальности, делает процесс консультирования более эффективным.


Групповое консультирование в большинстве случаев носит профилактический характер. Групповое консультирование может быть одной из форм работы в группах взаимопомощи. Оно  может осуществляться в форме бесед, лекций, совместных дискуссий, упражнений тренинга, ролевых игр и так далее.
4. По времени действия:
― неотложное— необходимо при сложных состояниях, возможности суицида, случаях насилия и т.д. Чаще всего относится к компетенции службы доверия, телефона доверия, к службам экстренной психологической помощи;

― продолжительное— полезно при возникновении трудных жизненных ситуаций, социальных кризисов, конфликтов (чаще всего взаимодействие специалиста по СР и получателя СУ в процессе разрешения ТЖС);

5. По направленности:
― прямое— направлено непосредственно на получателя СУ, реализуется в случае его непосредственного обращения за помощью;

― откликающееся — ответ на сложившуюся ситуацию и обращения людей из окружения получателя СУ;

― упреждающее — консультирование профилактического характера. Часто используется в отношении лиц группы социального риска.

6. В зависимости от характера выполняемых функций: 
― диагностическое — постановка социального диагноза, формулирование сути проблемы получателя СУ; 

― диспетчерское — направление к нужному специалисту: профильному психологу-консультанту, психотерапевту, юристу, педагогу и т.п.;

― информационное — сбор информации о получателе СУ, его семье, окружающих людях, условиях жизнедеятельности;

― коррекционное — это система мероприятий, направленных на исправление недостатков поведения человека с помощью специальных средств социального и психологического воздействия;

― терапевтическое — с целью лечения нарушений поведения или болезненных состояний с применением доступных приемов. 

7. .В зависимости от тематической направленности 

· семейное консультирование;

· психолого-педагогическое;

· консультирование по разрешению конфликтов;

· профориентационное;

· личностное и др. 
3. Особенности консультирования в технологии социальной работы

Консультирование в социальной работе подразумевает систему отношений и интервенций, в основе которых компетенции профессионала, основанные на интегративных консультативных теориях. Клиент в социальном консультационном контакте, с точки зрения немецкого исследователя В. Блохера имеет отличия от пациента в психотерапевтическом консультировании:
- клиент в социальном консультировании не имеет проблемы со здоровьем, поэтому он способен принимать решения и нести ответственность за свое поведение и развитие;
- клиент сфокусирован на настоящем и будущем;

- клиент не тождественен пациенту и он совместно со специалистом решает задачи в рамках обсужденных стратегий;

- консультант имеет ценности, профессиональные стандарты с опорой на которые он осуществляет взаимодействие с клиентом;

- консультант сфокусирован на изменении ситуации клиента, а не на проникновении в его психику. 

Социальное консультирование включает последовательность действий, которые осуществляются в непосредственном взаимодействии с клиентом, при этом логика интервенций в консультативном контакте будет зависеть от подходов научных школ. В технологии консультирования социальной работы, с точки зрения британского исследователя М. Девиса в основном используются 4 основных подхода:

1) психодинамический подход;

2) гуманистический подход;

3) когнитивно-бихевиористский подход;

4) электический и интегративный подход.
Психодинамический подход основан на работах З. Фрейда, К. Юнга, Э. Эриксона и др. При анализе проблем клиента в процессе консультации осмысливаются влияние прошлого на настоящее. 
Гуманистическая парадигма фокусирует внимание на смысле жизни клиента, свободе и выборе, самоактуализации как главных основаниях, лежащих в основе процесса консультирования (К. Роджерс, А. Маслоу и др.). 
Когнитивно-бихевиористское консультирование (И.И. Павлов, Дж. Уотсон, Б. Скиннер и др.). В основе подходов консультирования – анализ неэффективного и непродуктивного поведения человека. 
Эклектический и интегративный подход в консультировании – в основе данного направления использование комбинации методов и схем различных подходов. 

Помимо научных подходов консультирование в СР может быть проанализировано с позиции выделения ключевых направлений. При этом направлениями социального консультирования являются: 

- социально-психологическое консультирование,

-социально-правовое консультирование,

-психолого-педагогическое консультирование,

- медико-социальное консультирование,

- социально-управленческое консультирование,

- профессиональное консультирование,

- социономическое консультирование.
Социально-психологическое консультирование


- это особая область практической психологии, связанная с оказанием непосредственной психологической помощи людям, которые нуждаются в ней, в виде советов и рекомендаций. 


Главным отличием социально-психологического консультирования от чисто психологического заключается в том, что в ходе социально-психологического консультирования помимо личностных проблем клиента решаются проблемы его функционирования в обществе, трудности социального взаимодействия, преодолевается рассогласованность социальных ролей. Особенностями социально-психологического консультирования являются:

- длительное время взаимодействия с клиентом,

- применение психодиагностических методик,

- включение в работу элементов психотерапии.


В социально-психологическом консультировании выделяют такие виды как личностное консультирование, семейное консультирование, деловое консультирование.

Социально-правовое консультирование

- это особый вид социального консультирования, основанный на оказании правовой, юридической помощи, предоставлении советов и рекомендаций по социально-правовым вопросам.


Это направление консультирования характеризуется наличием следующих особенностей:

- высокая оперативность консультации,

- точность и конкретность подаваемой консультантом информации,

- включение элементов разъяснения механизма действия того или иного закона.


В настоящее время наиболее популярными являются социально-правовые консультации по вопросам пенсионного обеспечения, приобретения, наследования жилья, назначения и выплаты пособий и компенсаций и так далее.

Психолого-педагогическое консультирование
- это вид консультативной помощи, направленный на решение проблем развития, воспитания и обучения детей, на  организацию работы по коррекции детско-родительских отношений.


Психолого-педагогические консультации могут осуществляться по трем основным направлениям:

1. Работа с детьми (проведение коррекционных занятий, организация помощи в обучении, оказание психологической помощи).

2.  Работа с родителями (помощь в воспитании, консультации по вопросам возрастных кризисов).

3. Совместная работа психолога, педагогов и родителей по реализации различных коррекционных методик психолого-педагогической поддержки семьи с проблемным ребенком.

Медико-социальное консультирование

-это особый вид социально-консультативной помощи, основанный на советах и рекомендациях по поводу выполнения основных профилактических и гигиенических мероприятий, разрешения проблем сохранения или восстановления здоровья, организации здорового образа жизни.


В рамках медико-социального консультирования выделяют терапевтическое и профилактическое направления. Особенностями медико-социального консультирования являются:

- частое использование групповой работы (беседы по основам ЗОЖ, информирование о факторах риска для здоровья, о мерах профилактики заболеваний,  о возможностях получения тех или иных видов медицинских услуг),

- специализированная консультационная работа с различными категориями, выделяемыми по медицинским основаниям,

- максимальная приближенность к медицинской практике и тесное сотрудничество с медицинскими работниками.

Социально-управленческое консультирование

- это оказание информационной помощи различным фирмам, учреждениям, организациям, предприятиям в лице их руководителей по различным вопросам менеджмента.


Особенности социально-управленческого консультирования:

- официальность взаимодействия,

- независимость консультанта от консультируемого лица (административная и финансовая),

- сложность взаимодействия с клиентом в связи с особой привычной для него лидерской позицией,

- консультант не предлагает панацеи – единственно правильного решения, он только лишь помогает определить несколько альтернативных способов преодоления затруднений, поэтому не несет ответственности за принятие окончательного решения и конечный результат. 

Профессиональное консультирование

- это вид социально консультирования, связанный с оказанием помощи в решении проблем  профессионального самоопределения, профессиональной подготовки и поиском подходящего варианта трудоустройства.


В ходе данного вида консультации важно учитывать не только природные способности человека, но и его социальный опыт, прежний вид профессиональной деятельности, пожелания в отношении будущей работы. Преимущественно профессиональное консультирование реализуют специалисты служб занятости. Особенностями данного направления социального консультирования являются:

- включение психодиагностической работы для выявления индивидуальных особенностей и склонностей клиента,

- большая информационная работа,

- при групповой работе ограничение числа членов группы до 7 человек.

Социономическое консультирование

- это комплексное первичное консультирование, реализуемое специалистами по социальной работе, которое может касаться самых разнообразных социальных проблем человека, и прежде всего направлено на конкретизацию проблемы и определение специалистов, способных оказать непосредственное содействие в ее разрешении. 
Разные направления социального консультирования осуществляют врачи, психологи, педагоги, юристы, социальные менеджеры. Конечная цель социономического консультирования – оказать моральную поддержку человеку, попавшему в трудную жизненную ситуацию, заставить его поверить в свои силы и в позитивные перспективы жизни, помочь определить общую стратегию действий по преодолению жизненного затруднения.

4. Содержание основных этапов технологии социального

консультирования

Консультирование не является одномоментной акцией, - это процесс, имеющий определенную протяженность во времени и характеризующийся наличием нескольких этапов:

- подготовительный этап,

- надстроечный этап,

- диагностический этап,

- рекомендательный этап,

- контрольный заключительный этап.
I ЭТАП  Подготовительный 

Подготовительный этап начинается с заочного знакомство клиента и консультанта, с получения первой информации друг о друге. С позиции клиента на этом этапе осуществляется поиск информации о специалистах и учреждениях, где можно получить необходимый профессиональный совет и информацию по интересующим его проблемам, и осуществляет выбор. На процесс поиска и выбора могут оказывать влияния следующие факторы:

- известность консультационной службы или отдельного консультанта, наличие рекламы их консультационных услуг,

- характер информации, которая распространяется бывшими клиентами о доступности и качестве консультаций,

- доступность услуг: стоимость, порядок записи, место нахождения, наличие телефонной связи,

- обстановка в консультационной службе, комфортность, отношение к клиентам при регистрации.


Со стороны консультанта, если консультация плановая, на подготовительном этапе необходимо знакомство с имеющейся в наличии информацией о клиенте, подготовка материалов, которые могут потребоваться в процессе консультации, составление примерного плана ведения беседы. 

II ЭТАП  Надстроечный 


На данном этапе происходит личная встреча консультанта и клиента, их знакомство, установление контакта и настройка на беседу. Знакомство начинается с визуального контакта и приветствия. Отношение к клиенту с самого начала должно быть максимально доброжелательным и безоценочным.
В самом начале общения консультант должен представиться и разъяснить свои профессиональные возможности. Подчеркнув, что будет рад помочь. Если с самого начала клиент спокоен и настроен на содержательную беседу, консультанту следует ограничиться лишь краткими сведениями о себе.

III ЭТАП Диагностический 


На этом этапе активная роль отводится клиенту, он должен полностью высказаться о содержании своей проблеме и выразить свои переживания по этому поводу. 
Консультант внимательно выслушивает клиента, стараясь не перебивать. В случаях заминок, тактично и осторожно «подталкивает» клиента к продолжению разговора с помощью отдельных приемов стимулирования беседы. В заключение этапа консультант формирует для себя определенной представление о сути проблемы и знакомит со своими выводами клиента («Итак, как я понял, Вас беспокоит …») Важно сделать правильный вывод из исповеди клиента и не ошибиться в оценке его проблемы.

IV ЭТАП Рекомендательный 


На этом этапе происходит выработка рекомендаций по решению проблемы. Инициативу в беседе берет на себя консультант. Специалист и клиент совместно обсуждают, каким клиент желает стать, что изменится в его жизни после преодоления проблемы, когда реально желаемое может быть достигнуто. Далее специалист и клиент должны начать поиск альтернативных путей достижения поставленной цели. 

V ЭТАП Контрольный заключительный этап


На этом этапе обобщаются результаты взаимодействия. Обобщение результатов включает в себя повторение выработанных рекомендаций, составление программы их выполнения. Консультант и клиент договариваются о том, как будет осуществляться контроль над практической реализацией клиентом полученных рекомендаций. При необходимости назначается следующая встреча. 
 В ряде случаев на данном этапе консультант может порекомендовать обратиться к специалисту из смежной области социальной практики или прочитать определенную книгу, которая могла бы быть ему полезна. 

