Теория  социальной  работы,  как любое  системное  образование,  имеет свой  функциональный аспект,  выполняет ряд функций, который, однако, неадекватен сумме функций компонентов этой системы. Функции социальной  работы  имеют сложную интегральную природу, раскрытие и анализ которой представляет собой важное и относительно самостоятельное направление теории.
Структурные компоненты социальной работы как науки вносят определенный вклад в реализацию общих для научной теории функций.
–нформационная функция, поскольку  теория  социальной работы  содержит  сведения  о  реально  происходящих  социальных  процессах,  описывает  их  в  обобщенной  форме  при  помощи  понятийного аппарата,  закономерностях  и  принципах,  присущих предмету области социальной работы.
Объяснительная  функция,  так  как  наука  призвана  не  просто давать описание процессов и явлений, а объяснять сложный узел причинно-следственных связей, основные тенденции и направленность их развития.
Эвристическая  функция,  заключающаяся  в том,  что  научная  теория  является  не  простым  описанием  действительности, а  несет в себе  новации,  новые знания,  которые расширяют горизонты наших представлений о проблемах социальной работы.  Научная теория  социальной  работы  эвристична,  как и любая  другая  по своему предназначению,  происхождению, формам  и  методам  ее  разработки,  выражения  и  использования.
Практическая функция, состоящая  в том, что она  порождается  потребностями  практики,  развивается  на  ее  основе  и,  наконец,  находит  подтверждение  своей  истинности  опять-таки в  практике. Особенно ярко  это  проявляется  в  прикладных  науках, к которым относится теория социальной работы.
Прогностическая функция,  которая  заключается  в том,  что выявляет  тенденции,  предсказывая  направленность  развития социальных процессов, объектов социальной  работы  и обеспечивая упреждающее воздействие на развитие социальных явлений и процессов.
Таким образом, функции социальной  работы  как системы научных знаний есть результат синтеза функционирования ее компонентов, интеграции структурных взаимосвязей. Они  выступают как форма и способ проявления эвристической и творческой активности системы, оказывая обратное влияние на состав компонентов  в  системе  с  учетом  возникающих  новых  целей  и  потребностей развития.
В  большинстве  изданий  по  теории  социальной  работы ее функции рассматриваются, исходя  из особенностей ее эмпирического уровня. Так, последние издания приводят в обобщенном виде следующие функции:
– диагностическая функция – изучение социальным работником особенностей группы людей (или отдельного человека), степени влияния на них (или на него) микросреды и постановка «социального диагноза»;
– прогностическая функция – программирование  и  прогнозирование  влияния  на  объекты социальной  работы  всех социальных  институтов общества,  выработка  отдельной  модели  социального поведения этих объектов;
– профилактическая функция – приведение  в  действие социально-правовых,  юридических,  психологических,  социально-медицинских, педагогических  и  других  механизмов  предупреждения  и  преодоления  негативных  явлений,  организация  социотерапевтической,  социально-бытовой,  психолого­педагогической,  медицинской,  юридической  и  иной  помощи нуждающимся,  обеспечение  защиты  прав  семьи,  женщин,  подростков, детей, молодежи;
– правозащитная функция – использование всего комплекса законов  и  правовых  норм,  направленных  на  оказание помощи и поддержки, защиту населения;
– социально-педагогическая  функция – выявление  интересов  и  потребностей  людей  в  различных  видах  деятельности (культурно-досуговая, спортивно-оздоровительная, а также техническое  и  художественное  творчество,  туризм)  и  привлечение к работе с ними различных учреждений, организаций, общественных, творческих и других союзов, специалистов, тренеров, организаторов культурно-досуговой деятельности и др.;
– социально-психологическая функция – различные виды консультирования  и  коррекции  межличностных  отношений,  помощь в социальной адаптации и социальной реабилитации всем нуждающимся;
[bookmark: _GoBack]– социально-медицинская функция – организация  работы по профилактике заболеваний, помощь в овладении основами первой  медицинской  помощи,  культуры  питания,  санитарно-гигиеническими  нормами,  организация  работы  по  планированию семьи, формирование ответственного отношения  к репродуктивному и сексуальному поведению, содействие подготовке молодежи  к  семейной  жизни,  развитие  трудотерапии,  способствование формированию здорового образа жизни;
– социально-бытовая функция – способствование в оказании необходимой  помощи  различным  категориям  населения (инвалидам, людям пожилого возраста, молодым семьям и др.) в  улучшении  их  жилищных условий,  организации  нормального быта;
– коммуникативная функция – установление контактов с нуждающимися в той или иной помощи и поддержке, организация обмена информацией, способствование  включению различных институтов общества в деятельность социальных служб;
– рекламно-пропагандистская функция – организация рекламы социальных услуг, пропаганда  идей социальной  защиты человека;
– нравственно-гуманистическая функция (своеобразная концентрация определенных свойств  всех  других  функций)  - придание  социальной  работе  высоких  гуманистических  целей, создание условий для достойного функционирования человека, групп и слоев в обществе;
– организационная функция – способствование организации социальных  служб  на  предприятиях  и  в учреждениях,  а  также по месту жительства, привлечение к их работе общественности, направление деятельности  социальных служб  на оказание  различных видов помощи и социальных услуг населению, в первую очередь слабо защищенным слоям и группам, отдельным личностям.

Зарубежные авторы выделяют профессиональные функции и роли социального работника:
1)Брокер – социальный работник, направляющий людей в соответствующие службы, которые могут быть им полезны. 2)Посредник, "буфер" – социальный работник, который находится между двумя людьми, человеком и группой или двумя группами, с тем чтобы помочь людям преодолеть разногласия и продуктивно работать вместе. 3)Адвокат, защитник – социальный работник, который борется за права и достоинство людей, нуждающихся в этой помощи. Его деятельность включает, в частности, борьбу за изменение в законах или имеющейся практике с позиции целого класса людей. 4) Оцениватель – социальный работник, который собирает информацию, оценивает проблемы людей, групп; помогает принять решение для действия. 5) Мобилизатор – социальный работник, который собирает, приводит в движение, запускает, активизирует, организует действия уже существующих или новых групп для решения проблем. 6)Учитель – социальный работник, который передает информацию и знания и помогает людям развивать умения. 7)Корректор поведения – социальный работник, который работает над тем, чтобы внести изменения в поведенческие стереотипы, навыки и восприятия людей или групп. 8)Консультант – действует совместно с другими работниками с целью помочь им усовершенствовать их умения в решении проблем клиента. 9)Проектант сообществ – социальный работник, планирующий развитие программ деятельности. 10) Менеджер информации – собирает, классифицирует и анализирует данные о социальной среде. 11)Администратор – социальный работник, который управляет учреждением, программой, проектом или социальной службой. 12)Практик – социальный работник, который обеспечивает конкретную помощь, заботу (финансовую, бытовую, физическую).

