Дисциплина: Современные тенденции развития международного и внутреннего туризма 

Выполненные работы необходимо отправить на почту преподавателю до окончания сессии 

Экзамен оценивается следующим образом: 

	«удовлетворительно»
	конспект лекций + индивидуальное задание 

	«хорошо»
	конспект лекций + индивидуальное задание +кейсы 

	«отлично» 
	конспект лекций + индивидуальное задание +кейсы + итоговое тестирование (более 26 правильных ответов) 



ЛЕКЦИИ: Выполнить конспект лекций 

Лекция 1. Сущность и основные понятия международного туризма
 
В настоящее время туризм - это один из самых прибыльных видов бизнеса. Лидирующие позиции туризма в мире обусловлены процессами глобализации экономики и все возрастающим интересом людей к достижениям других народов и цивилизаций.
Рассмотрим определение основных понятий, связанных с туризмом и нужных для дальнейшего изложения материала.
Туризм - временный выезд человека с места постоянного жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых или иных целях без осуществления оплачиваемой деятельности в месте пребывания.
Турист - лицо, которое осуществляет путешествие по Украине или в другой стране с не запрещенной законом страны пребывания целью на срок от 24 часов до одного года без осуществления любой оплачиваемой деятельности и с обязательством покинуть страну или место пребывания в указанный срок .
Туристический продукт - предварительно разработанный комплекс туристических услуг, который объединяет не менее двух таких услуг, который реализуется или предлагается для реализации по определенной цене, в состав которого входят услуги перевозки, услуги размещения и другие туристические услуги, не связанные с перевозкой и размещением (услуги по организации от- посещаемых объектов культуры, отдыха и развлечений, реализации сувенирной продукции и т.п.).
Продвижение туристического продукта - комплекс мер, направленных на создание и подготовку к реализации туристического продукта или туристических услуг (организация рекламно-ознакомительных путешествий, участие в специализированных выставках, ярмарках, издание каталогов, буклетов и т.д.).
Место продажи (реализации) туристических услуг - страна, в которой зарегистрирован соответствующий субъект хозяйствования, который реализует туристический продукт.
Место предоставления туристических услуг - страна, на территории которой непосредственно предоставляются туристические услуги.
Классификация туризма заключается в группировке его по отдельным однородными признаками, которые зависят от определенных практических целей.
Наиболее распространенной классификацией туризма является его распределение по типам, категориями, видами и формами.
Тип туризма определяется национальной принадлежностью туриста. Выделяются внутренний, въездной и выездной туризм.
К внутреннему туризму относятся поездки жителей какой-либо страны по территории этой страны.
К въездному туризму относятся путешествия по какой-либо стране лиц, не являющихся ее жителями.
К выездному туризму относятся поездки жителей какой-либо страны в другую страну.
Комбинации указанных типов туризма образуют такие категории туризма, как туризм в пределах страны, национальный туризм и международный туризм.
Туризм в пределах страны охватывает внутренний и въездной туризм и отвечает совокупному внутреннему туристмческому потреблению, то есть сумарным расходам внутренних и иностранных туристов.
Национальный туризм включает внутренний и выездной туризм и соотносится с категорией национального производства (валового национального продукта).
В международном туризме выделяют две составляющие - въездной и выездной, различающихся по направлению туристического потока.
В зависимости от категорий лиц, осуществляющих туристические путешествия, их целей, объектов посещения или других признаков выделяют различные виды туризма.
Организованный и неорганизованный туризм. Туристы удовлетворяют свои потребности по-разному. Они могут получить соответствующий набор услуг посредством туристической фирмы или без ее участия, оплатить поездку с комплексным обслуживанием или заблаговременно каждую услугу отдельно по мере пользования им на месте. Строго регламентированы путешествия, предлагаемые туристическими фирмами и реализуемые обычно на условиях предварительной оплаты, называются организованным туризмом. Организованные туристы получают тур по заранее согласованным маршрутам, срокам пребывания, объемом предоставляемых услуг через специальный туристический сбытовой аппарат. Одни из них предпочитают тур с комплексным обслуживанием, другие ограничиваются частичным туристским обслуживанием (купить, например, курсовку только на питание).
В отличие от организованных неорганизованные туристы не связаны никакими взаимными обязательствами с разного рода посредниками, в первую очередь туристическими фирмами. Они путешествуют на принципах самодеятельности и самообслуживания. Типичный пример неорганизованного туризма - поездки автостопа с использованием в качестве средства передвижения попутных автомобилей. Неорганизованный отдых получил широкое распространение.
Индивидуальный и групповой туризм. В зависимости от числа туристов туризм подразделяется на индивидуальный (от одного до пяти человек) и групповой (шесть-семь человек и более). Групповые путешествия, как правило, организуются на основе общности интересов их участников. Это могут быть туры археологической, искусствоведческой или исторической тематики, коллективные путешествия, организуемые любителями лыжных прогулок или сафари, поездки с производственными целями и т. д.
Другая классификация туризма основывается на целях путешествия. Различают путешествия с целью развлечения и отдыха, с одной стороны, и деловой туризм - с другой, которым соответствуют разные модели поведения посетителей.
Путешествия с целью развлечения и отдыха составляют основу Международного туристического обмена. На их долю приходится около 50% мирового туризма. Они сочетают оздоровительные, познавательные, любительские спортивные поездки, лечение и т. д.
По-прежнему, повышенным спросом у населения пользуются поездки к морю. Купально-пляжный отдых традиционно считается лучшим способом снятия нервного и физического утомления, регенерации сил и энергии. Однако оздоровительный туризм претерпевает существенные изменения. Мода на приморские курорты проходит, туристические потоки переориентируются. Повышается интерес к поездкам в горы и к путешествиям с элементами приключения и риска.
Неотъемлемой частью любого отдыха является ознакомление с историко-культурными достопримечательностями, посещение театров, музеев, расширение общественного кругозора. Особое притяжения человек имеет к культуре, истории, религии, традициям и быту народов. Более полное представление об этих сторонах человеческой жизни формируется в результате непосредственных контактов с местным населением, становятся возможными благодаря туризму. Принимая во внимание масштаб и значение познавательного туризма, большинство исследователей относят его к числу ведущих суботраслей туризма, наряду с оздоровительным и спортивным.
Деловой туризм охватывает путешествия со служебными целями без получения доходов по месту командирования. В отличие от поездок на отдых решение о командировке, источниках и размерах его финансирования принимают, как правило, не сами туристы, а другие лица (начальник по службе, руководитель фирмы).
К деловому туризму UNWTO относит поездки для участия в съездах, общих собраниях какой-либо организации дипломатического или иного характера (за исключением поездок лиц, занимающих должности в посещаемой стране), научных конгрессах и конференциях, производственных семинарах и совещаниях, выставках и международных салонах и другие служебные поездки (уста-новка и наладка оборудования, заключение контрактов и т. д.). В число деловых туристов UNWTO включает водителей грузовиков, коммерческих агентов, стюардесс, тургидов и др., Которые постоянно находятся в разъездах и выполняют свои профессиональные обязанности за пределами обычной среды.
Деловой туризм часто подразделяется на: бизнес-поездки, конгрессно-выставочный и инсентив-туризм (от англ. Incentive - побудительный, что побуждает). Последний представляет собой поездки, которыми фирма награждает своих сотрудников за высокие показатели в работе. Конечно, стимулировать продуктивную работу можно и с помощью денежной премии. Но как показывает практика, туристская поездка несет в себе гораздо сильнее мотивирующий фактор к лучшей работе. Результаты опроса, проведенного среди коммерческих фирм Великобритании, показали, что более 90% их числа признают высокую эффективность инсентив и намерены использовать его и в дальнейшем.
В отличие от массовых туров инсентив-программы разрабатываются под конкретного корпоративного заказчика и, как правило, предполагают высо-кокласни размещения и обслуживания на маршруте. Хотя в общем туристическом потоке, например в Испанию или Францию, "премированы" ту-Ристо составляют всего 5-7%, доля инсентив в доходах стран от туризма году значительно больше. Это обосновывается высокой стоимостью инсентив-программ по сравнению с обычными турами.
Деловой туризм - перспективная и высокорентабельная отрасль туризма. Его доля в международном туристическом обмене, по некоторым оценкам, составляет от 10 до 20% и имеет тенденцию к росту. В настоящее время для обозначения делового туризма появился новый термин - MICE - туризм. Это понятие складывается из нескольких слов, которые образуют известную англоязычную аббревиатуру "MICE" широко применяемую западными специалистами для обозначения составляющих делового туризма. Аббревиатуру формируют первые буквы англий-ских слов: M - Meetings (Встречи), I - Incentives (Инсентив, поощрительные поездки) С - Congresses (Конгрессы), E - Exhibitions (Выставки).
В литературе существуют классификации туризма, основанные на других признаках. Одни из них относятся к туристическому путешествию и позволяют описать его, исходя из организации, комплекса предлагаемых услуг, продолжительности и дальности поездки. Другие характеризуют туриста с демографической и социально-экономической точек зрения.
Коммерческий и социальный туризм. Сначала вся туристская деятельность носила коммерческий характер и осуществлялась с целью получения прибыли. В сфере туризма, как и в другом секторе экономики, прибыль является главным источником средств для развития и расширения производства, а также выплаты дивидендов акционерам. Она выступает одним из важнейших результирующих показателей работы туристического предприятия, на который ориентируется потенциальный инвестор при оценке возможностей фирмы. Стремясь максимизировать свой доход, туристические компании ищут оптимальное соотношение между величиной расходов и ценой туристического продукта. Предлагаемые ими товары и услуги рассчитаны в основном на лиц с высоким и средним уровнем достатка, готовых оплачивать туристические расходы из семейных бюджетов.
В противовес коммерческому туризму возник социальный туризм. Вместе с законодательных закреплением права на оплачиваемый отпуск в 30-е годы показалось, что проблема отдыха трудящихся решена окончательно. Но в действительности туристические услуги оставались недоступными для большей части населения. Круг потребителей особенно сужался в периоды экономических спадов, сопровождавшиеся ростом числа безработных и падением реальных доходов. Возникла острая необходимость в социальном туризме как гарантированном минимуме в сфере отдыха. Он получил поддержку на национальном и международном уровнях.
Концепция социального туризма построена на трех принципах: обеспечение отдыха всех и каждого члена общества путем широкого вовлечения в сферу туризма людей с низким уровнем доходов, субсидирование туризма малоимущих и активное участие центральных правительственных, муниципальных, общественных и коммерческих структур в его развитии. Эта концепция реализована на практике в Швейцарии и Франции благодаря системе отпускных чеков. Главным ее элементом является чек - платежно-расчетное средство, вводится в обращение для оказания адресной помощи туристам и обеспечения доступности отдыха всем слоям населения.
Массовый и элитарный туризм. Особенность современного этапа развития туризма раскрывается через понятие "массовый туризм". Оно отражает процессы демократизации и расширения туристического движения. В странах Запада более половины населения являются потребителями туристических товаров и услуг. Понятие "массовый туризм" было введено и используется как альтернатива аристократическому туризму XIX в., Отдельным дорогим видам туризма, ориентированным на избранную публику, и туризма в развивающихся странах, где доступ к туристским благам местного населения ограничен из-за низкого уровня жизни.
В отличие от массового элитарный туризм рассчитан на состоятельную клиентуру. Для данной категории потребителей уровень цен на рынке не имеет особенного значения, но они предъявляют повышенные требования к качеству предлагаемых товаров и услуг. В этой связи нельзя не отметить ту роль, которую элитарный туризм играет в развитии туристического бизнеса в целом. Здесь задается импульс развитию всей туристической индустрии. Он способствует распространению новых более высоких стандартов обслуживания и, в конечном итоге, способствует улучшению качества жизни населения.
Экологический туризм. Информированность населения о состоянии окружающей среды и экологизация сознания людей приводят к тому, что экологическая обстановка служит одним из главных критериев места и формы отдыха. Эта тенденция проявляется в росте спроса на альтернативные виды туризма, в частности экологический туризм.
Лекция 2. Факторы развития международного туризма

[bookmark: keyword77]Индустрия туризма и гостеприимства развивается в последнее время под воздействием ряда факторов, которые можно разделить на две группы - внешние и внутренние. Внешние определяются воздействием компонентов окружающей действительности, не связанных с функционированием индустрии туризма и гостеприимства. Внутренние факторы непосредственно связаны с особенностями организации и функционирования предприятий туристской индустрии. К внешним факторам относятся: политико-правовые, безопасность путешествий, экономические и финансовые, культурные, демографические, инфраструктурно-коммуникационные, развитие торговли, новые и новейшие технологии.
[bookmark: keyword78][bookmark: keyword79]Политико-правовые факторы. В зависимости от того, какую политику государство проводит по отношению к туризму в целом, туристские ресурсы используются с разной степенью интенсивности. Как правило, если государство заинтересовано в развитии туристской отрасли, это выражается в общей концепции туризма как приоритетного направления, принятии законодательных и нормативных актов, стимулирующих и регулирующих его развитие, а также в финансово-экономических мерах по поддержанию и формированию туристской инфраструктуры - строительству гостиниц, расширению и улучшению индустрии гостеприимства.
[bookmark: keyword80][bookmark: keyword81][bookmark: keyword82]Фактор безопасности путешествий. По мере развития туризма вопросы безопасности занимают все большее место. Для туристов развитых стран стало нормой ожидать от правительств стран, заинтересованных в приеме гостей, осуществления надлежащих мер по обеспечению безопасности жизни и здоровья туристов в местах отдыха, средствах размещения и на транспорте.
Международные конфликты или военные действия, проявления международной преступности и терроризма не только тормозят развитие туризма, но и зачастую становятся причиной того, что правительства стран - поставщиков международных туристов публикуют списки государств, нежелательных для посещения. Путешественники также нередко обеспокоены санитарным состоянием средств размещения и предприятий общественного питания в посещаемых странах.
[bookmark: keyword83][bookmark: keyword84][bookmark: keyword85]Экономико-финансовые факторы. На индустрию гостеприимства оказывают влияние как макро-, так и микроэкономические факторы. Макроэкономическая нестабильность, рост инфляции и безработицы серьезно беспокоят общество, и это часто приводит к тому, что население предпочитает воздерживаться от туристских поездок. В странах, где доходы от туризма составляют значительную долю ВВП, инвестиции направляются на строительство новых гостиниц и улучшение инфраструктуры туризма. Вместе с тем рост национального дохода, в особенности рост уровня расходов населения на личное потребление, оказывает стимулирующее воздействие на склонность людей к путешествиям. Уровень цен на продукты и товары туристского спроса рассматривается как один из важных факторов, определяющих выбор места отдыха. В вопросах финансового регулирования для туризма наибольшее значение имеет валютный курс, простота и доступность валютного обмена.
[bookmark: keyword86][bookmark: keyword87]Значение экономических факторов в развитии международного туризма постоянно возрастает. Все большую роль играет активизация экономических связей между государствами на основе международного разделения труда. Расширение международной торговли и совершенствование транспортных средств стали важной материальной предпосылкой развития туризма. Следует отметить и изменение стереотипа жизни человека со статичного на динамичный. Причем это массовое явление. При современных темпах труда и жизни расходы на отдых переходят в разряд необходимых.
К экономической группе предпосылок развития международного туризма можно отнести также развитие внешнеэкономических связей, стремление к использованию передового опыта других стран в создании материальных и духовных ценностей проявляется в расширении научных и деловых контактов, выражением которых служит развитие новых видов международных туристских связей - научного (конгрессного) и делового туризма.
Культурные факторы. Культурное наследие всегда притягивало туристов. Культурная среда - один из тех ресурсов, который приводит к генерированию массовых туристских потоков. Туристы посещают определенные места, имеющие мировую культурную ценность. К примеру, неизменной популярностью пользуются Лувр в Париже, исторические ансамбли Санкт-Петербурга, Великая Китайская стена в Китае, Диснейленд в Токио и т. д.
В последнее время для туристского "потребления" стали пользоваться популярностью предметы народного быта, копии известных памятников, например, Эйфелевой башни, Московского Кремля, статуи Свободы. Туристов также интересует жизнь и быт других народов, поэтому для них представляет интерес выступление местного хора, ансамбля, элементы народного быта, фольклора, народных забав, игр, развлечений, праздников.
[bookmark: keyword88][bookmark: keyword89]Социально-демографические факторы. Они оказывают большое влияние на развитие международного туризма. В результате роста населения Земли увеличивается туристский потенциал мира, в туристскую деятельность втягиваются новые трудовые ресурсы. К демографическим факторам также относятся: постоянно растущий взаимный интерес народов в разных странах, имеющих единый или родственный язык либо связанных общностью истории и культуры; повышенный спрос на участие в специализированных поездках лиц одной профессии или общественной функции.
Наиболее важны для развития международного туризма возрастной и семейный состав населения. Молодые люди в возрасте 18-35 лет составляют основную массу путешественников, с особой силой этот фактор начинает проявляться в туристских потоках, генерируемых странами Азиатско-Тихоокеанского региона.
В последнее время в постиндустриальных странах на туристские потоки все большее воздействие начала оказывать возрастная структура населения. Наибольшей туристско-рекреационной подвижностью отличаются люди в возрасте от 30 до 50 лет. Не менее 20% всех туристов составляют молодые люди. Тем не менее растет доля путешествующих лиц пожилого возраста (старше 55 лет). Это явление получило название "туризм третьего возраста".
В развитых странах быстрыми темпами растет сегмент путешественников третьего возраста - людей старше 50-55 лет. Этот сегмент основан на том, что у пенсионеров развитых стран много времени и денежных средств, чтобы совершать продолжительные путешествия. Их чаще всего привлекают туристские центры, способные предложить условия для укрепления здоровья, интеллектуального и культурного обогащения.
Положительное воздействие на развитие международного туризма оказывает расширение социального состава туристов, что стало возможным благодаря улучшению условий оплаты труда, увеличению продолжительности оплачиваемого отпуска, предоставлению рабочим и служащим различных социальных гарантий и льгот за счет предприятий и профсоюзов. Развитию туризма способствует также и понижение возрастного порога выхода на пенсию, что с учетом увеличения продолжительности жизни привело к появлению так называемого туризма третьего возраста и даже четвертого возраста.
Семейный фактор будет оказывать все возрастающее воздействие на развитие международного туризма. Продолжается рост числа семей, в которых есть дети. Данный сегмент требует особых условий отдыха и должен учитываться при планировании туристских дестинаций и в дизайне средств размещения для семейного отдыха.
[bookmark: keyword90][bookmark: keyword91][bookmark: keyword92][bookmark: keyword93]Инфраструктурно-коммуникационный фактор. Транспорт и туристская инфраструктура обеспечивают доставку туриста к месту отдыха и обратно, а также трансфер в рамках туристского центра, плюс максимальный комфорт и безопасность. Дальнейшее развитие международного туризма немыслимо без развития и совершенствования транспортных средств, равно как туризм немыслим без путешествия. Для многих популярных туристских дестинаций большое значение приобретает состояние инфраструктуры, в особенности аэропортов и автодорог, их пропускная способность может сыграть решающую роль в сдерживании туристских потоков. Следует помнить, что первые впечатления о туристской поездке начинаются именно с качества транспортной перевозки, итоговые впечатления также формируются фактором перевозки - доставки туриста домой.
[bookmark: keyword94][bookmark: keyword95][bookmark: keyword96][bookmark: keyword97]Туристская инфраструктура предназначена для обеспечения необходимых условий работы туристских предприятий и безопасности жизни и здоровья путешественников. Туристы предпочитают ехать туда, где им обеспечиваются безопасность и комфорт. Во многих государствах существует туристская полиция, занимающаяся вопросами обеспечения туристской безопасности. Не менее важна и информационная поддержка. В крупных городах, как правило, есть информационные центры, где можно получить все интересующие сведения о жизни города и услугах для иностранных гостей на родном для них языке, а также наиболее популярную и качественную полиграфическую продукцию - карты, справочники, путеводители.
[bookmark: keyword98][bookmark: keyword99][bookmark: keyword100][bookmark: keyword101]Развитие торговли. Отправляясь в зарубежное путешествие, турист часто интересуется, что можно купить в стране пребывания. Это могут быть уникальные изделия местных народных промыслов, сувениры на память о поездке, подарки для родных и друзей. Некоторые страны получают выгоду не только от продажи туристских услуг и сувениров, но и товаров длительного пользования. Целый ряд стран, например, Объединенные Арабские Эмираты, Турция, Греция, Италия, Сингапур привлекает к себе туристов благодаря активной торговле товарами по выгодным ценам. Шоп-туризм, по данным ЮНВТО, представляет собой массовое и прогрессивно развивающееся направление туризма.
[bookmark: keyword102]Технологические факторы. Достижения научно-технического прогресса широко используются в туристской индустрии и, в частности, в таких областях, как транспортные перевозки, система дистрибуции и потребительская информация. Наиболее активно внедряются новейшие технические и технологические новшества на транспорте - появляются более современные, удобные и быстрые транспортные средства.
[bookmark: keyword103][bookmark: keyword104][bookmark: keyword105]Развитие телекоммуникационных технологий привело к созданию компьютеризованных систем бронирования, позволяющих бронировать места на транспорте и в средствах размещения в режиме онлайн. Благодаря применению новых технологий произошло качественное изменение в системе формирования и приобретения турпродукта. Глобальные системы дистрибуции предоставляют легкий доступ миллионам пользователей: теперь потребитель сам может составить себе турпакет, провести необходимое бронирование и отправиться в путешествие по разработанному им самим маршруту.
[bookmark: keyword106][bookmark: keyword107]Большое влияние на рост туризма и расширение его социальной базы оказывают материально-технические факторы. Основные из них связаны с развитием средств транспорта, размещения, связи, предприятий общественного питания, розничной торговли, сервиса. В последние десятилетия в результате научно-технического прогресса транспорт стал более быстрым, безопасным, комфортабельным. Особое место в туристской деятельности занимает индустрия размещения и питания. Уровень гостиничного и ресторанного сервиса играет немаловажную роль в обслуживании иностранных туристов. Но индустрия туризма, и в особенности размещение и питание, подвержена колебаниям спроса на туристские услуги в течение года, что, несомненно, приводит к возрастанию затрат на содержание этих предприятий и повышению стоимости их услуг.
Помимо внешних факторов, определяющих развитие международного туризма, необходимо выделить и конкретизировать достаточно большую группу внутриотраслевых - совершенствование турпродукта, развитие сферы туроператорского продукта и услуг, профессиональной турагентской сети, систем дистрибуции, факторы трудовых ресурсов и маркетинговые.
[bookmark: keyword108]Совершенствование турпродукта. Результат усилий представителей разных секторов туристской индустрии - турпродукт. Наиболее важна связь между секторами размещения, пассажирского транспорта и сектором организаторов и продавцов туристских услуг. Однако качество турпродукта во многом зависит от состояния окружающей среды и инфраструктуры, в этом отношении велика роль туристских организаций: региональных туристских администраций, правительственных структур, профессиональных ассоциаций, которые могут объединить усилия для создания атмосферы гостеприимства, привлечь необходимые инвестиции. Немаловажная роль в совершенствовании туристского продукта отводится предприятиям досуга, розничной торговли, а также общественного питания.
Развитие сферы туроператорского продукта и услуг. Туроператорский продукт представляет собой комплекс туристских услуг, именуемый турпакетом, который формируется фирмой и продается конечным потребителям. Туроператоры работают в тесном контакте с отельерами и авиакомпаниями, обычно заранее договариваются о квоте мест в гостиницах и на транспорте, что позволяет им вести продажу туров без перебронирования. В настоящее время десять крупнейших туроператорских компаний контролируют примерно 30% рынка. Политика туроператоров в отношении продукта, услуг и цен во многом определяет конъюнктуру рынка международного туризма.
[bookmark: keyword109][bookmark: keyword110]Развитие турагентской сети. Она составляет основу распределительной сети, по которой оптовики продают свои туры, выполняя при этом другие важные функции: поддерживают связь с местными сервисными предприятиями, организуют выполнение туристской программы и предоставление дополнительных услуг. От их работы во многом зависит качество оказания туристских услуг, начиная от встречи в аэропорту, доставки в отель и заканчивая организацией экскурсий, мероприятий и спортивных состязаний.
[bookmark: keyword111]Развитие систем дистрибуции. Такие системы сводят в единую цепь поставщиков, продавцов и покупателей туристского продукта. Новые информационные технологии позволили значительно упростить систему дистрибуции туристских услуг, сделать ее более информативной и эффективной для всех участников. Современные системы дистрибуции легко приспосабливаются к нуждам покупателей, предоставляя им различные варианты путешествия.
Фактор трудовых ресурсов. Развитие туристской индустрии способствует повышению занятости, причем не только в развитых, но и в развивающихся странах. В связи с тем, что в развитых странах наблюдается демографический кризис, в будущем могут возникнуть трудности с набором персонала для туристских предприятий. Возможно, для этих целей некоторым странам придется импортировать рабочую силу.
В развивающихся странах все большую долю населения будут составлять молодые люди, не имеющие образования и навыков для работы в туристском секторе. Нехватка квалифицированных рабочих, а также возрастающий спрос на туристские услуги в этих странах будут повышать потребности в образовании и подготовке работников для туристской индустрии. Особенно это относится к странам Азиатско-Тихоокеанского региона.
[bookmark: keyword112][bookmark: keyword113]Маркетинг - философия современного предприятия, работающего с целью удовлетворения туристских нужд и желаний. Он также служит инструментом воздействия на предпочтения потребителей туристских услуг. Значение маркетинга для развития международного туризма усиливается по мере того, как, с одной стороны, потребительские нужды и желания становятся все более разнообразными, с другой стороны, усиливается конкуренция на туристском рынке, вынуждая "игроков" турбизнеса применять самые хитрые и продуманные маркетинговые стратегии.
Большое внимание также уделяется и группе географических факторов развития международного туризма. К ним относятся факторы: рекреационно-ресурсный, географического положения, геополитические и некоторые другие. Их влияние на развитие туризма и его пространственную организацию проявляется повсеместно, а в некоторых районах они - определяющие. К факторам комплексного характера следует отнести сезонность, которая рассмотрена нами в предыдущем параграфе.
[bookmark: keyword114]К числу важных факторов развития международного туризма, имеющих географический характер, относят рекреационно-ресурсный потенциал территории, выражающийся в количестве и качестве природных и культурно-исторических ресурсов. Следует иметь в виду, что влияние рекреационно-ресурсного потенциала также опосредуется социально-экономическими факторами и в первую очередь зависит от размеров и характера рекреационных потребностей населения.
Не менее важен фактор географического положения. Он выступает во всех разновидностях: физико-географическое, экономико-географическое, транспортно-географическое, геополитическое, эколого-географическое положение. Характер геополитического положения туристских дестинаций зачастую оказывает определяющее воздействие на основные тенденции развития международного туризма. Так, туристы никогда не изъявят желание посещать туристские центры, расположенные в очагах геополитической нестабильности, даже если они обладают разнообразными туристскими ресурсами.
[bookmark: sect5]
Лекция 3. Тенденции развития международного туристского рынка
А.Ю. Александрова в работе "Современные тенденции развития международного туризма" выделяет ряд основных направлений развития международного туризма, которые в авторском сокращении и корректировке приведены нами ниже. Такая авторская позиция сопоставлена с позициями других авторов, которые также отмечают основные направления развития международного туризма.
[bookmark: keyword115][bookmark: keyword116]В последние десятилетия международный туризм сделал гигантский рывок, превратившись в одну из самых крупных и высокодоходных отраслей мирового хозяйства. На его долю приходится 7% общего объема инвестиций, 5% всех налоговых поступлений и треть мировой торговли услугами. Международный туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые секторы экономики, как транспорт и связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и др., выступая катализатором социально-экономического развития. Он обеспечивает занятость более 250 млн человек, т. е. каждого восьмого работника в мире.
При всем впечатляющем росте индустрии гостеприимства именно качественные сдвиги в туристском спросе и предложении определяли развитие международного туризма в последние десятилетия. В середине 1980-х гг. в туристском спросе западноевропейских государств проявились новые тенденции. Они были обусловлены рядом факторов экономического и социального порядка, а также изменениями в психологии современного человека. Решающее влияние на структуру туристского потребления оказало ухудшение экономической конъюнктуры. Кризис, охвативший индустриально развитые страны, сопровождался резким падением покупательной способности населения.
[bookmark: keyword117][bookmark: keyword118][bookmark: keyword119]Перемены в социальной сфере, связанные с ухудшением экономической конъюнктуры, в свою очередь сказались на характере туристского спроса. Был снижен возраст выхода на пенсию, удлинен отпускной период, сокращена рабочая неделя и введен гибкий график работы. Эти меры, направленные на сглаживание сложившихся диспропорций на рынке труда, одновременно способствовали увеличению фонда свободного времени населения и расширению круга потенциальных потребителей туристских услуг.
Наконец, современный характер туристского спроса складывается под воздействием субъективных факторов. С появлением новых ценностей в психологии человека происходят глубокие перемены. Они обусловлены следующими моментами: более свободным, непосредственным самовыражением и самоутверждением личностью своих физических и духовных данных; пересмотром отношений с другими индивидуумами, социальными группами и учреждениями; формированием иного отношения к природе.
Рассмотренные факторы определили глубокие сдвиги в туристском потреблении. С увеличением объема свободного времени на фоне ухудшения общеэкономической ситуации в рекреационном поведении населения обнаруживаются две основные тенденции - дробление отпускного периода и рост непродолжительных поездок. В начале 1980-х гг. в Австрии и Великобритании свыше 20% населения выезжали на отдых летом и зимой, а 10% отправлялись в путешествия три и более раз в год. Аналогичная ситуация сложилась в Италии, Германии, других развитых странах Европы. Туры стали менее продолжительными, но более частыми. В западной литературе это явление получило название "путешествия с интервалами", которые пользуются спросом в течение всего года с некоторым оживлением в апреле, сентябре-октябре и феврале, помогая решить одну из самых острых проблем туристской отрасли - сгладить сезонную неравномерность в работе предприятий транспорта, размещения, общественного питания и т. д.
[bookmark: keyword120][bookmark: keyword121]Большую популярность у населения Западной Европы приобрели маршруты выходных и праздничных дней. Они включают посещение выставок, музеев, галерей, а также магазинов, в частности антикварных. С не меньшим удовольствием люди проводят уик-энд в национальных парках или ненадолго отправляются в путь, чтобы принять участие в фестивалях, карнавалах, различных дегустациях. По данным статистических обследований, более 40% неделовых поездок европейцев на короткие расстояния приходились на города, треть имела целью отдых в горах, на море и в сельской местности, остальные 30% предпринимались для занятий летними и зимними видами спорта, лечения.
[bookmark: keyword122][bookmark: keyword123]Главные "поставщики" туристов на западноевропейский рынок краткосрочных поездок - Германия и Великобритания. На долю этих стран приходится 35 и 10% туров соответственно. Большая их часть организуется во Францию, Австрию и Германию. Первое место среди европейских стран по числу краткосрочных визитов занимает Франция. Развивая ближний туризм, она принимает временных посетителей из Германии, Бельгии, Великобритании, Италии, Испании. При всем росте числа непродолжительных поездок на небольшие расстояния туризм не сводится к этой форме отдыха населения. Одновременно сохраняется спрос на дальние путешествия.
[bookmark: keyword124]Другая тенденция - расширение туристского спроса пожилых людей. На первый взгляд туризм лиц старше 55 лет может показаться парадоксом, так как выход на пенсию и обеспечивает заслуженный отдых. Однако углубленное изучение потребностей разных возрастных групп населения свидетельствует, что такая проблема не только существует, но стоит очень остро. В отличие от занятой части населения, для которой туризм - это отдых, позволяющий отойти от повседневных забот и восстановить свою работоспособность, для пенсионеров, располагающих значительным свободным временем, турпоездка - форма активного образа жизни. Данное обстоятельство, в частности, объясняет существование туристского рынка для лиц старшего возраста - "туризм третьего возраста".
Не остаются обделенными пожилые физически немощные люди. Они также хотят путешествовать и получать удовольствие от новых впечатлений, но жестко ограничены в своих возможностях. Отдых этой категории населения организуется в рамках программ для "четвертого возраста". Их распространением занимаются специальные структуры - пенсионные клубы и ассоциации.
[bookmark: keyword125][bookmark: keyword126][bookmark: keyword127][bookmark: keyword128]Наконец, коренные изменения происходят в стиле отдыха. Пассивное времяпрепровождение на пляже, хотя и остается наиболее распространенной формой проведения отпуска, все в меньшей степени отвечает процессу растущей диверсификации индивидуальных запросов. На смену "трем S" "море - солнце - пляж" (Sea - Sun - Sand) постепенно приходит формула "три L" "национальные традиции - пейзаж - досуг" (Lore - Landscape - Leisure). Она наилучшим образом соответствует новым ценностям, которые утверждаются в психологии человека и получают выражение в поведении и мышлении современного туриста.
[bookmark: keyword129]Известный французский туризмолог М. Бретон-Жирар (M. Breton-Girard) дает следующий портрет современного туриста: "Сегодня турист обретает спортивные черты, становясь искателем приключений. Он стремится постоянно превзойти себя, какими бы ни были его настроения и капризы природы, и меняется вместе со временем решительного поворота к природе. Отныне турист отправляется в путь в поисках независимости, развлечений и жизненной силы. Он отвергает обыденность, проявляя свою индивидуальность. Ему чужды формула членства и коллективное начало. Человек желает активного времяпрепровождения, физической деятельности для обретения формы. Он хочет убежать от толпы, но на короткое время, и попробовать вести непривычный образ жизни. Взрыв интереса к развлечениям и движению наиболее ярко иллюстрирует эту эволюцию".
[bookmark: keyword130]Последние десятилетия в секторе туризма были отмечены углублением специализации, нарастанием процессов концентрации производства, переходом на новые технологии. В туризме, как и в других отраслях экономики, специализация стала важным принципом организации работы предприятий. Среди многих направлений деятельности фирма выделяет для себя главные, концентрируя на них основные усилия. Они соответствуют определенным сегментам туристского рынка, состоящим из групп людей с отличительными характеристиками: демографическими, психографическими, поведенческими и проч.
[bookmark: keyword131][bookmark: keyword132][bookmark: keyword133]По мере углубления специализации сегментация рынка становится все более и более детализированной. Компании прибегают к самым разным методикам, чтобы повысить однородность выделяемых секторов. В гостиничном хозяйстве отели все больше делают ставку на конкретные секторы рынка. Часть их специализируется на обслуживании транзитных пассажиров с низким и средним уровнями доходов. Многие отели выбирают в качестве целевого сегмента деловых туристов.
[bookmark: keyword134][bookmark: keyword135]Многие туристские фирмы ориентируются в своей деятельности на конкретный вид туризма. Если крупнейшие компании монополизировали массовые поездки с целью отдыха и познавательного туризма, то ряд мелких и средних фирм укрепили свои позиции на других сегментах рынка, в частности поощрительном туризме. Предприятиям, практикующим вознаграждение работников по результатам труда в виде предоставления бесплатных или частично оплачиваемых туристских путевок, они оказывают квалифицированную помощь в разработке и реализации специальных программ стимулирования трудового коллектива. По договору с администрацией предприятия турфирма планирует и организует инсентив-туры. Наконец, турфирмы обычно имеют страновую или региональную специализацию, отправляя в определенные страны (регионы) или принимая из них посетителей.
Специализация ведет к росту числа туристских компаний, диверсифицируя рынки производителей, а также товаров и услуг. Она способствует увеличению объемов производства и снижению себестоимости туристского продукта, росту его качества, производительности труда и в целом эффективности туристской деятельности. Вместе с тем существуют известные пределы углубления специализации. Чем более узкую нишу на рынке занимает компания, тем выше коммерческий риск. Поэтому наряду со специализацией современная индустрия туризма характеризуется нарастанием процессов концентрации, централизации производства и капитала.
[bookmark: keyword136][bookmark: keyword137]Концентрация протекает крайне неравномерно в разных отраслях, на отдельных предприятиях, в странах. В отличие от отраслей материального производства, где еще на рубеже XIX-XX вв. доминирующее положение получили крупные предприятия, в туризме этот процесс начался сравнительно недавно, только в 1970-х гг. Однако он проходит очень бурно, охватив все секторы туристской индустрии. В сфере размещения и общественного питания сформировались гигантские гостиничные и ресторанные цепи; среди турфирм выделился ряд туроператоров, установивших контроль над основными рынками сбыта туристского продукта, а рынок воздушных перевозок оказался поделенным между ведущими авиакомпаниями мира.
Концентрация производства в туристской индустрии осуществляется двумя путями: внутренним и внешним. В первом случае укрупнение происходит в рамках отдельной хозяйствующей единицы вследствие капитализации прибыли (внутреннего роста). Во втором - экономическая власть у монополистического образования сосредоточивается в результате сотрудничества (кооперации) или объединения (слияния) широкого круга предприятий.
[bookmark: keyword138][bookmark: keyword139][bookmark: keyword140][bookmark: keyword141][bookmark: keyword142]Объединение или слияние компаний может идти по трем направлениям: горизонтально, вертикально и по диагонали. Соответственно различают три вида концентрации (интеграции). Горизонтальная концентрация имеет место при объединении предприятий, находящихся на одной ступени технологического процесса, выпускающих одинаковую продукцию или оказывающих аналогичные услуги. Компании могут сотрудничать на временной или постоянной основе, а также создавать новые совместные фирмы. Примером горизонтальной интеграции в туризме служит объединение отелей в гостиничные цепи.
[bookmark: keyword143][bookmark: keyword144]В настоящее время в Северной Америке и Европе насчитывается свыше 3 тыс. гостиничных цепей с числом звеньев не менее 10 в каждой. Рейтинг крупнейших из них регулярно публикует журнал "Hotels". Он выделяет три типа гостиничных цепей: компании корпоративные, по управлению гостиницами и объединения независимых гостиниц.
[bookmark: keyword145]Внедрение авиаперевозчиков в сферу деятельности туристских фирм составляет характерную особенность современного этапа развития индустрии гостеприимства. На туристском рынке Германии, одном из крупнейших и высокомонополизированных в Европе и мире, авиакомпания "Люфтганза" выступает в качестве ядра, вокруг которого формируется своеобразный блок туроператорских и турагентских фирм. В последнее время "Люфтганза" укрепила свои позиции во всех секторах пассажирского авиатранспорта, создав широкую сеть партнеров.
[bookmark: keyword146]В отличие от первых двух диагональный тип интеграции, или диверсификация, предполагает объединение функционально и технологически не связанных между собой предприятий. Диверсифицированные, многоотраслевые образования имеют одно важное преимущество. Они создают возможности для взаимной компенсации рисков, когда убытки одних отраслей покрываются из прибылей других.
Туристские компании редко простирают свои интересы за пределы отрасли. В основной массе они имеют небольшие размеры и недостаточно прочную финансовую базу для диверсификации. Немногочисленные крупные туристские предприятия, занимающие устойчивые позиции на рынке, связывают свой коммерческий успех с относительно высокими темпами роста туризма и продолжают наращивать масштабы деятельности в этом направлении.
[bookmark: keyword147][bookmark: keyword148]В последнее время туризм обретает все более глобальный характер. Становление общемирового туристского рынка сопровождается мощными процессами транснационализации, которые находят выражение в международном переплетении частных капиталов, усилении связей между монополиями разных стран и в широком развитии транснациональных компаний в сфере туристского бизнеса. Многие предприятия индустрии гостеприимства, объединяясь в крупные хозяйственные комплексы, преодолевают рамки отдельных государств, ломая тем самым национальные барьеры. За короткий период они превратились в заметное явление международной жизни и, словно нити, опутали мировое пространство. Эти новые экономические образования, соответствующие более высокому уровню концентрации и централизации производства и капитала, способствуют утверждению и распространению международных стандартов туристского обслуживания.
[bookmark: keyword149]Современный туристский бизнес невозможно представить без соответствующего информационного обеспечения. Разработка даже самого простого тура требует большого объема информации: знания расписаний и тарифов на международные или внутренние перевозки, цен на обслуживание, классности гостиничных и других туристских услуг. Раньше эти данные фирма получала из сборника справочных материалов. Их она собирала, хранила и использовала в своей работе. Постепенно толстые многостраничные досье замещались компьютерными информационными технологиями.
[bookmark: keyword150][bookmark: keyword151]За сравнительно короткий срок они прошли длинный путь развития: от автоматизации отдельных рабочих операций до создания электронных дистрибьютерных систем мирового масштаба. Благодаря быстроте передачи информации, надежности, гибкости в использовании и другим преимуществам новые технологии позволили значительно расширить потенциал туристского рынка и обеспечили слаженную работу всех звеньев в цепи предприятий, производящих туристский продукт и доводящих его до конечного потребителя.
Компьютерные системы в туризме имеют много разновидностей. Они различаются техническими характеристиками, функциональными возможностями, а также размерами сети. Одни из них замкнуты в границах отдельно взятого района или страны. Например, в Канаде, в провинции Новая Шотландия, Министерство туризма в середине 1980-х гг. одобрило и успешно реализует программу развития локального резервирования. Система, сформированная с этой целью на базе местного телефонного центра, ежегодно принимает 300 тыс. звонков и производит 70 тыс. бронирований. Аналогичные сети созданы в других провинциях Канады. Наряду с локальными системами электронные информационные услуги предоставляют гостиничные группы. Каждая крупная цепь отелей оснащена собственной компьютерной сетью бронирования.
[bookmark: keyword152][bookmark: keyword153]Мировой охват имеют глобальные компьютерные сети резервирования, объединившие внешние системы связи авиакомпаний с комплексом компьютерных сетей отелей, турагентств, фирм по прокату автомобилей и т. д. Они позволяют резервировать пакеты туристских услуг или отдельные их элементы - от авиаперелетов и размещения в отелях до билетов в театр и страховых полисов. Все существующие глобальные компьютерные системы бронирования выполняют одни и те же функции и в этом, безусловно, схожи. Вместе с тем каждая из них имеет характерные особенности, выделяющие ее в ряду подобных сетей и позволяющие вести конкурентную борьбу на рынке информационных услуг. Наиболее известные компьютерные системы бронирования и резервирования, которые делят информационный рынок между собой, - Sabre, Amadeus, Worldspan и Galileo.
[bookmark: keyword154]В.А. Квартальнов полагает, что в туристском секторе отмечаются следующие тенденции: замедленные темпы роста (но все-таки роста); большая конкуренция в целевой направленности регионов; рост воздействия на туризм экономических, социокультурных факторов, а также окружающей среды; повышение требовательности к туристскому продукту и избранному типу обслуживания. Совокупность этих факторов приводит к заключению: для достижения успеха в туризме необходим профессионализм, составной частью которого служит разумное регулирование туристской деятельности в сфере защиты прав и интересов потребителя, сочетающее элементы государственного регулирования и саморегулирования.
[bookmark: keyword155]В своей работе он также обобщает основные тенденции развития рынка отдельных направлений туризма, рынка отдельных туристских регионов и территорий и рынка поставщиков туристских услуг. В частности, выделяется (по материалам Конференции ЮНВТО, Лиссабон, 1998 г.) пять перспективных направлений туризма: приключенческий, круизный, экологический, тематический и культурно-познавательный.
Рост международного туристского рынка выдвигает повышенные требования к поставщикам услуг в туризме. Исследования гостиничной индустрии показали, что:
· отели будут продолжать отставать от авиатранспорта и других секторов туриндустрии по уровню компьютеризации и использования современных технологий в бронировании туров;
· налоговое бремя отелей будет увеличиваться, и доля туризма в общем объеме налогов за десятилетие повысится с 10,4 до 11%;
· возрастут расходы правительств на пропаганду туризма;
· гостиничная индустрия меняет способ подсчета своих прибылей: с дохода на один номер - на доход с одного клиента;
· только 30% всех отелей Европы относятся к гостиничным цепям;
· в гостиничной индустрии ускоряется процесс слияния компаний, отмечается увеличение количества договоров франшизы и внешних инвестиций;
· становится выгодным и прибыльным быть "зеленой" гостиницей, т. е. заботиться об охране окружающей среды. Известно, что большинство организаторов конгрессного и инсентив-туризма, выбирая отель, придают большое значение экологии.
[bookmark: keyword156][bookmark: keyword157]Важное условие привлечения туристов в регион - повышение комфортности отелей и качества обслуживания. Желательно в каждом номере устанавливать видеотелефон и компьютер, подключенный к глобальной сети, для отправки любой информации. Возрастает популярность отелей-музеев, т. е. старых частных отелей, по комфортабельности соответствующих мировым стандартам, но сохраняющих неповторимое очарование старины.
[bookmark: keyword158][bookmark: keyword159]Международная цепь отелей "Хилтон" планирует возвести на Луне отель. Проект обойдется корпорации в 6-12 млрд дол. Согласно проекту, отель будет представлять собой стальную конструкцию, покрытую материалами, которые используются при создании космических "челноков". Его клиентам будет предоставлен сервис на уровне пятизвездочного отеля. Оплата за номер с видом на Землю превысит стоимость других номеров. При отеле планируется пляж. Весь комплекс будет располагаться под огромным герметичным куполом.
[bookmark: keyword160]Объекты питания тоже будут претерпевать определенные изменения, правда, не массового характера. В частности, меню ресторанов, баров, кафе будет составляться с большим разнообразием, учитывая возрастающую популярность экзотической кухни. В качестве фона к процессу приема пищи будет использоваться национальная музыка и развлекательные программы.
[bookmark: keyword161]Средства транспорта подвержены наибольшей динамике. Использование авиатранспорта как самого скоростного средства доставки туристов к месту назначения возрастет. Перелет из Москвы в Нью-Йорк займет всего 2,5 часа. Место авиапассажира будет оборудовано индивидуальным телеэкраном, что даст возможность туристу получать необходимую информацию о стране прибытия (экскурсии, полезные советы, телефоны туристских бюро, консульства) на борту самолета. Использование более совершенных самолетов сделает возможным снижение стоимости международных поездок. Однако это может оказать негативное влияние на транзитный туризм в страны Ближнего Востока: мощным авиалайнерам не понадобятся остановки при перелетах из Европы в Азию, поэтому число поездок в этот регион сократится. Несмотря на это, доля Ближнего Востока в международном туризме будет расти.
[bookmark: keyword162]Большие изменения произойдут в наземном и водном транспорте. Повысится комфортабельность автобусов, места пассажиров, как и в самолете, будут оснащены индивидуальными телеэкранами. Пассажирам круизных судов будет предоставляться исчерпывающая информация о порте захода (береговые экскурсии, население, род занятий, традиции, обычаи и пр.).
Для оценки перспектив роста туристских потоков в региональном разрезе принято использовать следующие показатели: низкий, ниже среднего, средний, высокий и выше среднего. Европа как источник и потребитель туристских потоков имеет в перспективе средний показатель, что выявляет возможные варианты развития регионального туризма. Например, перспективы выездного туризма из Европы в Америку, Восточную и Южную Азию, страны Тихоокеанского бассейна оцениваются показателем выше среднего, а в Ближневосточный регион - показателем ниже среднего, что связано с экономическими трудностями и малопривлекательностью расположенных в нем стран.
[bookmark: keyword163][bookmark: keyword164]Америка имеет показатель ниже среднего как по перспективам роста внутрирегионального туризма, так и по туристским потокам в Южную Азию и страны Ближнего Востока. Доминирующая роль Северной Америки на континенте и высокая доля учтенных туристских потоков в рамках приграничного обмена между США и Канадой дают низкую оценку перспективам развития внутрирегионального туризма.
[bookmark: keyword165]Южная Азия испытывала в 1990-е гг. политическую нестабильность, что вызвало спад выездного и въездного туризма. Основными регионами по приему выездного туризма из Южной Азии станут Восточная Азия и страны Тихоокеанского бассейна. Перспективы въездного туризма в Южную Азию оцениваются показателем выше среднего, несмотря на небезопасную для туристов политическую нестабильность в регионе, сбои в авиадоставках из основных стран-поставщиков туристских потоков, а также недостаток средств для развития туристского продукта и продажи его за рубеж.
[bookmark: keyword166]Ближний Восток имеет в перспективе впечатляющий экономический рост, что создает условия для роста выездного туризма и позволяет оценивать его показателем выше среднего. Оценка перспектив въездного туризма проблематична: с одной стороны, стабильность в регионе могла бы усилить рост въездного туризма, с другой стороны, привлекательность региона выражена неясно, идет процесс изучения и исследования этой ситуации. Рост показателей въездного туризма на Ближний Восток будет осуществляться в основном в рамках развития внутрирегионального туризма, но не за счет Европы и Америки.
[bookmark: keyword167]Африка как регион состоит из множества субрегионов со сложившимися для каждого из них тенденциями развития туризма. Проблемы, присущие этому континенту, ограничивают потенциальный рост регионального туризма, поэтому оценки касаются возможностей средних темпов роста перспектив как выездного, так и въездного туризма. Средний показатель роста въездного туризма в Африку будет характерен для поездок из Европы, Америки и Ближнего Востока.
[bookmark: keyword168][bookmark: keyword169]Страны Восточной Азии и Тихоокеанского бассейна могут быть оценены в перспективе показателем выше среднего как по выездному, так и по въездному туризму. Наиболее принимаемыми регионами выездного туризма из стран Восточной Азии и Тихоокеанского бассейна будут субрегионы Латиноамериканского континента, а также страны - партнеры Восточной Азии, Тихоокеанского бассейна (внутрирегиональный туризм) и Южной Азии. Эта тенденция сохранится в связи с высоким ростом населения в таких странах, как Южная Корея, Тайвань, Индонезия, Малайзия, Таиланд, а также за счет того, что Китай расширит поездки в соседние страны.
[bookmark: keyword170][bookmark: keyword171]Согласно прогнозу ЮНВТО, Китай к 2020 г. станет ведущим туристским направлением в мире, обогнав лидирующую пятерку - Францию, США, Испанию, Италию и Великобританию. Пока Китай занимает шестое место (22 млн прибытий). Предполагается, что при ежегодном приросте 8% число туристских прибытий в Китай достигнет к 2020 г. 137,1 млн. Вторым по популярности туристским направлением станут США (102,4 млн прибытий), затем - Франция (93,3 млн), Испания (71,0 млн) и Гонконг (59,3 млн). Великобритания окажется на седьмом месте (52,8 млн прибытий). Всего к 2020 г. количество международных прибытий составит 1,6 млрд, что в 3 раза превысит показатели 1995 г
[bookmark: keyword172]Коллектив ученых под руководством Ю.В. Забаева, И.А. Рябовой и Е.Л. Драчевой в одной из своих работ также выделяют основные тенденции развития международного туризма. Приводим точку зрения авторов ниже с некоторыми изменениями и дополнениями.
Одна из главных особенностей развития туризма - неравномерное распределение международных туристских потоков в разных регионах и странах. Туристские потоки сконцентрированы в нескольких регионах земного шара, их движение имеет в основном интрарегиональный характер.
Сегодня наблюдаются такие пропорции: массовые или групповые туристы составляют 20-30% от общего числа лиц, путешествующих за границу; остальные 70-80% - индивидуальные туристы, путешествующие, как правило, в близлежащие страны. Это соотношение в последние годы меняется в пользу массового туризма, причины следующие:
· уменьшение числа последовательных дней отпуска и в то же время увеличение частоты отпусков;
· низкая цена авиаперевозок;
· увеличение числа чартеров для удобства туристов, путешествующих группами;
· повышенная заинтересованность туроператоров в массовом туризме, поскольку он приносит большой доход;
· поиск новых направлений, имеющих большие преимущества с экономической точки зрения;
· увеличение числа рабочих мест в массовом туризме;
· увеличение числа туристов, путешествующих на автобусах благодаря низкой цене турпакета.
[bookmark: keyword173][bookmark: keyword174]Объемы путешествий с целью рекреации увеличиваются более динамично по сравнению с объемом делового туризма. Если в 1970-х гг. на рынке международного туризма преобладал деловой сегмент, то в настоящее время соотношение изменилось в сторону рекреационного туризма: 60% туристов путешествуют с целью отдыха и только 40% - с деловыми целями. Можно предположить, что в основном развитие туризма будет осуществляться за счет увеличения числа путешествующих с целью рекреации, несмотря на то, что деловой туризм будет иметь важное значение для мирового туризма в целом.
Во всех экономически развитых странах для работающих предусматриваются оплачиваемые отпуска. В развивающихся странах положение с оплачиваемыми отпусками также стабилизируется. Увеличивается их продолжительность. Это дает возможность проводить больше времени в отпусках за рубежом, совершать длительные путешествия.
К концу XX в. наметилась тенденция к увеличению продолжительности пребывания во время международных путешествий и количества путешествий, совершаемых в течение года. Первое происходит в основном за счет числа туристов пожилого возраста, пенсионеров, особенно из тех стран, где пенсии составляют значительные суммы, их уровень достаточен для заграничных путешествий. В то же время в мировом туризме отмечается рост количества краткосрочных поездок на выходные дни или на две-три ночевки. Это происходит за счет молодых туристов, стремящихся вырваться в путешествие на несколько дней, чтобы не допускать длительных перерывов в работе.
Туроператоры проявляют интерес к путешествиям старшей возрастной группы населения (третий возраст). Эта категория потребителей имеет больше времени, больше денег. У них есть уже взрослые дети. Они верны своим привязанностям, едут в знакомые места, не хотят экспериментировать, теснее привязываются к определенному месту проживания, знают всех служащих в гостинице.
[bookmark: keyword175]Наблюдается возрастание требовательности клиентов к сервису. Это особенно проявляется по мере того, как туристы все больше путешествуют и узнают о современном сервисе. Чем чаще туристы путешествуют, тем большего комфорта они хотят, сравнивая уровень предоставляемого сервиса, часто что-то критикуя, требуя рекламаций.
Отмечается рост мобильности населения. У многих есть автомобили, они легко снимаются с места и путешествуют. Увеличились туристские расходы, путешествующие стали тратить больше денег во время поездок. Теперь пользуются популярностью нетрадиционные средства размещения - горные шале, охотничьи домики, бунгало и пр. Туристский продукт становится все более изощренным. Создаются новые гастрономические концепции. Много внимания обращается на мелочи и на то, что не имеет прямого отношения к средствам размещения или экскурсиям.
[bookmark: keyword176]Туроператоры испытывают сильную конкуренцию со стороны авиакомпаний, которые стали продавать собственные туры, комбинируя авиабилет с услугами прямых поставщиков туруслуг (гостиниц, экскурсионных бюро и др.). Более низкие авиатарифы для собственных туров позволяют авиакомпаниям предлагать их по более выгодным ценам. Это может несколько ослабить позиции туроператоров на рынке и сократить их долю продаж. Положение туроператоров также может быть ослаблено меняющимися потребительскими вкусами в сторону большей независимости и индивидуальных путешествий в отличие от групповых массовых туров.
[bookmark: keyword177]В конце XX в. произошли существенные изменения на рынке международного туризма, появились новые модные туристские дестинации и в связи с этим усилилась конкуренция, причем произошло это за короткий промежуток времени. К новым дестинациям относятся страны Юго-Восточной Азии: Вьетнам, Камбоджа, Лаос, а также некоторые бывшие республики Советского Союза; в Латинской Америке - Чили; в Африке - ЮАР. Все более популярным местом отдыха становится Вьетнам, где делаются серьезные инвестиции в сферу въездного туризма. Даже Япония, традиционно считавшаяся страной, генерирующей туристские потоки, начинает привлекать к себе все большее внимание, и туристский поток сейчас идет не только из Японии, но и в Японию.
В начале XXI в. перед мировой туристской индустрией остро встала проблема сохранения и развития рекреационных ресурсов, представляющих собой бесценный дар природы, к которому следует относиться бережно, чтобы и в третьем тысячелетии человечество могло им насладиться в полной мере. Поэтому необходима заинтересованность и согласованность действий предпринимательских структур и государственных органов, занимающихся вопросами туризма, здравоохранения, социального обеспечения, экологии, причем как на федеральном, так и на региональном уровне.
Процесс глобализации туристских услуг ведет к серьезному увеличению объемов информации, которую необходимо собирать, обновлять, структурировать и пересылать. Новинкой туриндустрии конца 1990-х гг. стало путешествие без турдокументов благодаря их электронной версии, помещаемой в КСБ в виде персонального файла. Теперь путешественник может получить посадочный билет на самолет, всего лишь предъявив удостоверение личности.
[bookmark: keyword178][bookmark: keyword179][bookmark: keyword180]Широкое использование всемирной компьютерной сети Интернет, пожалуй, оказывает самое мощное воздействие на системы дистрибуции в туризме. В настоящее время ее можно рассматривать и как дистрибутивный канал, и дополнительный информационный ресурс дистрибутивной системы. Величайшее достижение Интернета - возможность предоставить глобальный доступ к турпродукту с гораздо меньшими затратами по сравнению с традиционными системами дистрибуции.
"Sustainable Tourism" (устойчивый туризм, рассчитанный на длительное пользование) - недавно появившийся термин, демонстрирующий новые веяния в мировой туристской политике. ЮНВТО разработаны принципы развития устойчивого туризма, призванные обеспечивать равновесие между интересами экономики и защитой окружающей среды, дальнейшее развитие туристского обмена и международной торговли, защиту общественных и культурных ценностей, приоритетное развитие энергосберегающих технологий, сохранение чистоты воздуха, воды и земных недр. Устойчивый туризм не должен нарушать право человека на свободный выбор путешествия, но туризм "берет на себя ответственность" за обеспечение уверенного, непрерывного и устойчивого экономического роста, направленного на равное удовлетворение нужд как настоящего, так и будущих поколений.
Е.А. Джанджугазова выделяет восемь основных тенденций развития мировой индустрии гостеприимства. К основным тенденциям развития мирового гостиничного и туристского рынка относятся:
· распространение сферы интересов гостиничного и туристского бизнеса на другие продукты и услуги, ранее предоставляемые предприятиями других отраслей. Например, организация питания, досуга, развлечений, выставочной деятельности и т. д.;
· растущая демократизация индустрии гостеприимства, которая в значительной степени способствует повышению доступности гостиничных и туристских услуг для массового потребителя;
· усиление специализации гостиничного и туристского бизнеса, позволяющее более четко ориентироваться на определенные сегменты потребителей с учетом различных признаков;
· развитие новых видов туризма, к примеру, экологического, приключенческого, экстремального, некоторых тематических направлений, позволяет учесть интересы практически любых категорий потребителей и сделать туристский продукт более изощренным;
· глобализация и концентрация туристского и гостиничного бизнеса, которая проявляется в создании туристских корпораций и гостиничных цепей, также создаются гостиничные и туристские ассоциации, союзы, международные правительственные и неправительственные организации.
· глубокая персонификация обслуживания и полная концентрация на запросах и потребностях клиентов;
· широкое внедрение новых средств коммуникации и информационных технологий, позволяющее проводить глубокую и системную экономическую диагностику;
· внедрение новых технологий в деловую стратегию предприятий индустрии гостеприимства; в частности, широкое использование Интернета с целью продвижения гостиничных и туристских продуктов и услуг, а также распространение современных компьютерных систем бронирования и резервирования.

Лекция 4. Международное и государственное регулирование туризма

Туристская политика представляет собой систему акций, нормативных документов, средств, ресурсов и механизмов, обеспечивающих благоприятные правовые, экономические и идеологические условия туристской деятельности. Данная политика проводится на нескольких связанных между собой уровнях: международном, национальном, региональном.
[bookmark: keyword1][bookmark: keyword2][bookmark: keyword3]Субъекты туристской политики отличаются сложностью и многоплановостью. Поэтому начинать рассматривать основные субъекты следует с глобального уровня, т. е. с уровня международного сообщества. Объектом регламентации со стороны мирового сообщества выступают экономические, нормативно-правовые, социально-культурные и другие аспекты туризма, а именно: координация и регламентация деятельности государственных учреждений и институтов, составляющих индустрию туризма; выработка рекомендаций по охране окружающей среды; обеспечение прав туристов; охрана, реставрация и поддержание архитектурных и исторических памятников, исторического наследия; совершенствование информации в сфере туризма; оптимизация визового и таможенного контроля и т. д.
Цель международной туристской политики - выработка единых подходов к пониманию многообразных аспектов туризма, стимулирование правительств к совершенствованию законодательной базы, содействие развитию сотрудничества между странами и в итоге - обеспечение максимально полной реализации потенциала туризма как фактора экономики и межкультурной коммуникации. Субъектом международной политики в области туризма выступают международные (межправительственные) организации и профессиональные объединения.
[bookmark: keyword4]Под международным регулированием понимается международная система мер и комплекс мероприятий, нацеленных на эффективное управление каким-либо видом международной деятельности (поддержание стабильности или ее изменение, упорядочение) в соответствии с определенными международными принципами, нормами и стандартами.
[bookmark: keyword5]Международное регулирование туристской деятельности предполагает разработку и реализацию международной системы мер, и проведение комплекса международных мероприятий в целях поддержания устойчивого развития туризма, упорядочения туристской деятельности, эффективного управления отдельными секторами туристской индустрии, обеспечения их скоординированного взаимодействия, стандартизации туристского обслуживания.
[bookmark: keyword6][bookmark: keyword7][bookmark: keyword8]Инструменты регулирования международной туристской деятельности. Основные мероприятия по координации и регулированию туристской деятельности - конференции, ассамблеи, встречи, форумы, конгрессы, семинары, проводимые международными организациями. Одна из важных международно-правовых форм регулирования и координации деятельности государств в области туризма, выработки и внедрения правил и принципов их сотрудничества, норм и стандартов международной туристской деятельности - конференции ООН по туризму, форумы различных международных туристских организаций, в первую очередь конференции ЮНВТО.
Под инструментами регулирования международной туристской деятельности понимаются правовые акты и официальные документы, направленные на установление определенного порядка, норм, правил, принципов и подходов в осуществлении туристской деятельности. Они служат целям информации, ориентации, продвижения и реализации на практике заявленных и провозглашенных идей, принципов, концепций и стратегий. К таким инструментам относятся международные декларации, конвенции, резолюции, соглашения, протоколы, рекомендации, принимаемые на международных конференциях и форумах.
[bookmark: keyword9]Международные декларации - официальные заявления международных организаций или участников международных конференций, провозглашающие основополагающие принципы политики или программные положения деятельности организаций в какой-либо конкретной области международных отношений, например в сфере туризма. Международные конвенции - один из видов договоров. Они устанавливают взаимные права и обязанности государств в какой-либо специфической области человеческой деятельности. Многие конвенции разрабатываются и принимаются специализированными международными организациями.
Основополагающие инструменты регулирования международной туристской деятельности:
· Всемирная декларация по правам человека (1948 г.);
· Международный пакт по экономическим, социальным и культурным правам (1966 г.);
· Международный пакт по гражданским и политическим правам (1966 г.);
· Варшавская конвенция для унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок (1929 г.);
· Чикагская конвенция по международной гражданской авиации (1944 г.) и Токийская, Гаагская, Монреальская конвенции по тому же вопросу;
· Конвенция по таможенному обеспечению туризма (1954 г.);
· Будапештская конвенция по упрощению туристских путешествий (1976 г.);
· Международная конвенция по контракту на путешествие (1970 г.);
· Конвенция по защите мирового культурного и природного наследия (1972 г.);
· Манильская декларация по мировому туризму (1980 г.);
· Софийская резолюция VI сессии Генеральной ассамблеи ЮНВТО, принявшая Туристский билль о правах, Хартию туризма, Кодекс туриста (1985 г.);
· Конвенция по правам ребенка (1990 г.);
· Буэнос-Айресская резолюция IX сессии Генеральной ассамблеи ЮНВТО по обеспечению туризма и безопасности туристов (1991 г.);
· Туристская декларация Мирового туристского форума в Осаке и Всемирной конференции министров по туризму (1994 г.);
· Генеральное соглашение по торговле услугами (1994 г.);
· Конвенция по биологическому разнообразию (1995 г.);
· Каирская резолюция XI сессии Генеральной ассамблеи ЮНВТО по предотвращению организованного секс-туризма (1995 г.);
· Манильская декларация по социальному воздействию туризма (1997 г.);
· Всемирный кодекс этики в туризме (1999 г.);
· конвенции и рекомендации Международной организации труда по запрещению насильственного и детского труда, защите прав коренных народов, равному отношению и недискриминации на рабочем месте.
[bookmark: keyword10][bookmark: keyword11]Регулирование деятельности в туризме в большинстве зарубежных стран происходит при участии государственного и частного секторов. Результаты исследований, проведенных ЮНВТО, показали растущее участие частных структур в процессе развития международного туризма при активной их поддержке со стороны государства. Так, деятельность туристских администраций многих стран и продвижение турпродукта на мировом рынке финансируется государством.
[bookmark: keyword12][bookmark: keyword13][bookmark: keyword14]Например, по данным ЮНВТО, фонды 13 туристских ведомств, включая страны развитого туризма, такие как Испания, Франция и Австрия, на 100% пополняются из государственного бюджета. В то же время национальные туристские администрации Нидерландов и Великобритании покрывают свои расходы за государственный счет лишь на 64 и 68% соответственно. Частный сектор вовлекается в финансирование туристской сферы в тех случаях, когда это связано с расходами по продвижению турпродукта.
[bookmark: keyword15]Государственное регулирование туристской деятельности. Особое место в системе субъектов туристской политики занимает государство. Развитие туризма - приоритетное направление государственной политики, поскольку туризм - одна из существенных отраслей национальной экономики, которая вносит большой вклад в создание национального дохода. Это обусловлено тем, что данная сфера обеспечивает привлечение и быструю оборачиваемость финансовых средств, активизирует инвестиции, создает дополнительные рабочие места, а также позитивно влияет на развитие других сфер экономики.
[bookmark: keyword16][bookmark: keyword17]Вклад туристской отрасли в национальную экономику во многом определяется государственной политикой, которая в идеале должна носить системный характер, обеспечивая преференциальный налоговый режим, политическую и экономическую стабильность, благоприятный режим въезда и выезда из страны, экологическую безопасность, правопорядок, состояние транспортных коммуникаций, охрану историко-культурного наследия и т. д.
[bookmark: keyword18]В частности, успехи развития туризма в странах Западной Европы, его вклад в ВНП определяются целенаправленной политикой государства, которое создает благоприятные условия для развития материально-технической базы туризма. Например, в Австрии при министерстве экономики создан фонд поощрения туризма, предоставляющий льготы на развитие материальной базы туризма, и прежде всего той группе предприятий, которые стремятся привлечь большее число клиентов за счет создания нового турпродукта. На предприятия туристской индустрии распространяется ускоренная амортизация, что также способствует обновлению и расширению материально-технической базы туризма.
[bookmark: keyword19]В США государственная туристская политика вырабатывается и реализуется Управлением по вопросам путешествий и туризма США, которое действует на основании закона о туризме, принятого в 1961 г. Оно отвечает за разработку приоритетов развития туризма, развитие въездного и внутреннего туризма, оказывает поддержку различным субъектам туристской деятельности на уровне штатов, городов, частных предприятий, содействует развитию туризма в малых городах и сельских районах, в местах компактного проживания этнических общин.
[bookmark: keyword20][bookmark: keyword21][bookmark: keyword22]Функции, права, полномочия и статус органов, осуществляющих туристскую политику, определяются национальным законодательством той или иной страны, которое в свою очередь отражает место туризма в национальной экономике. Условно можно выделить три модели управленческих структур в области туризма.
1. Специализированные министерства туризма (Италия) или управления (США), которые по своему статусу приравниваются к министерствам.
2. Отраслевые министерства, в ведение которых отданы вопросы туризма (например, в Испании - министерство туризма и информации, в Нидерландах - министерство экономики, в Швеции - министерство торговли, в Индии - министерство туризма и гражданской авиации и т. д.).
3. Неправительственные и приправительственные организации (национальные ассоциации туристских агентств). Например, в Норвегии при министерстве транспорта и коммуникаций действует департамент туризма и гостиниц, занимающийся вопросами только внутреннего туризма, все остальные вопросы решаются Норвежской туристской ассоциацией, а также различными государственными и частными туристскими фирмами.
Предмет ведения государственных органов различных уровней:
· определение приоритетов развития туризма и разработка соответствующих целевых программ;
· создание в международном сообществе привлекательного образа своей страны, пропаганда ее туристских ресурсов;
· координация усилий и ресурсов государственного и частного секторов для создания туристской инфраструктуры;
· обеспечение доступа к туристскому региону, охрана достопримечательностей;
· предоставление льгот для стимулирования частных инвестиций в туризм;
· определение приоритетных мероприятий по маркетингу и рекламе туристских районов в целях повышения их привлекательности;
· принятие правил лицензирования и контроль над их соблюдением, а также качеством туристских объектов и обслуживанием туристов;
· установление правил землепользования и охраны окружающей среды, контроль над их соблюдением;
· профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации лиц, работающих в сфере туризма.
[bookmark: keyword23]Место и роль туризма в национальной экономике определяют формы и масштабы государственных инвестиций в данную сферу. Помощь государства туристской отрасли осуществляется в следующих формах:
· субсидии, которые целевым образом направляются на развитие инфраструктуры туризма (такая форма государственной помощи практикуется в Греции, Австрии, Франции, Италии, Великобритании);
· льготные кредиты под конкретные проекты, расходование которых находится под контролем в течение всего срока их реализации;
· поручительство правительства или специального органа при выделении коммерческими банками займов и субсидий на реализацию проектов;
· налоговые льготы для инвесторов, в том числе иностранных (включая сокращение ставки налога на добавленную стоимость);
· создание нормативно-правовой базы, стимулирующей въездной туризм (пошлины, налоги, цены на перевозки).
Концепция государственной политики в области туризма выстраивается с учетом двух ведущих факторов:
1. национальных интересов, которые определяются каждым государством самостоятельно в соответствии с экономическими, политическими, социальными и другими условиями и находят выражение во внутреннем законодательстве и государственных программах. Содержание и эффективность туристской политики определяется местом туризма в экономике страны, политическим климатом, туристским потенциалом, развитостью инфраструктуры и другими факторами;
2. международных соглашений, определяющих роль и задачи государств в развитии внутреннего и международного туризма с учетом экологической, социально-культурной и духовной безопасности, направления международного сотрудничества, нормативно-правовых условий обеспечения прав туриста на свободу перемещения, доступа к экскурсионным объектам и т. д.
[bookmark: keyword24]Государственная политика в области туризма - деятельность органов государственного управления, цели которой основаны на общественном согласии и концептуальном представлении о месте и роли туризма в жизни человека и общества. Они заключаются также в определении приоритетных направлений развития туризма; регулировании соотношения въездного и выездного туризма; разработке и инициировании федеральных программ, их правовом, финансовом, кадровом и информационном обеспечении. Туристская политика создает условия и определяет основные направления развития как туризма, так и других отраслей экономики, в той или иной мере ориентированных на туристский рынок.
Сущность государственной политики в области туризма выражается в целях, средствах, механизмах выработки и реализации. Основная цель государственной политики - создание оптимальных условий для развития туризма путем использования правовых, экономических механизмов, распределения материальных и кадровых ресурсов с учетом ее приоритетов.
Особый предмет внимания государства (и соответствующая цель туристской политики) - туристский баланс, который определяется соотношением доходов от туристских товаров и услуг, реализованных иностранцам, и расходов граждан данной страны, выехавших за рубеж. Превышение доходов от въездного туризма над расходами от выездного означает положительное сальдо. Состояние и динамику туристского баланса можно рассматривать в качестве одного из критериев уровня благосостояния населения и развития национальной экономики. Поэтому государство, стремясь обеспечить положительное сальдо, создает правовые, экономические и другие условия для развития въездного туризма.
Положительное сальдо туристского баланса характерно, как правило, для стран с дефицитом торгового баланса, обусловленным низким уровнем развития промышленности и отсутствием сырьевой базы. Отрицательное сальдо характерно для стран с высоким уровнем развития национальной промышленности и доходов на душу населения.
[bookmark: keyword25]В то же время положительное сальдо туристского баланса не всегда свидетельствует об отсталости экономики страны - ряд развитых стран Европы имеет значительное превышение показателей въездного туризма над выездным. В свою очередь отрицательное сальдо чаще всего наблюдается на фоне роста доходов на душу населения и объемов товарного экспорта.
[bookmark: keyword26]Для выстраивания оптимальных концепций государственной политики необходимо иметь развитую информационную базу, отражающую все аспекты туристской деятельности. В частности, Статистическая федеральная служба Германии с 1988 г. ежегодно проводит выборочные проверки и опросы туристов, публикует различные специальные статистические обзоры (в том числе по турбазам, транспорту), издает статистический ежегодник. Статистические службы земель собирают информацию регионального характера.
[bookmark: keyword27]Государство должно выстраивать приоритеты развития туризма и разрабатывать соответствующие отраслевые программы, учитывающие региональную специфику и возможности туризма в решении всего комплекса проблем территории. Эти программы могут разрабатываться как самостоятельно, так и в рамках комплексных государственных программ регионального развития (например, Федеральная программа инвестиционной помощи горным районам в Швейцарии имеет раздел "Развитие туризма").
Государственная политика в области туризма должна строиться с учетом его экономической рентабельности, возможностей туризма в международном обмене и обеспечении баланса внешней торговли, стабилизации положения национальной экономики и перераспределении национального дохода, в укреплении национального сознания и общественной солидарности, формировании чувства принадлежности к своей культуре и к народу, повышении качества жизни за счет более полного удовлетворения потребности людей в познании окружающего мира, укреплении физического и психического здоровья.
[bookmark: keyword28]Таким образом, государственное регулирование в сфере туризма может осуществляться путем воздействия на расширение туристского рынка и проведения соответствующей социальной политики. Первое требует разработки рыночной стратегии продвижения туристского продукта, которая представляет собой выбор долгосрочной оптимальной модели поведения на туристском рынке исходя из его особенностей. При любом стратегическом подходе соответствующее влияние со стороны государственного и частного секторов обязательно.
Воздействие со стороны государственных органов различных уровней - определяющее в укреплении организационно-экономического механизма управления отечественной сферой туризма. Конкретные задачи государственного регулирования:
· принятие решений по разработке организационно-экономической и социальной политики в области развития туризма, а также подготовка и принятие плана такого развития;
· создание условий для решения проблем социального, адресного туризма;
· разработка программ развития государственного и частного секторов с учетом перечисленных только что направлений;
· обеспечение эффективного инвестирования государственного и частного секторов;
· обеспечение постоянного контроля над ходом и направлением развития туризма, учитывая его перспективность, как в экономике, так и в социальной жизни общества.



Лекция 5. Статистика международного и внутреннего туризма
 
Проблемы статистического учета являются центральными в исследованиях туризма. Исследование международного туризма требует количественных показателей, в основе которых лежат статистические данные. Начало систематическому учету туристских потоков было положено в первой половине XX в. В 1929 г. Австрию посетили около 2 млн человек, Швейцарию 1,5 млн, Италию . свыше 1 млн человек. На волне туристского движения в ряде европейских стран складывалась статистика путешествий, однако тогда она еще не имела самостоятельного значения. Сбор и обработка сведений осуществлялись в интересах национальной безопасности, контроля за миграционными процессами и соблюдения законодательства о налогообложении.
В настоящее время статистика туризма, охватывая большой круг вопросов, ведется в целях оценки вклада международного туризма в экономику страны, в частности его влияния на платежный баланс; выявления основных направлений и тенденций развития туризма для планирования его материально -технической базы; проведения маркетинговых исследований и продвижения туристского продукта к потенциальным потребителям.
За каждым из перечисленных направлений статистических наблюдений стоит конкретный пользователь информацией. Правительства, национальные туристские администрации и предприятия это производители туртоваров и услуг. В процессе работы все они нуждаются в новейшей информации о туризме и определяют ее содержание, объем, формы и периодичность представления.
Статистика международного туризма включает два основных раздела: статистика туристских потоков и статистика туристских доходов и расходов. Для каждого из них ВТО разработала перечень основных показателей, информативных и относительно легко измеряемых.
Важнейшими показателями туристских потоков являются количество прибытий (отбытий) и продолжительность пребывания.
Под количеством прибытий (отбытий) понимается число зарегистрированных туристов, прибывших в ту или иную страну (выбывших из нее) за определенный период времени, обычно календарный год.
Поскольку турист может посетить несколько стран в течение года и даже в ходе одной поездки побывать в разных государствах, фактическая численность туристов меньше количества прибытий.
Количество прибытий (отбытий) служит основным показателем, характеризующим туристское движение. Прибытия (отбытия) учитываются в абсолютном выражении в виде числа поездок за тот или иной отрезок времени. Однако абсолютные показатели туристских потоков не позволяют судить об уровне туристской активности, так как они зависят от общей численности населения, а поэтому для оценки интенсивности туристских обменов количество прибытий (отбытий) рассчитывается на 100 человек населения, т.е. выражается в виде относительной величины.
Наряду с количеством прибытий (отбытий) в статистике туристских потоков используется другой показатель продолжительность пребывания. Она измеряется в часах для однодневных поездок и ночевках для посещений -пребываний. Под ночевкой понимают одни сутки, проведенные одним туристом в данной стране (месте назначения).
Продолжительность пребывания всех туристов в стране в течение определенного временного периода (т.е. общее количество ночевок) рассчитывается как произведение числа туристских прибытий на среднюю продолжительность пребывания одного туриста в стране.
В зависимости от продолжительности пребывания (числа ночевок) выделяют несколько сегментов рынка путешествий.

Практические задания: (выполняются в виде контрольной работы) 

1. Индивидуальное задание (тема выбирается студентом самостоятельно)
1. Организация авиаперевозок в туризме (на примере региона)
2. Организация автоперевозок в туризме (на примере региона)
3. Организация железнодорожных перевозок в туризме (на примере региона)
4. Организация водных перевозок в туризме (на примере региона)
5. Аттракция как элемент туристских ресурсов региона (на примере региона)
6. Особенности организации игорной индустрии в туризме (на примере региона)
7. Роль индустрии развлечений в развитии туризма региона (на примере региона)
8. Развитие перспективных видов туризма в Крыму
9. Организация приключенческого туризма (на примере региона / туристской дестинации)
10. Организация экологического туризма (на примере региона / туристской дестинации)
11. Организация делового туризма (на примере региона / туристской дестинации)
12. Организация спортивного туризма (на примере региона / туристской дестинации)
13. Организация религиозного туризма (на примере региона / туристской дестинации)
14. Организация лечебно-оздоровительного туризма (на примере региона / туристской дестинации)
15. Организация детского (молодежного) туризма (на примере региона / туристской дестинации)
16. Организация культурно-познавательного туризма (на примере региона / туристской дестинации)
17. Организация образовательного туризма (на примере региона / туристской дестинации)
18. Организация этнографического туризма (на примере региона / туристской дестинации)
19. Организация промышленного туризма (на примере региона / туристской дестинации)

2. Кейсы

Кейс-задача 1.
Вы являетесь менеджером туристской фирмы. Вам необходимо разработать новый тур по Забайкальскому краю экологической направленности. Предложите программу обслуживания и внесите соответствующие данные в таблицу.
Таблица 1 – Программа обслуживания туристов

	Дата
	Время
	Мероприятие
	Примечание

	
	
	
	



Обоснуйте оптимальность предложенной программы.
Кейс-задача 2.
Поэтапно охарактеризуйте систему реализации международного турпродукта рецептивными туроператорами:
1 этап:
2 этап:
3 этап:

3. Итоговое тестирование: 

1. УЧАСТНИКИ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА
а) предприятия, производящие туристские услуги;
б) фирмы, которые занимаются организацией деловых поездок;
в) постоянное население;
г) мигранты. 

2. ВНУТРЕННИЕ ПУТЕШЕСТВИЯ И ТУРИЗМ ИМЕЮТ БОЛЬШОЕ ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ СТРАНЫ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ
а) социального развития;
б) экономического развития; в) культурного развития;
г) демографического развития.

3. ГЕОГРАФИЧЕСКИЕ РАМКИ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ОПРЕДЕЛЯЕТ ____________________.

4. ЧЕЛОВЕК, ПРОЖИВАЮЩИЙ В СТРАНЕ И В СВОЕ  СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ ПОСЕЩАЮЩИЙ В ПРЕДЕЛАХ СТРАНЫ КАКОЕ- ЛИБО МЕСТО, ПОМИМО МЕСТА ЕГО ОБЫЧНОГО ПРОЖИВАНИЯ, С ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕБЫВАНИЯ МЕНЬШЕ 1 НОЧИ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО В ЦЕЛЯХ ПРОВЕДЕНИЯ ДОСУГА ЭТО _______________.

5. ДРЕВНЕЙШИМ ВИДОМ ТУРИЗМА ЯВЛЯЕТСЯ ___________________.


Установить соответствие.

6. ПЕРИОДЫ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОГО ТУРИЗМА ЭТО

	1) Просветительский период                                 
	а) 1930-1970 гг.; 


	2) Предпринимательский период                          
	б) 1970-1990 гг.;


	3) Организационно-централизационный период
	в) с 1990 г.;

	4) Административно-нормативный период

	г) до 90-гг. ХIХ в.;

	5) Переходный период
	д) 1890 – 1917, 1922 – 1928гг.



7. ЧЕРТЫ РОССИЙСКОГО ТУРИЗМА В РАЗНОЕ ВРЕМЯ СОСТАВИЛИ

	1. Просветительский период
	а) формирование новой системы туризма;


	2. Предпринимательский период
	б) создание новой системы период управления туризмом;


	3. Организационно-централизационный период
	в) развитие путешествий как способа просвещения;

	4. Административно- нормативный период 
	г) частный капитал и личная инициатива;

	5. Переходный период
	д) плановое развитие




Выделить номера правильных ответов.
8. ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ОРГАНИЗАЦИИ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА
а) упрощением туристских формальностей;
б) необходимостью пересечения государственной границы; в) ограничением территории;
г)дифференциацией видов туризма.

9. ОРГАНИЗАЦИЯ	ВНУТРЕННЕГО	ТУРИЗМА	ИМЕЕТ СЛЕДУЮЩИЕ АСПЕКТЫ
а) государственная политика;
б) межотраслевое сотрудничество; в) деятельность туристских фирм; г) паспортно-визовый режим.


Установить правильную последовательность.
10. ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА НЕОБХОДИМЫ
 	межотраслевой
 	объединение
 	системы
 	уровень
 	действия
 	внутриотраслевые.

11. РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ТРЕБУЕТ
 	методы
 	совершенствование
 	управления
 	приемы;
 	туристский
 	продукт
 	обогащение.

12. ДЛЯ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА НУЖНО
 	сфера
 	расширение
 	население
 	мероприятия
 	включения
 	туристские.

Выделить номера правильных ответов.
13. МЕСТО, РАСПОЛАГАЮЩЕЕ ТУРИСТСКИМИ СООРУЖЕНИЯМИ И УСЛУГАМИ, КОТОРЫЕ ВЫБИРАЕТ ТУРИСТ ИЛИ ГРУППА ТУРИСТОВ И КОТОРЫЕ ПРОДАЮТСЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЕМ УСЛУГ ЭТО
а) турпродукт; б) туристский регион; в) курортная зона; г) дестинация.

Установить соответствие.

14. ФАКТОРЫ ОЦЕНКИ РЕГИОНА БУДУЩИМИ ТУРИСТАМИ
	1) Субъективные 
	а) место;

	2) Объективные 
	б) опыт

	
	в) мотив поездки;

	
	г) экскурсии;

	
	д) средства размещения;

	
	е) удаленность от места жительства;

	
	ж) ландшафт.




15. РЕГИОНАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ ИМЕЕТ ДВА АСПЕКТА

	1) Социально-экономический
	А) Пространственное распределение туристских ресурсов

	2) Географический
	Б) место данного региона на отечественном туристском рынке;

	
	В) объем туристских потребностей местного населения и степень их удовлетворения в конкретном регионе;

	
	Г) возможность привлечения турпотоков на данную территорию;

	
	Д) условия развития внутреннего туризма;

	
	Е) уровень туристской освоенности территории.



16. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА

	1) Социально-экономические
	а) возраст населения региона;

	2) Социально-демографические
	б) динамика персонального дохода;

	3) Технологический
	в) повышение уровня образования;

	4) Политико-правовой
	г) изменение условий безопасности путешествий;

	5) Социокультурные
	д) регламентирование туристской деятельности;

	
	е) купальный сезон.



17. БАЗОЙ ДЛЯ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА ЯВЛЯЮТСЯ __________________________________________

18. МНОГООБРАЗИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ РОССИИ ТРЕБУЕТ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА ________________________________________________


19. КРИЗИСЫ, РОСТ ВНЕШНЕЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ, ПОЛИТИЧЕСКАЯ НЕСТАБИЛЬНОСТЬ, РОСТ ЦЕН НА ПРЕДМЕТЫ ПОТРЕБЛЕНИЯ, КРИМИНАЛЬНАЯ ОБСТАНОВКА, ФИНАНСОВАЯ НЕСТАБИЛЬНОСТЬ, СОКРАЩЕНИЕ ОБЪЕМОВ ЛИЧНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ, НЕБЛАГОПРИЯТНАЯ ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ОБСТАНОВКА, БАНКРОТСТВО ТУРИСТСКИХ ФИРМ, УЖЕСТОЧЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ФОРМАЛЬНОСТЕЙ – ЭТО _________________________________________________________________


Выделить номера правильных ответов.
20. В РОССИИ НА РАННЕЙ СТАДИИ ВНУТРЕННИЙ ТУРИЗМ ПОЛУЧИЛ РАЗВИТИЕ В РЕГИОНАХ, ИМЕЮЩИХ
а) развитую инфраструктуру;
б) холмистый и грядовый рельеф;
в) благоприятный климат и целебные источники; г) средства транспорта.

21. НАЛИЧИЕ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ ОПРЕДЕЛЯЕТ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПОТРЕБНОСТЕЙ
а) материальными  средствами; б) обслуживающим персоналом; в) финансовыми возможностями;
г) гостиничным сервисом.

22. ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ДОЛЖНА ИСХОДИТЬ ИЗ
а) международной политики; б) особенностей регионов;
в) директив центральных органов власти; г) желания туристов.

23. В РАЗВИТИИ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА НЕОБХОДИМО УЧАСТИЕ
а) центральных органов власти; б) частных предпринимателей; в) местных органов власти;
г) хозяйственных и транспортных служб.

24. ТУРИСТСКИЙ СПРОС НА СУВЕНИРНУЮ ПРОДУКЦИЮ, ИЗДЕЛИЯ КУСТАРНОГО ПРОМЫСЛА ЭТО
а) реклама туристского центра;
б) стимул для возрождения народных промыслов, традиций и фольклора;
в) источник доходов;
г) материальные средства.

Установить правильную последовательность.

25. ОДНА ИЗ ПРОБЛЕМ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА СОСТОИТ В ТОМ, ЧТО
 	туризма
 	трудоустройство
 	сезонный
 	временное
 	характер
 	освобождение
 	вызывает
 	рабочая сила
 	нуждающаяся.

Выделить номера правильных ответов.
26. ВЛИЯНИЕ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА НА РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА
а) положительное; 
б) комплексное; 
в) отрицательное; 
г) косвенное.
27. ВОДНЫЕ ВИДЫ ТУРИЗМА В ТУРИСТСКОЙ ЗОНЕ I ОПРЕДЕЛЯЕТ
а) Ладожское озеро; 
б) река Енисей; 
в) река Волга; 
г) Азовское море.

28. РАЗВИТИЕ ЗИМНИХ ВИДОВ ТУРИЗМА В ТУРИСТСКОЙ ЗОНЕ II ОПРЕДЕЛЯЮТ
а) Средний и Южный Урал; 
б) Сихотэ-Алинь; 
в) Кавказские горы; 
г) Хибины.

29. ВАЖНУЮ РОЛЬ В РАЗВИТИИ ТУРИЗМА В ТУРИСТСКОЙ ЗОНЕ III ИГРАЮТ
а) зона тундры и тайги;
б) гидроминеральные ресурсы; 
в) горные массивы;
г) зоны вечной мерзлоты.

30. ПЕРСПЕКТИВНЫМ РАЙОНОМ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В ТУРИСТСКОЙ ЗОНЕ IV ЯВЛЯЕТСЯ
а) Водлозерский национальный парк; 
б) Карачаево-Черкесия;
в) Горная Шория;
г) Волго-Вятский.

31. ЛУЧШИМИ В РОССИИ ТРАНСПОРТНЫМИ СВЯЗЯМИ ХАРАКТЕРИЗУЕТСЯ
а) Европейский Север; 
б) Юг;
в) Центр; 
г) Сибирь и Дальний Восток.

32. НЕРАЗВИТОСТЬ ТРАНСПОРТНОЙ СЕТИ В ГОРНО-КАВКАЗСКОМ РАЙОНЕ, ЗАГРЯЗНЕНИЕ МОРЯ В ЧЕРНОМОРСКОМ И АЗОВСКОМ РАЙОНАХ, НЕДОСТАТОЧНАЯ ОЗЕЛЕНЕННОСТЬ СТЕПНОЙ ЧАСТИ, ХРУПКОСТЬ БЕРЕГОВОЙ ЛИНИИ – ЭТО ______________________________

33. САМОЙ ГУСТОНАСЕЛЕННОЙ ЧАСТЬЮ РОССИИ С МАКСИМАЛЬНЫМИ РЕКРЕАЦИОННЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ МЕСТНОГО НАСЕЛЕНИЯ И ДОСТАТОЧНЫМИ РЕСУРСАМИ ДЛЯ ИХ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ОБЛАДАЕТ__________________.

34. НАИБОЛЬШИМ КОЛИЧЕСТВОМ ПАМЯТНИКОВ ИСТОРИИ И КУЛЬТУРЫ ХАРАКТЕРИЗУЕТСЯ ТАКОЙ РЕГИОН ТУРИСТСКОЙ ЗОНЫ I КАК _________________.
35. ПРИРОДНЫЕ КОМПЛЕКСЫ ТУРИСТСКОЙ ЗОНЫ II МОГУТ СТАТЬ БАЗОЙ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ____________ ТУРИЗМА.

Выделить номера правильных ответов.

36. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В ТУРИСТСКОЙ ЗОНЕ IV СОЗДАЮТ
а) суровые климатические условия;
б) транспортное обеспечение; 
в) низкий туристский потенциал; 
г) слабая заселенность территории.

37. ТУРИСТСКАЯ ЗОНА IV ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ 
а) Архангельскую область и Республику Карелия; 
б) Верхнее Поволжье, Средний и Южный Урал;
в) Юг Сибири и Азиатский Север;
г) предгорные и горные районы Северного Кавказа.

38. ЦЕНТРАЛЬНЫЕ НЕЧЕРНОЗЕМНЫЕ РАЙОНЫ, ВЕРХНЕЕ ПОВОЛЖЬЕ, СРЕДНИЙ И ЮЖНЫЙ УРАЛ ВХОДЯТ В СОСТАВ ТУРИСТСКОЙ ЗОНЫ
а) Сибирь и Дальний Восток; 
б) Европейский Север России; 
в) Центр России; 
г) Юг России.

39. В СОСТАВ ПОДЗОНЫ ЮГ СИБИРИ ВХОДЯТ 
а) Колымско-Чукотский район;
б) Прибайкальский район; 
в) Саянский район;
г) Западно-Сибирский район.

40. ПЕРСПЕКТИВНЫМ КУРОРТНЫМ РАЙОНОМ ЗОНЫ IV ЯВЛЯЕТСЯ
а) побережье Азовского моря; 
б) Марциальные Воды; 
в) Садгород; 
г) Белокуриха.

41. СТАРЕЙШИМ В РОССИИ КУРОРТОМ ЯВЛЯЕТСЯ КУРОРТ _______________.

42. СТАРЕЙШАЯ КУРОРТНАЯ ЗОНА РОССИИ, ГДЕ СОСРЕДОТОЧЕНЫ БОГАТЕЙШИЕ ГИДРОМИНЕРАЛЬНЫЕ И КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ ЭТО РЕГИОН _____________________.

Выделить номера правильных ответов.
43. БУДДИЗМ КАК УНИКАЛЬНЫЙ ДЛЯ РОССИИ АТТРАКТИВНЫЙ ФАКТОР ХАРАКТЕРЕН ДЛЯ
а) Якутии; 
б) Калмыкии; 
в) Бурятии;
г) Хакассии.

Установить соответствие.

44. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА
	1. Юг Сибири
	а) создание Адыгейского туркомплекса;

	2. Азиатский Север
	б) спортивный туризм в Саянах, Прибайкалье, на Сихотэ-Алине;

	3. Юг
	в) туристский маршрут «Серебряное кольцо»;

	4. Европейский Север
	г) создание Туапсинской курортной зоны;

	5. Центр
	д)образование локальных туристских центров в малых исторических городах;

	
	е) экологический и этнический туризм.



45. СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ РАЙОНОВ

	1. Ленинградский
	а) познавательный, спортивный и экологический туризм;

	2. Русский Север
	б) познавательный и лечебно- оздоровительный туризм;

	3. Кольско-Карельский
	в) пляжный и событийный туризм;

	
	г) спортивный и экологический туризм.



46. В СТРУКТУРЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ПО ТУРИЗМУ ВОПРОСАМИ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА ЗАНИМАЕТСЯ _____________________.

47. В ТУРИСТИЧЕСКИЙ МАРШРУТ «ЗОЛОТОЕ КОЛЬЦО» ВХОДЯТ ТАКИЕ КРУПНЫЕ ГОРОДА КАК ______________________________________

Выделить номера правильных ответов.
48. ГЛАВНЫЙ ХРАМ РУСИ XII – XIV ВЕКОВ УСПЕНСКИЙ СОБОР НАХОДИТСЯ
а) Москва; 
б) Суздаль; 
в) Владимир;
г) Переславль-Залесский.

49. КИЖИ, МАЛЫЕ КОРЕЛЫ, СУЗДАЛЬ, ИСТРА ОБЪЕДИНЕНЫ В ОДНУ ГРУППУ, ПОСКОЛЬКУ ИМЕЮТ
а) монастыри;
б) общие народные промыслы; 
в) музеи деревянного зодчества;
г) дворянские усадьбы.

Установить соответствие.
50. ОСНОВНЫЕ ТУРИСТСКИЕ ЦЕНТРЫ ПО ВЫДЕЛЕННЫМ ЗОНАМ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА
	1. Великий Устюг
	а) Поволжье

	2. Зеленоградск
	б) Золотое кольцо;

	3. Псков
	в) Балтийское побережье;

	4. Ярославль
	г) Север;

	5. Нижний Новгород
	д) Северо-запад;

	
	е) Московская область.



