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Экзамен
При определении уровня достижений обучающих на экзамене обращается особое внимание на следующее:
· дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос;
· показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи;
· знание об объекте демонстрируются на фоне понимания его в системе данной дисциплины и междисциплинарных связей;
· ответ формулируется в терминах дисциплины, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию обучающегося;
· теоретические постулаты подтверждаются примерами из практики.

Электронный адрес преподавателя: titovamarina1@inbox.ru
ЛЕКЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ:

Тема: Доминантные для въездного туризма турресурсы Российской Федерации по территориальному принципу

Потенциал Российской Федерации в сфере развития въездного туризма включает прежде всего культурно-историческое наследие страны как основу развития познавательного въездного туризма, а также необъятные просторы и разнообразные (в ряде случаев уникальные) природные ландшафты с регионами нетронутой, дикой природы как предпосылку для развития экологического и спортивного (в том числе экстремального) въездного туризма. Развитая водная система, наличие полноводных, протяженных и широких рек позволяет поддерживать и развивать круизный туризм. Россия в силу размеров и уровня освоенности рынка потребления является привлекательной для иностранных бизнесменов, следовательно, деловой туризм будет играть во въездном потоке большое значение.

Такой ресурс как технические достижения россиян также составляет основу для въездного туризма. Речь идет, в первую очередь, о космическом туризме и об экскурсионных программах в Центр управления полетами.

Россия обладает исключительно огромным количеством разнообразных природно-климатических, этнографических (традиции и обычаи народов) и антропогенных (культурно-историческое наследие) ресурсов, способных удовлетворить вкусы и интересы самых взыскательных туристов. В соответствии с методикой, принятой Госкомстатом РФ, в Российской Федерации насчитывается 13 туристских зон федерального значения.

1. Западная туристская зона

Она включает Калининградскую область. 

Специализация – оздоровительно-познавательно-лечебная. Основные туристские и курортные центры: Калининград, Балтийск, Светлогорск, Зеленоградский район, пос. Рыбачий.

Туристские ресурсы представлены историческими монументами, а также возможностями туристского отдыха на побережье Балтийского моря, особенно в районе Куршской косы, объявленной Национальным природным парком.

2. Северо-западная туристская зона

В нее входят: г. Санкт-Петербург; Ленинградская, Новгородская, Псковская, Вологодская области; Республика Карелия. 

Специализация – познавательно-оздоровительная. Основные туристские и курортные центры: о. Кижи, острова Валаамского архипелага, Петрозаводск, пос. Пяозерский (национальный парк «Паанаярви»), Вологда, Кириллов, Ферапонтово, Череповецкий район (Дарвинский заповедник), Павловск, Петродворец, Санкт-Петербург, пос. Стрельна, Пушкин, Гатчина, Ломоносов, пос. Старая Ладога, Выборг, Великий Новгород, Валдай, пос. Пушкинские Горы, Псков, Себеж.

Туристские ресурсы представлены интереснейшими культурно-историческими памятниками, возможностями круизных путешествий и экологических туров, лечением на курорте марциальных вод (Карелия), любительской охоты и рыбалки. Особый интерес у туристов вызывают возможности организации в этой зоне зимнего отдыха и развлечений. В этой зоне также действуют государственные природные заповедники «Кивач», «Костомушкинский», «Нижне-Свирский», Валдайский национальный природный парк.

3. Центральная туристская зона

Она включает: Москву, Московскую, Владимирскую, Калужскую, Рязанскую, Смоленскую, Тверскую, Тульскую, Ярославскую области. 

Специализация – познавательно-оздоровительная. Эта зона выделяется наибольшим количеством самых разнообразных туристских ресурсов, включая культурно-исторические ценности Москвы, как столицы Российского государства, исторические памятники городов «Золотого кольца», а также городов Смоленска, Рязани, Калуги. Эта зона также богата природными ресурсами, способными удовлетворить разнообразные интересы любителей природы, охоты, рыбалки. Имеются хорошие возможности организации зимних видов туризма.

 Основные туристские и курортные центры: Владимир, пос. Уршельский (национальный парк «Мещёра»), Суздаль, пос. Боголюбово, с. Кидекша, пос. Мстера, Гусь-Хрустальный, Оптина Пустынь, Сергиев Посад, Звенигород, с. Федоскино, дер. Жостово, Павловский Посад, с. Новохаритоново, с. Речицы («Гжель»), Спас-Клепики (национальный природный парк «Мещёрский»), пос. Брыкин Бор (Окский (биосферный) заповедник), Спасск-Рязанский (историко-археологический заповедник «Старая Рязань»), пос. Подосинки (национальный природный парк «Смоленское Поозерье»), оз. Селигер, Торжок, Широков погост (производство золотошвейных изделий), Щёкинский район (Ясная Поляна), Заокский район (Поленово), Ярославль, Переславль-Залесский, Ростов Великий, Углич. В эту зону также входит Приокский-Терасный государственный заповедник.

4. Южно-Русская туристская зона

В нее входят: Белгородская, Брянская, Воронежская, Курская, Липецкая, Орловская, Пензенская и Тамбовская области, а также Республика Мордовия. 

Специализация – познавательно-оздоровительная. В туристической зоне находятся интересные исторические и культурные памятники, мемориалы, посвященные истории становления и развития российского государства, истории Великой Отечественной войны. 

Основные туристские и курортные центры: Саранск, Белгород, Брянск, с. Супонёво (Успенский Свенский мужской монастырь), Дятьково (Дятьковский хрусталь), Воронеж, пос. Рамонь (замок принцессы Ольденбургской), Курск, Елец, Задонский район (заповедник «Галичья Гора»), Становлянский район (дендрологический парк), Орёл, с. Спасское-Лутовиново, Хотынецкий район, пос. Жудре (национальный природный парк «Орловское Полесье»), Тамбов, Мичуринск, Моршанск, Пенза, с. Лермонтово. В этой зоне находятся государственные природные заповедники: «Брянский лес», «Воронинский», «Леc-на-Ворскле», «Приволжская лесостепь», «Центрально-Чернозёмный».

5. Поволжская туристская зона

Она включает: Республики Калмыкия, Татарстан, Марий Эл, Удмуртия, Чувашия, а также Астраханскую, Саратовскую, Ульяновскую, Самарскую, Волгоградскую, Ивановскую, Кировскую, Костромскую и Нижегородскую области.

Специализация – познавательно-оздоровительная. Главной достопримечательностью в этой зоне можно считать великую русскую реку Волгу, с которой связаны многие исторические события нашей страны. В городах Поволжья много культурно-исторических памятников. Для российских и иностранных туристов особый интерес представляет посещение города-героя Волгограда. Туристы могут также познакомиться с этнографическими особенностями, традициями, обычаями и фольклором местных народов. Богатая природа этой зоны позволяет организовывать различные формы экологического, приключенческого туризма, путешествия по специализированным программам.  

Основные туристские и курортные центры: Элиста, пос. Красногорский (национальный парк «Марий Чодра»), Медведевский район (Мироносицкий монастырь), Казань, Булгар, Елабуга, с. Свияжск, Воткинск, Ижевск, с. Шемурша (национальный парк «Чаваш Вармане»), Чебоксары, пос. Кугеш, пос. Урмары (художественные промыслы), Астрахань, Иваново, пгт. Палех, пгт. Холуй, Плёс, Киров, Кострома, Островской район, с. Щелыково, Нижний Новгород, с. Большое Болдино, Семёнов (художественные промыслы), Самара, Жигулёвск (национальный парк «Самарская Лука»), Хвалынск (национальный парк «Хвалынский»), Ульяновск. В этой зоне также действуют государственные природные заповедники «Большая Кокшага» (Марий Эл), «Волжско-Камский» (Татарстан), «Керженский» (Нижний Новгород), «Нургуш» (Кировская обл.), национальный природный парк  «Нижняя Кама» и др.

6. Уральская туристская зона

В ее состав входят: Республика Башкортостан, а также Оренбургская, Пермская, Свердловская и Челябинская области. 

Специализация – познавательно-спортивно-оздоровительная. Проходящий по этой зоне Уральский горный хребет, разделяющий Европу и Азию, сам по себе является привлекательным объектом туристского интереса. Эта зона богата самыми различными природно-климатическими ресурсами, представленными флорой, фауной, находками современной палеонтологии и геологии. Здесь также имеются хорошие возможности для организации экологического и приключенческого туризма. 

Основные туристские и курортные центры: пос. Нугуш (национальный парк «Башкирия»), Оренбург, Пермь, Кунгур, Екатеринбург, Талица (национальный парк «Припышменские Боры»), Полесский район, Ревдинский район, Нижнесергинский район (национальный парк «Оленьи Ручьи»), Челябинск, Сатка (национальный парк «Зюраткуль»), Златоуст (национальный парк «Таганай»), Брединский район, Кизильский район (музей-заповедник «Аркаим»). В эту зону входят такие государственные природные заповедники как «Басеги» (Пермь), «Висимский» и «Денежкин Камень» (Свердловская обл.), «Оренбургский», «Шульгин-Таш» (Башкирия).

7. Приазовско-Черноморская туристская зона


В нее входят: Краснодарский край и Ростовская область (и скорее всего Крым). 

Специализация – оздоровительно-лечебно-познавательная.  Главными туристскими ресурсами этой зоны является Черноморское побережье, а также курортные места на побережье Азовского моря.

Основные туристские и курортные центры: Сочи, Анапа, Геленджик, Туапсе, Таганрог, ст. Старочеркасская, ст. Вёшенская, Адлер с бальнеологическим центром Мацеста. Горный район этой зоны обладает уникальными природными ресурсами, позволяющими удовлетворить самые различные интересы любителей природы. В этой зоне находятся государственный биосферный заповедник «Кавказский» и национальный природный парк «Сочинский».

Крым: Крымская природа удивительно разнообразна и живописна. На полуострове огромное количество пещер, ущелья, леса и луга, реки и озера, пышная субтропическая растительность и горные пейзажи, скалистые побережья и степные равнины. Регион славится историческими и культурными памятниками разных эпох. Богатая экскурсионная программа включает природные и рукотворные достопримечательности – старинные усадьбы, роскошные дворцы, приморские парки. 

Основные туристские и курортные центры: Керчь, Феодосия, Судак, Коктебель, Алушта, Гурфуз, Ялта, Севастополь, Евпатория, Алупка, Саки, Песчаное, Николаевка, Черноморское, Симферополь, Бахчисарай.Природные заповедники: Крымский с филиалом «Лебяжьи острова», Ялтинский горно-лесной, Мыс Мартьян, Карадагский, Казантипский, Опукский, Азово-Сивашский национальный природный парк.

8. Кавказская туристская зона

В нее входят: Ставропольский край и республики Адыгея, Дагестан, Ингушетия, Чеченская, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская, Северо-Осетинская

Специализация – оздоровительно-спортивно-лечебная. Главным туристским ресурсом этой зоны является Кавказский горный хребет с исключительно богатой флорой и фауной. Многочисленные национальные республики, входящие в эту зону, представляющие национальные традиции, обычаи, фольклор местных народов привлекали и привлекают большие группы российских и иностранных туристов. Особое значение для этой зоны имеют курортные центры Кавказских Минеральных Вод, обладающие ценными бальнеологическими ресурсами. По территории Северного Кавказа проходят многочисленные альпинистские и горно-туристские маршруты. 

Основные туристские и курортные центры: Майкоп, Махачкала, Дербент, пгт Кубачи (народные промыслы), Нальчик, пос. Эльбрус, Черкесск, Теберда, пгт Домбай, пос. Нижний Архыз (историко-архитектурный и археологический комплекс), Владикавказ, Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск. Здесь действуют такие государственные природные заповедники, как «Дагестанский», «Кабардино-Балкарский», «Северо-Осетинский», «Тебердинский», а также национальный парк «Приэльбрусье».

9. Обско-Алтайская туристская зона

Эта зона охватывает Республику Алтай и Алтайский край, а также Кемеровскую, Курганскую, Новосибирскую, Омскую, Томскую и Тюменскую области. 

Специализация – познавательно-оздоровительная. Основные туристские и курортные центры: Барнаул, пос. Колывань (музей камнерезного дела на Алтае), Таштагол (национальный парк «Шорский»), Яшинский район, дер. Писаная (историко-культурный и природный музей-заповедник «Томская Писаница»), Курган, Новосибирск, Омск, Знаменский район, дер. Богачаново (городище «Богочаново»), пгт Саргатское (курганные могильники), Томск, Тюмень, Тобольск. В этой зоне расположены такие государственные природные заповедники, как «Алтайский» и «Катунский» (Алтай), «Верхне-Тазовский», «Юганский» и «Малая Сосьва» (Тюмень), «Кузнецкий Алатау» и «Шорский» (Кемерово). Наличие таких заповедников и природных парков свидетельствует об обилии природно-климатических ресурсов в Обско-Алтайской туристской зоне, способных удовлетворить интересы путешественников по самым различным видам туризма.

10. Енисейская туристская зона

Территория этой зоны охватывает республики Тува и Хакасия, а также Красноярский край. 

Специализация – спортивно-оздоровительно-познавательная. 

Основные туристские и курортные центры: Кызыл, Аскизский район, с. Казановка (Казановский музей-заповедник), с. Аскиз (народные промыслы), Красноярк, пос. Шушенское. Эта зона также выделяется большим количеством природных заповедников и парков, в том числе заповедники «Азас» (Тува), «Чазы», «Малый Абакан» (Хакассия), «Таймырский», «Столбы», «Саяно-Шушенский», «Центрально-Сибирский» (Красноярск).

11. Байкальская туристская зона

Она включает Республику Бурятию, а также Иркутскую область и Забайкальский край. 

Специализация – спортивно-оздоровительно-познавательная. Главной туристской достопримечательностью этой зоны является самое глубокое в мире озеро Байкал с его исключительно богатой флорой и фауной. 

Основные туристские и курортные центры: Гусиноозёрск (Ламаистский монастырь – дацан), пос. Усть-Баргузин (национальный парк «Забайкальский»), с. Кырен (Тункинский национальный парк, оз. Байкал, художественные промыслы), Иркутск, пос. Листвянка, пос. Агинское (национальный парк «Алханай»). Основные природно-климатические достопримечательности также сосредоточены в созданных в этой зоне природных заповедниках и парках: «Байкальский», «Баргузинский», «Витимский», «Даурский», «Джергинский», «Сохондинский» и др.

12. Дальневосточная туристская зона

В нее входят: Приморский и Хабаровский края, Амурская и Сахалинская области, Еврейская автономная область. 

Специализация – оздоровительно-спортивно-познавательная. По своим природно-климатическим, этнографическим и антропогенным ресурсам эта зона не уступает другим восточным территориям Российской Федерации. 

Основные туристские и курортные центры: Владивосток, Уссурийск, Спасск-Дальний, пос. Кутузовка (памятник природы «Сихотэ-Алиньский»), с. Сикачи-Алян (петроглифы), Хабаровск, о. Тюлений, о. Монерон, Александровск-Сахалинский, Ногликский район (бальнеологический объект, памятники археологии, места пребывания А.П. Чехова, народные промыслы). Здесь также созданы и активно действуют крупнейшие в стране заповедники и национальные парки: «Большехехцирский», «Ботчинский», «Джугджурский» (Хабаровск), «Зейский», «Хинганский» (Амур), «Лазовский», «Ханкайский» (Приморье), «Поронайский», «Курильский» (Сахалин). Наряду с указанными заповедниками в этой зоне имеется много природных условий для организации спортивного и приключенческого туризма, любительской охоты и рыбалки, знакомства с историческими памятниками, обычаями и фольклором местных народов.

13. Российский Север

Это самая большая туристская зона, растянувшаяся по всей северной границе нашей страны. Она охватывает республики Коми, Саха (Якутия), автономные округа Ненецкий, Чукотский, Таймырский, Ханты-Мансийский, Эвенкийский, Ямало-Ненецкий, области Архангельскую, Мурманскую и Магаданскую, Камчатский край (в результате объединения Камчатской области и Корякского автономного округа в 2007).

Специализация – познавательно-спортивная.

Наиболее освоенной частью этой зоны является европейский север: Мурманск, Архангельск, имеющие регулярные морские коммуникации со странами Северной Европы и принимающие у себя иностранные круизы. Эта зона привлекает туристов своими природно-климатическими особенностями: полярная ночь, северное сияние, белые ночи, исключительные условия для приключенческого туризма, для занятия зимними видами спорта, серная фауна, этнографические особенности местных народов и др.

Основные туристские и курортные центры: Сыктывкар, с. Усть-Вымь (археологическо-архитектурный комплекс «Владычный городок»), Ухта (художественные промыслы), Вуктыл (национальный парк «Югыд ва» (Коми)), с. Вымь (Усть-Вымский историко-культурный центр), Якутск, Архангельск, пос. Соловецкий, с. Малые Корелы, Кировск, Мончегорск, Нефтеюганский район (природно-исторический комплекс «Пунси»), Сургутский район (природно-исторический комплекс «Барсова гора»), Салехард, пгт. Харп, пос. Полярный (специализированные маршруты геологического и экскурсионного, спортивного туризма). В зоне также созданы и действуют интереснейшие государственные природные заповедники и национальные парки: «Большой Арктический» и «Путоранский» (Таймыр), «Кандалакшский», «Лапландский» и «Пасвик» (Мурманск), «Командорский» и «Кроноцкий» (Камчатка), «Магаданский» и «Остров Врангеля» (Магадан), «Пинежский» (Архангельск), «Печоро-Илычский».

Северо-Западная, Центральная, Приазовско-Черноморская, Кавказская зоны высокоразвиты в рекреационном и туристском отношении. 

К среднеосвоенным относятся Западная, Южно-Русская, Поволжская, Уральская зоны. 

Енисейская, Дальневосточная зоны слаборазвиты. 

Неразвиты Обско-Алтайская, Байкальская зона, зона Российского Севера.

Тема: Технология разработки маршрутов и формирования туров

Основные понятия и определения.  

Классификация туристских мар​шрутов.  

Разработка туристического маршрута.  

Форми​рование тура. 

Оценка экономической эффективности тура.

Разработка маршрутов, формирование туров и различ​ных экскурсионных программ, предоставление основных и дополнительных услуг составляют технологию турист​ского обслуживания, то есть производство конкретного туристского продукта, предназначенного для удовлетво​рения потребности в туристской услуге.

1. Основные понятия и определения

Маршрут – это заранее спланированная трасса пере​движения туриста в течение определенного времени с це​лью предоставления ему предусмотренных программой услуг.
Тур – это комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услу​ги гидов-переводчиков, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.
Есть более общее определение, которое гласит, что тур – это индивидуальная или групповая поездка по оп​ределенному маршруту в конкретно определенный срок. Тур является товарной формой туристского продукта, его натуральным воплощением.
Документом, дающим право на тур, является турист​ская путевка или ваучер.
Туристская путевка – это документ, подтверждающий оплату предусмотренных программой услуг. В настоящее время используется туристская путевка формы ТУР-1, разработанная ГКФТ России совместно с Российской ас​социацией туристских агентств (РАТА) и Лигой защиты прав путешествующих. Форма путевки утверждена пись​мом Министерства финансов Российской Федерации от 10 апреля 1996 г., представляет собой бланк строгой от​четности и содержит оптимальный набор реквизитов, да​ющих клиенту наиболее полную информацию о предстоя​щем туре. Эта форма путевки является типовой, что поз​воляет турпредприятиям при тиражировании путевок до​полнять их другими необходимыми данными. Данная форма путевки используется при расчетах с населением для учета наличных денежных средств без применения контрольно-кассовых аппаратов. Дата выписки путевки и дата ее реализации отражаются на счетах бухгалтерско​го учета. При передаче путевки отрывной талон остается в качестве документа, подтверждающего факт и дату реа​лизации туристского продукта, и служит основанием для льготы по налогу на добавленную стоимость (НДС). При расчетах наличными денежными средствами корешки путевок хранятся вместе с другими кассовыми докумен​тами. При безналичных расчетах предприятию необходи​мо обеспечить учет и хранение корешков выданных путе​вок.
Ваучер – это документ, на основании которого произ​водится обслуживание иностранных туристов и взаимо​расчет с фирмой.
2. Классификация туристских мар​шрутов

Туристские маршруты классифицируются по различ​ным признакам: типу, сезонности действия, построе​нию трассы, продолжительности, способам передвиже​ния и содержанию.
Так, по типам маршруты бывают:
· тематические – с преобладанием экскурсионного обслуживания и познавательной направленностью; 

· походные маршруты с активными способами передвижения;
· физкультурно-оздоровительные – с преобладанием в программе спортивных и оздоровительных мероприятий.
По построению трассы:
· линейные – с посещением одного или нескольких пунктов (кроме начального), находящихся на трассе;
· радиальные – с посещением одного пункта на трассе;
· кольцевые – с совпадением точек начала и конца маршрута и посещением нескольких пунктов на маршру​те.
По способам передвижения на маршруте:
· автобусные;
· теплоходные (морские, речные);
· авиационные;
· железнодорожные;

· комбинированные.

По содержанию маршруты бывают:  

· отдых на природе;
· отдых на морском побережье;
· отдых в горах;
· охота и рыбная ловля и т.д.
3. Разработка туристских маршрутов

В общем случае проектирование туристской услуги осуществляется в следующей последовательности:
· установление нормируемых характеристик услуги;
· установление технологии процесса обслуживания туристов;
· разработка технологической документации;

· определение методов контроля качества;
· анализ проекта;
· представление проекта на утверждение.

Результатом проектирования туристской услуги явля​ются технологические документы (технологические кар​ты, правила, инструкции и т.д.).
В документации по контролю качества должны быть установлены формы, методы и организация контроля за осуществлением процесса обслуживания туристов с це​лью обеспечения его соответствия запланированным ха​рактеристикам.
Анализ проекта является завершающим этапом проек​тирования. Его осуществляют представители соответст​вующих функциональных подразделений туристского предприятия. Он направлен на выявление и своевремен​ное устранение несоответствий в проекте. Результатом анализа является уточненное содержание технологичес​кой документации туристского предприятия.
Документацию на спроектированные туристские услу​ги и процессы обслуживания туристов утверждает руко​водитель туристского предприятия по согласованию с за​казчиком.
Разработка конкретного туристского маршрута – сложная и многоступенчатая процедура, требующая вы​сокой квалификации разработчиков и являющаяся ос​новным элементом технологии туристского обслужива​ния. Данная процедура длительна во времени и подчас за​нимает несколько месяцев. Она завершается согласовани​ем и утверждением паспорта маршрута. Паспорт маршру​та используется при формировании туров.
Разработка маршрута включает в себя следующие ос​новные этапы:
· исследование туристских ресурсов по предполагае​мой трассе маршрута;
· маркетинг рынка на туристские услуги по данной
трассе маршрута;
· определение типа маршрута;
· построение эскизной модели маршрута;
· привязка маршрута к пунктам жизнеобеспечения;
· разработка схемы безопасности на маршруте;
· разработка паспорта маршрута; согласование паспорта с соответствующими служба​ми;
· пробная обкатка маршрута и внесение необходимых
· изменений;
· утверждение паспорта маршрута.
После разработки маршрута идет заключение догово​ров (контрактов) с перевозчиками. Это могут быть догово​ры с авиакомпаниями, железной дорогой, автотранспорт​ным предприятием и судоходством.
В процессе разработки маршрута идет интенсивная пе​реписка с принимающей стороной, оговариваются усло​вия приема и обслуживания туристов, условия брониро​вания отелей, согласование дат заездов и времени прибы​тия, утверждение гидов. 

Отношения с принимающей стороной основываются на разделении предоставляемых услуг. Иностранная фирма обеспечивает проживание, питание, экскурсионное об​служивание, а иногда и страхование. Российская фир​ма – перевозку туристов, страхование, визовое оформле​ние. Рекламная кампания осуществляется российской фирмой с использованием только собственных средств, без помощи партнера.
Подобное сотрудничество можно считать вполне выгод​ным. Иностранная компания, имея постоянные связи с гостиницами, ресторанами, экскурсионными бюро и луч​ше разбираясь в положении на местном рынке турист​ских услуг, может снизить затраты и обеспечить скидку, которые дают возможность российской фирме предлагать конкурентоспособные услуги по стоимости меньшей, чем затраты самостоятельно путешествующего туриста, что обеспечивает постоянный спрос. Туроператор может и сам заключать договоры с гостиницами, ресторанами, транспортными организациями, с бюро экскурсионного обслуживания и т.д., но подобная деятельность может быть невыгодна для него, так как требует много денеж​ных и временных затрат.
Система взаимоотношений между основными субъек​тами в сфере международного туризма юридически оформляется договорами.
Договор о сотрудничестве в области международного туризма между российскими и зарубежными фирмами основан на разделении между ними предоставляемых ус​луг и включает в себя следующие статьи:
1.
Предмет договора.
Отражается форма сотрудничества, законодательная база, отношения с третьими лицами, порядок оформле​ния других документов, касающихся контракта.
2.
Обязанности сторон.
В данном пункте оговариваются обязанности направ​ляющей и принимающей стороны, указываются мини​мальное и максимальное количество туристов и групп, маршруты, программы и условия обслуживания.
3.
Документы обслуживания и порядок их использо​вания.
Данный пункт содержит перечень основных докумен​тов обслуживания туристов и кратко раскрывает их со​держание. Этот пункт необходим для разрешения споров между сторонами в случае недобросовестного исполнения обязательств той или иной стороной.
4. Медицинское обслуживание и условия его предо​ставления.
5. Порядок аннулирования заказов.
6. Условия расчетов.
Существуют различные способы расчетов за предостав​ление туристских услуг – чек, аккредитив, банковский перевод, наличный платеж. Чеки и аккредитивы практи​чески не применяются, хотя аккредитив является самой надежной формой обеспечения платежа и выполнения всех условий договора, так как деньги, заранее перечис​ленные с валютного счета отправляющей стороны, нахо​дятся в банке и выдаются принимающей стороне после предоставления документов, подтверждающих исполне​ние обязательств. Однако при организации тура сумма, выплачиваемая отправляющей стороной, не очень значи​тельна, использование аккредитива невыгодно и иност​ранные компании предпочитают оплату наличными или банковский перевод.
7.
Ответственность за причинение ущерба.
В данном пункте оговаривается ответственность за причинение ущерба здоровью и имуществу туриста, а также ответственность за причинение ущерба по вине ту​риста.
8.
Порядок разрешения споров.
При невозможности достижения соглашения осуще​ствляется арбитражным судом по местонахождению от​ветчика.
9.
Особые условия.
10. Порядок вступления в силу, изменения и прекра​щения договора.
11. Юридические адреса сторон.
В нашей стране разработаны и действуют тысячи внутрироссийских и международных туристских маршрутов с различными способами передвижения (автобусные, вод​ные, железнодорожные, пешие и т.д.). Информацию по ним можно получить в местных органах управления ту​ризмом, туристских агентствах и бюро.
4. Формирование тура

После разработки и утверждения маршрута приступа​ют к формированию тура.
Согласно ГОСТ Р 50681-94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг», про​ектирование тура предусматривает согласование возмож​ностей предприятия, осуществляющего это проектирова​ние, с запросами туристов. Основой для проектирования услуги является ее вер​бальная модель (краткое описание) — набор требований, выявленных в результате исследования рынка услуг, со​гласованных с заказчиком и учитывающих возможности исполнителя услуг.
Проектирование процесса обслуживания туристов в ходе всего туристского путешествия осуществляется по отдельным этапам предоставления услуг и с обязатель​ным составлением для каждого из них технологических карт. Результатом проектирования туристской услуги (продукта) является технологическая документация (технологические карты, инструкции, правила, регла​менты и т.д.).
При подготовке тура туроператор обязан подготовить и представить на утверждение руководства:
· описание маршрута, программу тура, характеристи​ку объектов размещения (адреса, названия, условия раз​мещения), условий питания;
· калькуляцию тура;
· данные о стране туристской поездки, об обычаях ме​стного населения, святынях, памятниках природы, исто​рии, культуры и других объектах туристского показа, на​ходящихся под особой охраной; о состоянии окружающей природной среды, условиях обмена валюты;
· условия безопасности туристов на маршруте;
· сведения о необходимых адресах и телефонах (имена, фамилии официальных лиц, посольства/консульства России);

· сведения о принимающей туристской фирме (телефо​ны, адреса, фамилии, порядок разрешения конфликтных ситуаций);
· образец ваучера и листок отметок к ваучеру (или за​меняющие их документы, согласованные с принимающей стороной);

· информацию о правилах въезда в страну (место), вре​менного пребывания там, о таможенных требованиях.
Все эти требования находят свое отражение в следую​щих документах, которые утверждаются генеральным органом сертификации:
1. Технологическая карта маршрута
При разработке технологической карты маршрута оп​ределяются основные показатели маршрута, места пре​бывания, даты заездов, примерное (ожидаемое) количест​во туристов, программа обслуживания туристов в путе​шествии по маршруту, описание.
2. Паспорт маршрута
Паспорт маршрута представляет собой более подробное описание маршрута, включает организационные и право​вые моменты, регулирует взаимоотношения между ту​ристским предприятием, туристом и фирмой, заключив​шей с туроператором партнерское соглашение. Также здесь отражаются условия страхования туристов.
3. Информационный листок

 
Согласно Законам «О защите прав потребителей» и «Об основах туристской деятельности в Российской Федера​ции», туристу должна быть предоставлена достоверная и полная информация о предстоящем путешествии. Поэто​му информационный листок обязательно должен прила​гаться в комплект обязательных документов, выдаваемых клиенту на руки. В нем отражены основные сведения о стране пребывания, принимающей фирме, условия бе​зопасности туристов на маршруте, необходимые контакт​ные телефоны для связи с Посольством России, с прини​мающей фирмой. В нем могут содержаться и другие доку​менты: памятка-программа тура, карты, проспекты и т.д.
4. Каталог маршрута
Каждый менеджер по направлению составляет инфор​мационный каталог, в котором отражается вся информа​ция по маршруту, о стране пребывания, городах, описание отелей (номера, питание, услуги) и экскурсий. Обычно это красочно оформленный альбом, в котором клиент, придя в фирму, может и должен найти все, что его может заинтере​совать, а менеджер, получив страноведческую подготовку, должен давать всю информацию на возникающие вопросы.
5. Калькуляция тура
После того, как получены цены на авиабилеты, а зару​бежные партнеры выставили цену на свой пакет услуг, туроператор рассчитывает стоимость туристской путев​ки. Кроме стоимости билета и пакета услуг принимаю​щей фирмы, в стоимость туристской путевки включаются накладные расходы (арендная плата, телефонные перего​воры, факсовая переписка, использование информацион​ных сетей и т.д.), закладывается прибыль фирмы-опера​тора и комиссия фирмам, работающим по агентскому со​глашению, а также налоги, относимые на себестоимость. В итоге получается цена, по которой будут реализовы​ваться путевки на данный маршрут.
6. Образец ваучера 
Туристский ваучер должен быть приложен к турист​ской путевке. Согласно ст. 10 Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», на основа​нии туристского ваучера осуществляется урегулирование взаиморасчетов между туроператором или турагентом, направляющим туриста, и туроператором по приему или лицами, предоставившими конкретные услуги.
Ваучер является официальным документом, который направляющая фирма выдает туристам-индивидуалам или руководителю группы на руки как подтверждение их права получить от принимающей фирмы перечисленные в нем услуги. По прибытии туристов в пункт назначения ваучер передается принимающей стороне.
В настоящее время в туризме находят широкое приме​нение международные туристские ваучеры.
Международный туристский ваучер – это документ, объединяющий обычный ваучер с официальным платеж​ным документом в качестве его неотъемлемой части. Он позволяет значительно сэкономить время и денежные средства. Международный туристский ваучер принима​ется предприятиями обслуживания во всем мире и прак​тически исключает необходимость заключать соглаше​ния с каждым из этих предприятий в отдельности.
Все документы носят официальный характер, должны быть подписаны руководителем предприятия и иметь фирменную печать.
Перечень возможных туристских услуг, оказываемых в ходе туристского путешествия, определяется и конкре​тизируется в проекте программы обслуживания турис​тов. При ее разработке определяются:
· маршрут путешествия;
· перечень туристских предприятий – исполнителей (поставщиков) услуг;
· период предоставления услуг каждым предприяти​ем – исполнителем услуг;
· состав экскурсий и достопримечательных объектов;

· перечень туристских походов, прогулок;
· комплекс досуговых мероприятий;
·   продолжительность пребывания в каждом пункте маршрута;
· количество туристов, участвующих в путешествии;
· виды транспорта для внутренних перевозок;
·   потребность в гидах, экскурсоводах, зарубежных представителях, инструкторах, переводчиках и др., а также потребность в их подготовке;
· необходимое количество транспортных средств;
· порядок подготовки рекламных и информационных материалов;
· форма описания путешествия для информационных листков к туристским путевкам и их количество.

В туристском бизнесе различают 2 основных типа тура:
инклюзив-тур – комплексная услуга, включающая в себя весь пакет туристских услуг: размещение, питание, экскурсионное обслуживание, перевозка, а также допол​нительные услуги: бытовые, спортивно-оздоровитель​ные, физкультурные, медицинские и т.д.;
заказной тур –набор отдельных туристских услуг: питание, размещение, экскурсионное обслуживание, транспорт и т.д.
Инклюзив-тур – это тур с жестким, заранее сплани​рованным (еще до контакта с клиентом) набором услуг, ориентированных на определенный вид отдыха или ту​ризма. Его особенностью является то, что туристом зара​нее оплачивается весь перечень таких услуг, хотя какой-то из них турист может и не воспользоваться. Состав ус​луг на инклюзив-туре при реализации не меняется. Ту​рист должен купить такой тур целиком или вообще отка​заться от него.

Инклюзив-тур может быть разработан и практически опробован еще до встречи с потребителями такого тура. Они организуются и предлагаются, как правило, на попу​лярных маршрутах, напр., «Классическая Италия», «Имперский Петербург и его пригороды» и т.д.
Инклюзив-туры разрабатываются чаще всего для мас​сового группового туризма, в связи с чем пользуются су​щественными скидками на групповое обслуживание, предлагаемые транспортными и гостиничными пред​приятиями, предприятиями питания и развле​чений.
После формирования инклюзив-тур, как правило, дол​жен пройти экспериментальное внедрение, так называе​мую «прогонку». Оно может быть совмещено с реклам​ным бесплатным (или льготным) путешествием, круизом и т.д. По результатам рекламного тура проводится уточ​нение затрат, определяется норма прибыли, рассчитыва​ется цена и формируется система скидок. Далее сформированный туристский продукт в виде ту​ристской путевки реализуется через различные сбытовые организации: турбюро, турагентства и т.п.
Основными преимуществами инклю​зив-туров являются:
· более низкая стоимость по сравнению с туром, где
услуги покупаются отдельно;
· программа и стоимость тура известны заранее;
· возможность ведения статистики тура;
· расширенные возможности по ведению рекламной
кампании такого тура.
При продаже заказных туров формирование програм​мы и комплектование состава услуг производятся по же​ланию и при непосредственном участии самого туриста. Ему предлагают на выбор разные варианты обслужива​ния по каждому из видов услуг в предполагаемом месте отдыха.
Выбранные туристом услуги формируются в програм​му тура, рассчитывается цена, которую турист оплачива​ет при приобретении турпродукта.
Заказной тур расширяет возможности туриста по пла​нированию собственного времени, позволяет подобрать туристские и другие услуги в соответствии со своими воз​можностями («по деньгам») и интересами.
Формирование тура, как инклюзивного, так и заказно​го, по своей сущности представляет собой «сборку» ряда услуг и товаров в одну «оболочку», называемую туром. Кроме механического составления такого набора, форми​рование тура предусматривает выполнение технико-эко​номического обоснования с целью определения его рента​бельности.
В последнее время становится все более популярным формирование тура с помощью компьютера как в самой фирме, так и домашнего. На основе соответствующего программного обеспечения в реальном масштабе времени формируется такой тур, который бы в максимальной сте​пени удовлетворял потребности клиента. При наличии соответствующих договоров с транспортными компания​ми и наличии билетопечатающей машины турфирма мо​жет прямо в своем офисе оформить билет на тур, заказать места в гостиницах и весь спектр сопутствующих турист​ских услуг.

5. Оценка экономической эффективности тура

При разработке нового туристского продукта (экскур​сий, маршрутов, туров) важно определить, насколько экономически эффективными они окажутся. Любая ту​ристская фирма, занимающаяся операторской деятельно​стью, имеет в своем распоряжении буклеты, альбомы, проспекты и справочники, в которых имеются все необходимые сведения по условиям и стоимости проживания в различных гостиницах и отелях, стоимости различных систем питания, трансфера, экскурсий и т.д. Приводимая здесь методика позволяет произвести быстрый («прикидочный») расчет стоимости разрабатываемого тура (мар​шрута) и оценить его экономическую эффективность.
Определение экономической эффективности турист​ского продукта предполагает расчет следующих экономи​ческих показателей:
· суммы реализации турпродукта;
· прямые и переменные затраты на производство тур продукта;
· маржинальный доход от реализации турпродукта;
· постоянные расходы фирмы на разработку и реализацию турпродукта;
· валовую прибыль;
· налоги в бюджет и внебюджетные фонды;
· чистую прибыль фирмы от реализации турпродукта.
Процесс определения экономической эффективности турпродукта ведется в 3 этапа:
· расчет себестоимости турпродукта;
· расчет цены турпродукта и дохода от его реализации;
· оценку экономической эффективности турпродукта.
Расчет себестоимости турпродукта
Себестоимость туристского продукта складывается из суммы переменных и постоянных затрат на организацию тура. Кроме того, в себестоимость включаются и другие затраты в соответствии с приказом Государственного ко​митета Российской Федерации по физической культуре и туризму от 8 июня 1998 г. № 210 (Приложение 10).
К переменным (прямым и косвенным) затратам отно​сятся: 

· стоимость размещения туристов в гостинице, 

· стоимость заказного питания, стоимость перевозки, стои​мость экскурсий, 

· стоимости трансфера и организации встречи/проводов, а также комиссионные турагентам и расходы на руководителя группы.
К основным постоянным затратам туристской фирмы относятся: аренда офиса, заработная плата управленчес​кого и иного персонала с отчислениями на социальное страхование, затраты на общую рекламу, прочие общехо​зяйственные расходы.
При формировании тура разрабатывается программа обслуживания туристов, в которой четко определяется количество ночевок в гостиницах. Большое влияние на цену, предлагаемую гостиницей за проживание, оказыва​ет ее классность и месторасположение. Для массовых ту​ров наиболее предпочтительны, конечно, гостиницы в 2-3 звезды. Для индивидуальных туров обычно заказыва​ются гостиницы 4-5-звездочные.
Как правило, за основной вариант при расчетах стои​мости проживания берется размещение 2 человек в 2-ме​стном номере. В этом случае полная стоимость прожива​ния одного туриста при 2 -местном проживании определя​ется по формуле:
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R пр.= R + Дт. + Дмб.,

где R — стоимость проживания в 2-местном номере без дополнительных удобств; Дт. — доплата за телевизор; Дмб. — доплата за мини-бар.
В составе тургруппы могут быть туристы, которые вы​берут вариант размещения с ребенком или с третьим взрослым в номере. В этом случае, при наличии скидок (сезонных, на ребенка, при размещении третьего взросло​го в номере и т.д.) полная стоимость проживания с учетом скидки будет определяться по формуле:    

Rпр.ск. =  Rпр. х 100% - Сск.

                          100

где Rпр. — полная стоимость проживания; Сск. –величина скидки в процентах.

Стоимость проживания за весь тур находится путем умножения стоимости проживания за одни сутки на ко​личество ночевок:

Rпр.т. =  Rпр.с.  х  Nноч.

где Rпр.с.—  стоимость проживания в сутки; Nноч. — количество ночевок в гостинице.
В большинстве зарубежных гостиниц стоимость пита​ния входит в стоимость проживания. В российских гости​ницах, особенно соответствующих категории 2—3 звез​ды, как правило, этого нет. Расчет стоимости питания ту​риста в этом случае является довольно затруднительным делом.
При организации питания туристов могут применять​ся системы питания: полный пансион (завтрак, обед, ужин), полупансион (завтрак и обед или обед и ужин), только завтрак, а также следующие формы обслужива​ния:
· «а ля карт» — свободный выбор клиентом блюд по предлагаемым рестораном меню;
· «табльдот» — по единому для всех клиентов меню;
· «шведский стол» — свободный выбор выставленных на общий стол блюд и самообслуживание.
Стоимость питания туриста определяется по следую​щей формуле:

Rпит. =  Rпит.с.  х  Ттур.

где Rпит.с. —  стоимость питания одного туриста (взрослого или ребенка) в сутки; Ттур. — продолжительность тура в сутках.
Стоимость питания всей тургруппы находится по фор​муле:

Rпит.гр =  Rпит.взр.  х  Nвзр.  + Rпит.дет.  х  Nдет.

где Rпит.взр., Rпит.дет. — стоимость питания взрос​лых и детей соответственно; Nвзр., Nдет.— количество взрослых и детей соответст​венно.
Если тур связан с переездами из одного населенного пункта в другой или с питанием на различных предприя​тиях питания, то все стоимости питания суммируются за весь тур. Стоимость перевозки зависит от вида используемого транспорта и условий его предоставления.
При поездках внутри России или в сопредельные с ее территорией государства на расстояния до 300-400 км чаще всего используется автобусный транспорт, который может принадлежать турфирме или арендоваться у ав​тотранспортного предприятия. Арендная плата может быть 2-х видов: почасовая или покилометровая.
Если данный туристский маршрут выполняется нере​гулярно, то транспорт целесообразнее использовать по разовым заказам, если же тур совершается регулярно в течение какого-то периода времени, то транспорт целесо​образнее использовать на основании долгосрочных дого​воров между турфирмой и автотранспортным предприя​тием.
Автобус может арендоваться на весь тур или только на перевозку туристов из одного населенного пункта в дру​гой. Если туристский маршрут связан с посещением не​скольких населенных пунктов, то удобнее заказывать ав​ тобус на весь тур, хотя это может быть и дороже.
Стоимость перевозки одного туриста за время действия аренды можно определить по следующей формуле:
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Rпер. =  Rар. 

                Nтур.

где Rар. — стоимость аренды автобуса (полная); Nтур. — количество туристов в группе.
Аналогично рассчитывается стоимость перевозки ту​ристов при использовании на правах аренды любого транспорта (авиационного, железнодорожного, водного). Если же турфирма для организации тура закупает часть мест в транспорте, совершающем регулярные пассажир​ские перевозки по данному маршруту, то персональная стоимость перевозки для каждого туриста определяется ценой билета по данному маршруту с учетом предоставля​емой групповой скидки в соответствии с выбранным тури​стом уровнем комфортности поездки.
В стоимость тура, как правило, входит стоимость прове​дения запланированных экскурсий. Последняя, в основ​ном, не зависит от количества туристов в группе. Экскурсо​водом может быть и руководитель тургруппы, но чаще все​го им является штатный работник объекта показа (музея, дворца, собора, парка и т.д.).
Стоимость экскурсии в расчете на одного туриста определяется по формуле:
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Rэкс. =  Rэкс. 

                Nтур.

где Rэкс. — стоимость экскурсии (полная); Nтур.— количество туристов в группе.
Если в туре имеется трансфер, его стоимость также бу​дет входить в стоимость турпродукта, как и стоимость ор​ганизации принимающей стороной встречи и проводов группы. В этом случае стоимость трансфера (организации встреч/проводов) в расчете на одного туриста находится по общей формуле:


   1

Rтр(в/п). =  Rтр(в/п). 

                          Nтур.

где Rтр(в/п). – полная стоимость трансфера (органи​зации встреч/проводов), Nтур.– количество туристов в группе.
В полную стоимость тура входят комиссионные тур-агентам в виде процента к общей стоимости тура, а также затраты на руководителя тургруппы. В разных стра​нах приняты различные подходы к оплате гостиничных расходов и питания руководителя тургруппы: размещает​ся и питается бесплатно, по льготным тарифам или по тем же тарифам, что и туристы. Для выполнения экономической оценки турпродукта обычно берутся наиболее жесткие условия, т.е. когда руководитель группы никакими льготами не пользуется. В этом случае затраты на руководителя группы будут со​стоять из стоимости размещения, стоимости питания, стоимости командировочных, стоимости страховки. Расходы на руководителя группы в расчете на одного туриста определяются по формуле:
Rр.гр. =  Rпр.р.г. + Rпит.р.г. + Rком.р.г. + Rстр. р.г.  

                                               Nтур.

где Rпр.р.г.— затраты на проживание руководителя группы; Rпит.р.г.— затраты на питание руководителя группы; Rком.р.г.— затраты на оплату командировочных руко​водителя группы; Rстр.р.г.— затраты на оплату его страховки; Nтур.— количество туристов в группе.
Себестоимость тура (рассчитывается без учета наклад​ных расходов) в расчете на одного туриста определяется как сумма всех стоимостей, отнесенных на одного туриста:
Sт. = Rпр.+Rпит.+Rпер.+Rэкс.+Rтр.(в./п.)+Rр.г.
Определение цены турпродукта и доходов от его реализации

В условиях рыночных отношений сильным регулято​ром цен является сам рынок, где цена определяется в ре​зультате сочетания спроса и предложения. Для упроще​ния расчета цены разрабатываемого туристского маршру​та пользуются методом «затраты плюс прибыль». Окон​чательное решение по установлению цены на конкретный тур принимает руководство фирмы. В этом случае цена туристской путевки для конкретного покупателя данного тура будет определяться по формуле: 
    1

Ц   = Sогр.  х Крент.

           1

где Ц — цена турпутевки для конкретного покупателя; Sогр. — себестоимость (ограниченная) данной турпу​тевки для фирмы; Крент. — установленный коэффициент рентабельности.

По данной формуле рассчитывается цена турпутевок для различных условий размещения с учетом сезонной скидки. Зная цену тура и его себестоимость, можно рассчитать маржинальный доход туристской фирмы. (Слово «мар​жинальный» произошло от слова «маржа» (англ. — margin), т.е. величина, выражающая разницу между дву​мя определенными показателями.)
Маржинальный доход от продажи одной путевки нахо​дится по формуле:
        1         1          1

M = Цпр. – Sогр.
Для расчета совокупного маржинального дохода, по​лучаемого фирмой за весь тур, необходимо определиться с расчетной численностью группы. Обычно при планиро​вании (разработке тура) турфирма устанавливает для се​бя минимальную численность группы, которую прини​мает за основу во всех плановых экономических расче​тах, а также при обосновании эффективности разрабаты​ваемого тура. Обычно эта численность составляет 20-30 человек.
Маржинальный доход рассчитывается для каждого ви​да размещения, при этом, если тур является новым и по нему нет статистики, то считается, что тот или иной вид размещения выберут одинаковое количество туристов.
Маржинальный доход фирмы от продажи всего тура опре​деляется как сумма маржинальных доходов проданных турпутевок по данному туру.
Для расчета годового маржинального дохода фирмы от данного тура необходимо спрогнозировать общее количе​ство туров, которое может организовать турфирма в тече​ние года. Такими прогнозами занимается маркетинговая служба туристской фирмы.
Годовой маржинальный доход определяется по формуле:

                М год. =  М тур.  х   Nтур.

где  Мтур.– маржинальный   доход одного тура; Nтур.— общее количество туров за год. 

В случае если маржинальный доход тура различается по сезонам, то рассчитывается доход по сезонам, а затем определяется общий доход за год:
М год. =  М сез.  + Мвнесез.
Кроме учтенных в себестоимости тура прямых и пере​менных косвенных затрат, фирма несет также и постоян​ные издержки по организации и реализации данного и других туров. Эти издержки формируются в целом по фирме, а затем распределяются на отдельные виды туров. Распределение постоянных расходов может производить​ся разными способами:
· при наличии у фирмы нескольких видов туров на​кладные расходы могут быть разделены между ними рав​ными долями; 
· пропорционально доле себестоимости данного тура в общей себестоимости всех видов туров данной фирмы;
· пропорционально годовой стоимости туров данного вида;
· как заданный процент от себестоимости тура;
· пропорционально доле годового маржинального дохода данного вида тура в общем маржинальном доходе фир​мы (наиболее правильный).
Для упрощения расчетов принимают, что фирма часть маржинального дохода от каждого тура направляет на оп​лату своих постоянных издержек и что эта часть состав- ляет 30% . Величина постоянных издержек, приходя​щихся на данный тур, и валовая прибыль тура в этом слу​чае определяется по формуле:
       Rп.тур. = Мтур.  х  30%

                          100%
где Rп.тур. — постоянные издержки, приходящиеся на данный тур; Мтур.— маржинальный доход тура.
       Пв.тур. = Мтур.  – R п.тур.

где Пв.тур. – валовая прибыль данного тура, Мтур.  – маржинальный доход данного тура, R п.тур. – постоянные издержки фирмы, приходящиеся на данный тур.
Оценка экономической эффективности турпродукта
Оценить экономическую эффективность разработанно​го турпродукта можно с помощью показателей прибыль​ности и рентабельности продукции. Показатель рентабельности турпродукта определяется как отношение валовой прибыли к полным затратам фир​мы по данному турпродукту. Т.о. для определения рентабельности нужно валовую прибыль разделить на полные затраты.

Затраты туристской фирмы имеют свою специфику. Она заключается в том, что все переменные затраты явля​ются «чужими» и возмещаются при покупке турпродук​та, а за счет фирмы возмещаются только постоянные из​держки. Исходя из этого правильнее вышеперечисленные показатели относить не к сумме продаж, а к маржиналь​ному доходу фирмы. 
Все основные данные, полученные в ходе расчетов, сво​дятся в единую таблицу. Анализируется величина пока​зателей прибыльности и рентабельности и делается вывод об экономической эффективности разрабатываемого турпродукта.
Выполненные по данной методике расчеты позволят на стадии разработки нового турпродукта оценить возмож​ную его экономическую эффективность, определить сла​бые в экономическом отношении места турпродукта, вы​работать меры по повышению экономической эффектив​ности турпродукта или отказаться от его разработки.
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ:
I.  Подготовьте доклады с презентацией по двум любым темам. Распределите материал так, чтоб все вопросы пяти тем дисциплины были охвачены.
Темы для выступления с презентацией /устного сообщения с представлением тезисов на семинарских и практических занятиях: 

Семинар № 6. Тема: Экономическая эффективность рынка выездного туризма
1) Расскройте понятия «аутгоинга» как вида туристической деятельности.

2) Выездной туризм как наиболее сложный и капиталоёмкий вид туроперейтинга.  

3) Позитивные и негативные стороны выездного туризма с точки зрения экономики стран.  
4) Опыт индустриально развитых стран.
5) Государственное регулирование выездных туристских потоков, их роль и значение.  
Семинар № 7. Тема: География выездного туризма. Международные туристские организации
1) Специализация регионов по основным направлениям туризма.                                                
2) Популярные и неизвестные туристские объекты, маршруты и программы.                    
3) Классификация международных туристских организаций.
4) Перспективы развития выездного туризма.
5) Межгосударственные объединения, содействующие туристскому движению.
Семинар № 8. Тема: Технология и организация выездного туризма
1) Документация, детализирующая требования к процессу обслуживания туристов.
2) Этапы проектирования услуги «туристское путе​шествие».
3) Технология организации туров. Основные этапы формирования нового турпродукта.
4) Технологии организации авиа-, ж/д, автотранспортных перевозок, круизных маршрутов. 
5) Российские компании, занимающиеся авиа-, ж/д, автотранспортными перевозками, круизными маршрутами. Их характеристики, профиль работы.
Семинар № 9. Тема: Сотрудничество туроператоров и зарубежных гостиничных предприятий, средств размещения и питания, перевозчиков, экскурсионных и других компаний
1) Ответственности туроператора за обслужива​ние туристов на маршруте тура.

2) Оформление взаимоотношения с партнерами - по​ставщиками услуг.

3) Договор между рецептив​ным и инициативным туроператорами (ТО-ТО) при организа​ции инклюзив-тура, заказного тура.

4) Сотрудничество аутгоинговых туроператоров и зарубежны гостиничных предприятий, средств размещения и питания. 

5) Формы работы с иностранными партнёрами. Квотирование и его разновидности.

Семинар № 10. Тема: Использование Интернета и электронных систем для организации туров за рубеж

1) Использование Интернета, электронных систем и коммуникационной политики в продвижении выездных туров.

2) Использование интернет-сайтов и электронных систем для бронирования а/б, билетов на водный транспорт, ж/д билетов за рубежом.

3) Интернет-бронирование гостиниц и других средств размещения.

4) Аренда средств передвижения.

5) Использование услуги оn-line-бронирования.
II. Выполните тест:
1. В каком веке термин «туризм» адаптировался в языках разных народов?

A) 12 век

B) 15 век

C) 20 век

D) 17 век

E) 19 век

2. Какое определение термину «путешествие» является правильным?
A) получение информации о другой стране

B) поездка с целью коммерции

C) воздушный полет

D) плавание на морском судне

E) перемещение людей в пространстве и во времени независимо от цели такового

3. Укажите верное определение понятия «международный туризм»:

A) поездки граждан нашей страны за рубеж

B) совокупность въездного и выездного туризма

C) выездной туризм

D) въездной тризм

E) поездки иностранных граждан по территории нашей страны

4. В словаре какого государства и когда впервые дано определение понятию «туризм»?

A) Англия (XVIII в.)

B) Франция (конец XVIII в. - начало XIX в.)

C) Германия (XVI в. - начало XVII в.)

D) Россия (вторая половина XVIII в.)

E) США (конец XVIII в.)

5. Кто в истории туризма считается изобретателем слова «турист»?

A) Ф. Стендаль

B) Ж. Дюмазедье

C) Т. Кук

D) М. Монтень

E) Р. Лассел

6. Укажите правильное определение понятия «массовый туризм»:

A) туризм, которым занимается или может заниматься большинство 

населения данной страны

B) туризм, которым может заниматься только выборочная часть населения данной страны

C) туризм, которым занимается беднейшая часть населения страны

D) туризм, которым занимается исключительно всё население страны

E) туризм, которым занимается большинство эмигрирующего населения страны

7. Какую цель преследует религиозный туризм?

A) участие в спортивных мероприятиях или соревнованиях

B) экологические экскурсии

C) маркетинговые исследования

D) участие в шоу-мероприятиях

E) паломничество, познавательные и научные поездки

8. Какой из перечисленных университетов считался первым в Европе?
A) Болонский

B) Оксфордский

C) Кембриджский

D) Саламанскский

E) Неаполитанский

9. В каком веке были основаны Оксфордский и Кембриджский университеты?

A) 12 век

B) 15 век

C) 20 век

D) 17 век

E) 13 век 

10. Что является предметом изучения истории туризма?

A) закономерности развития природы

B) система информации о природных ресурсах туризма

C) закономерности развития экономики различных стран

D) закономерности возникновения, развития и становления туристского движения

E) биографии знаменитых путешественников

11. Какова основная цель изучения истории туризма в древний, средневековый и новый периоды всеобщей истории человечества?

A) выявление изначальных мотивов человека, стремящегося к перемещению во времени и пространстве

B) изучение культуры разных народов

C) изучение экономики того периода

D) сбор антропологической информации

E) выявление информации об природных и культурных памятниках

12. Появление туризма стало возможным в результате коренных изменений:

A) в характере общественного производства

B) развития средств транспорта и связи

C) налаживания мирохозяйственных отношений в различных сферах

D) на основе путешествий и открытий

E) все варианты верны

13. В международной практике индивидуальными путешествиями считаются:

A) поездки с численностью группы менее 15 человек

B) поездки с численностью группы более 25 человек

C) поездки с численностью группы около 30 человек

D) поездки с численностью группы только 10 человек

E) поездки с численностью группы от 15 до 20 человек

14. Расцвет грязелечения после эпохи Средневековья относится к:

A) X в.

B) XI в.

C) XV в.

D) XVI в.

E) XVII в.

15. В каком году и кем в России был построен первый паровоз?

A) Францем Антоном Герстнером в 1826 г.

B) братьями Черепановыми в 1833 г.

C) Робертом Смартом, в 1822 г.

D) Николя Роленом, в 1443 г.

E) Дж. Вашингтоном и А. Линкольном, в 1829 г.

16. С какой целью писатели и многие образованные люди эпохи Просвещения

отправлялись в дальние путешествия?

A) для строительства новых железнодорожных путей

B) для установления дипломатических отношений между странами

C) для сбора и хранения биологически активных веществ

D) с целью посещения здравниц и смены места жительства

E) познакомиться с другими народами и их культурами
III. Ответьте устно на вопросы к темам, выполните задание к теме № 9:
Тема 9. Сотрудничество туроператоров и зарубежных гостиничных предприятий, средств размещения и питания, перевозчиков, экскурсионных и других компаний

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите существенные условия оформления сделки куп​ли-продажи туров.

2. Как происходит осуществление расчёта между сторонами?

3. Приведите примеры сотрудничества аутгоинговых туроператоров и зарубежных        гостиничных предприятий, средств размещения и питания.

4. Перечислите организации и предприятия участвующие в обслужива​нии туристов на туре. Приведите примеры.
5. Проанализируйте услуги, оказываемые meet-компаниями. Приведите примеры.
Задание: Изучите и выучите основные положения договоров с поставщиками услуг и положения Типового договора.

Тема 10. Использование Интернета и электронных систем 

для организации туров за рубеж
Вопросы для самоконтроля:

1. Какова роль   интернета, электронных систем и коммуникационной политики в продвижении выездных туров?

2. Какие интернет-сайты и электронные системы для бронирования билетов, гостиниц и других средств размещения вы знаете?

3. Назовите главные проблемы продвижения российского турпродукта на зарубежные рынки.

4. Какие методы продвижения национального турпродукта вы знаете? Какие из них наиболее эффективны?

5. В каких крупнейших туристических выставках принимает участие РФ?

6. Какова роль туристских информационных центров в продвижении национального турпродукта?
IV. Подготовьте реферат по одной из данных тем:

1. Транспортное обеспечение туризма.

2. Системы размещения туристов.
3. Виды туристических формальностей.
4. Выездной туризм как наиболее сложный и капиталоёмкий вид туроперейтинга.

5. Создание и функционирование международных организаций в туризме, конференции и соглашения в международном туризме.

6. ЮНЕСКО и культурный туризм современности. 

7. Тенденции формирования новых туристских регионов и новых видов туризма в конце ХХ века. 

8. Модели государственного регулирования туризма в различных странах. 

9. Государственная политика России в сфере туризма конца ХХ начала XXI века. 

10. Прогнозы ЮНВТО развития туризма до 2030 года.

Контрольное задание

Контрольное задание выполняется в письменной форме.

Задание. Разработайте проект тура в одной из доминантных для въездного туризма туристических зон Российской Федерации на 5-7 дней. Распределите турзоны между студентами, чтоб не повторялись. Продумайте маршрут путешествия и программу обслуживания. Предоставьте калькуляцию тура.

Туристские зоны РФ:

7. Западная туристская зона

8. Северо-западная туристская зона

9. Центральная туристская зона

10. Южно-Русская туристская зона

11. Поволжская туристская зона

12. Уральская туристская зона

13. Приазовско-Черноморская туристская зона


14. Кавказская туристская зона

15. Обско-Алтайская туристская зона

16.  Енисейская туристская зона

17.  Байкальская туристская зона

18.  Дальневосточная туристская зона

19.  Российский Север

Методические указания к разработке нового туристского маршрута
При выборе темы разработки тура студент должен учесть свой интерес к определённому виду туризма, к какой-либо туристической зоне страны, в определённой сфере человеческой жизни. Кроме того, выбор темы может зависеть от знания или интереса к какой-либо стороне туристского бизнеса (путешествия, походы, экскурсии, отдых, лечение и т. д.) Изначально тема разработки зависит от цели разрабатываемого путешествия. Например, целью разрабатываемого путешествия могут быть: отдых; познавательный интерес; спорт; оздоровление, лечение; самодеятельный поход; деловые интересы; хобби; праздники, фестивали, конкурсы; рыбалка, охота; коммерческий интерес; учёба, наука; природа, экология; религия, духовные учения; приключения и т. д.; 

Определив цель путешествия, студент может увязать её с каким-либо географическим районом, объектом туризма и выбрать форму путешествия (поход, экскурсия, стационарный отдых и т. д.). 

План разработки нового туристского маршрута

1.
Собрать краткую географическую характеристику района путешествия (географическое положение, территориальная принадлежность, особенности климата, природные ресурсы и т. д.).

2. Придумать название тура, определить к какой категории относится.

3.
Указать сезонность путешествия (круглогодичный, сезонный маршрут, предпочтительное время для путешествия).

4. Выбрать форму участия в путешествии (индивидуальное, групповое, семейное); предполагаемое количество туристов в группе.

5. Необходимо обосновать концепцию и уникальность нового маршрута, определить целевую аудиторию (указать возраст туристов, для которых разработан тур -  детский, молодежный, зрелый, смешанный и т.д.).

6. Указать продолжительность путешествия (напр., 7 дней/6 ночей).

7. Выяснить возможности выбора способов передвижения по пути к месту начала путешествия, а также все виды транспорта, которые могут быть предоставлены туристу во время тура (авиационный, железнодорожный, водный, автомобильный, конный, велосипедный транспорт, а также канатная, монорельсовая дороги, фуникулер, дирижабль, дельтаплан, воздушный шар и др.); обосновать требования безопасности на маршруте.

8.
Отразить туристские формальности и безопасность туризма на данной территории.

9. Выбрать формы проживания в месте отдыха или путешествия (гостиница, мотель, кемпинг, пансионат, турбаза, приют и т. д.).

10. Выбрать точки и формы питания.

11. Составить интересную и разнообразную программу путешествия, включая досуговые развлечения. В качестве основной программы путешествия может быть осмотр исторических достопримечательностей; лечение грязями, водами; изучение ремесел, обычаев; прохождение туристского маршрута и т. д.

Сопровождающие досуговые развлечения предполагают:

- посещение кинотеатров, концертных залов;

- посещение выставок, вернисажей, галерей;

- участие в праздниках, шоу, дискотеках;

- посещение спортивных комплексов, тренажерных залов, бассейнов, кортов;

- экскурсии;

- катание на лодках, яхтах, серфинг, водные лыжи и др.;

- посещение зоопарков, заповедников, аквариумов.

12. Кратко описать объекты посещения, включённые в программу тура.

13.
Подготовить подробную карту-схему маршрута и карту-схему ежедневных перемещений по маршруту с указанием затрат времени и количеством километров (обозначить основные объекты посещения, с учётом их мотивированного включения в маршрут; указать пункты остановок и ночёвок, средств размещения, предприятий питания, перечень экскурсий).

14. Подготовить расчет стоимости тура (калькуляция).

15. Подготовить презентацию (6 минут). В ходе презентации продемонстрировать: карты-схемы маршрута; креативность и оригинальность программы нового туристского маршрута; соответствие аттракций в месте пребывания запросу клиента; обоснованный выбор основных туристских услуг; качество определения целевой аудитории; культуру речи, смысловое единство и логику выступления; умение продуктивно использовать выделенное время для презентации; навыки работы в PowerPoint.

Оформление разработки тура
Текст тура может быть рукописным, либо машинописным, объёмом 5-10 листов, с титульным листом, оформленным по установленным учебным заведением требованиям. Работа по желанию студента может быть оформлена вырезками из журналов, газет, фотографиями, рисунками, схемами. Тексты работы должны быть скреплены, либо прошиты, страницы пронумерованы.  
Форма промежуточного контроля  

Экзамен
Перечень теоретических вопросов к экзамену:

1. «Инкаминг», «аутгоинг», что включают в себя эти понятия.

2. Международный туристский рынок. Страны-доноры, страны-реципиенты.

3. Идеальная модель выездного туризма, предпосылки её появления.

4. Международные туристские организации, их классификация и назначение.

5. Экономическая эффективность рынка въездного и выездного туризма. Позитивные и негативные стороны въездного и выездного туризма.

6. Основные функции и задачи туроператора. Особенности профессиональной деятельности туроператора выездного туризма.

7. Профессиональные требования к туроператору, необходимые личные качества, навыки и умения.

8. Флайтеры и нон-флайтеры.

9. Использование интернет-сайтов и электронных систем для бронирования а/б, билетов на водный транспорт, ж/д билетов за рубежом.

10. Интернет-бронирование гостиниц и других средств размещения, аренда автомобилей, самолётов, яхт и др. Услуга оn-line-бронирования.

11. Популярные туристские объекты, маршруты и программы. Неизвестные туристские маршруты. Перспективы развития выездного туризма.

12. Формы работы с иностранными партнёрами. Услуги, оказываемые meet- компаниями.

13. Квотирование и его разновидности.

14. Работа с иностранными партнёрами во время выставочных мероприятий.

15. Взаимоотношения с предприятиями гостиничной индустрии. Формы сотрудничества. Разовые заявки, комитмент, элотмент, безотзывное бронирование, повышенная комиссия, приоритетное бронирование.

16. Аренда гостиничного предприятия, апартаментов, др. средств размещения.

17. Взаимоотношения с предприятиями индустрии питания. Организация питания в гостинице, отеле.

18. География авиаперевозок. Российские и зарубежные авиакомпании. Авиационные альянсы.

19. Формы сотрудничества туроператора с авиакомпаниями. Регулярные и чартерные перевозки, фрахт воздушного судна. Выписка и реализация авиабилетов.

20. Железнодорожная перевозка в составе тура за рубеж. Разработка комбинированных маршрутов: ж/д+авиа, ж/д+авто, ж/д+водный транспорт.

21. «Круизный бум» на рынках стран мира. География круизных маршрутов.

22. Крупнейшие круизные компании, типы судов, каютный фонд.

23. Формы работы с круизными компаниями. Фрахтовка судна.

24. Технология организация круизных маршрутов.

25. Российские компании, занимающиеся круизными маршрутами, их характеристики, профиль работы. Разработка круизного маршрута.

26. Технология организация автотранспортных перевозок. Услуги автотранспортных хозяйств. Международная классификация автобусов.

27. Аренда автотранспортного средства.

28. Технология организации ж/д перевозок. Фрахтование ж/д вагонов. Предоставление услуг во фрахтуемых вагонах.

29. Взаимодействие экскурсовода, гида-переводчика с туроператором.

30. Виды экскурсионного обслуживания.

31. Сопровождение туристов гидом-переводчиком.

32. Профессионально-квалификационные требования к экскурсоводу, гиду- переводчику. Права и обязанности экскурсовода, гида-переводчика.

33. Технология и организация выездного туризма.

34. Необходимость страховой защиты туристов, выезжающих за рубеж.

35. Типы и программы страхования, виды страховок.

36. Взаимодействие туроператора со страховой компанией и туристом. Оформление страхового полиса.

37. Действия туроператора при наступлении страхового случая.

38. Правила выезда с территории РФ.

39. Оформление и получение заграничного паспорта, визы (при необходимости). Таможенные формальности.

40. Правила оформления документов на детей, выезжающих с родителями/без родителей: паспортные, визовые; нотариальная доверенность. Выезд и вылет детей за пределы РФ без сопровождения родителей.

41. Консульские службы и посольства в России, специфика работы с ними.

42. Представительства российских туристических компаний, meet-компаний, авиакомпаний, страховые компании представители на курорте, российские консульства.

43. Поддержка российских туристов за рубежом.

44. Требования санитарно-эпидемиологических служб к туристам, выезжающим за рубеж. Вакцинация туристов, выезжающих за рубеж.

45. Способы продвижения въездного и выездного туризма.
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