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Лекция №4

Тема: Работа пресс-служб силовых ведомств

Цели: 
· изучить особенности работы пресс-служб силовых ведомств;
· сформировать представление об информационно-коммуникационной деятельности пресс-служб государственных силовых структур.

Основное содержание: 
Силовые ведомства – это специально организуемые и содержимые государством министерства, комитеты, службы с их центральным аппаратом и разветвленной системой объединений, учреждений, соединений, частей и подразделений, вплоть до отдельно взятых лиц высокого ранга и положения, создаваемые в интересах защиты (охраны) строя и отражения нападения на него (Большой энциклопедический словарь). Силовые ведомства имеют и другие наименования, определения. Широко используется название «силовые государственные структуры», под которыми понимаются ведомства специального назначения, имеющие целью защиту и поддержку Российской Федерации. В сфере журналистики распространено название «силовики», к которым относят представителей правоохранительных органов, разведывательных организаций, вооруженных сил и прочих государственных структур, которым государство делегирует свое право на применение силы (физического воздействия). 
На современном этапе общественного развития государство и общественность требуют от силовых ведомств реализации (по мере возможности) принципа демократического управления − гласности, прозрачности, открытости. Это предопределяет необходимость связей с общественностью, создание и определение места пресс-службы в PR-деятельности силовой государственной структуры. 
Основные направления деятельности пресс-служб силовых ведомств: контроль информационных потоков; формирование положительного имиджа ведомства и его подразделений; информирование о профессиональной деятельности сотрудников ведомства, достижениях ведомства, положительных примерах; установление связей с общественностью, СМИ.
Основные принципы информационной деятельности пресс-служб государственных силовых структур: оперативность в предоставлении достоверной информации; открытость; соблюдение конституционных прав граждан на неприкосновенность частной жизни; неразглашение сведений, составляющих охраняемую законом тайну либо являющихся конфиденциальными.
В основе взаимодействия пресс-служб со СМИ принцип информационного сопровождения деятельности государственной структуры: каждое событие, представляющее интерес для общественности и влияющее на формирование положительного образа госструктуры, предается гласности. При этом учитывается оперативная обстановка в регионе, действующее законодательство, а также установленные ограничения для распространения информации. Предоставляемая в СМИ информация должна быть актуальной, своевременной и объективной.  
Активизация связей с общественностью, в том числе и через СМИ, позволяет в значительной мере укреплять авторитет силового ведомства, повышать уровень доверия к нему, показывать его роль в обеспечении защиты интересов человека и государства, в укреплении режима законности и правопорядка, способствовать воспитанию уважительного отношения к закону и предупреждению правонарушений.
Искусственная информационная закрытость силовых ведомств зачастую приводит к тому, что граждане получают искаженную или недостаточно квалифицированную информацию о деятельности ведомства, о принимаемых решениях и программах, об общественно значимых правонарушениях и реакции них органов власти. Не всегда СМИ занимают объективную позицию в оценке работы силовой госструктуры, нередко предвзято преподносят либо умышленно искажают материалы. Часто отмечается недостаточный уровень правовых знаний журналистов, необъективный характер публикаций, искажение фактов.
Опубликованные в СМИ критические материалы о деятельности силового ведомства принято различать: 1) материалы, отражающие имеющиеся недостатки; 2) публикации клеветнического и оскорбительного характера, которые нередко представляют собой информационно-пропагандистское сопровождение деятельности организованных преступных групп и сообществ, пытающихся оказывать воздействие на принятие ведомством конкретных решений. 
Сотрудники пресс-службы силового ведомства по материалам первой категории принимают меры по информированию общественности об устранении в ведомстве указанных недостатков. Важна реакция на материалы клеветнического свойства, так как её отсутствие порождает у аудитории СМИ иллюзию правоты автора публикации, на доводы которого якобы нечего возразить. В ситуации добросовестного заблуждения автора полезно совместно с ним подготовить материал, в котором изложить истинное положение дел, и опубликовать его в том же издании. При этом не допускается давление на журналиста. Когда факты искажаются умышленно, предполагается реализация предусмотренных ФЗ РФ «О СМИ» прав на опровержение и обязанность редакции разместить его. 
Законом о доступе к информации предусмотрена обязанность силовых ведомств использовать сеть Интернет в предоставлении информации. Именно в этих целях пресс-службы создают и поддерживают ведомственные официальные сайты. Закон определяет порядок информационного наполнения сайтов. Официальные сайты должны содержать:
· наименование и символику силового ведомства, почтовый адрес, адрес электронной почты, номера телефонов справочных служб;
· сведения о полномочиях, задачах и функциях структурных подразделений, а также устанавливающих их нормативных правовых актах;
· информацию о руководителях, структурных подразделениях и территориальных органах;
· сведения о нормотворческой деятельности, об изданных нормативно- правовых актах, тексты проектов документов;
· сообщения о размещении заказов на поставки товаров, об оказании госуслуг;
· установленные формы обращений, заявлений и иных документов;
· информацию о порядке обжалования нормативных актов, решений;
· информацию об участии в целевых и иных программах, о международном сотрудничестве и проводимых мероприятиях, включая сведения об официальных визитах, рабочих поездках руководителей и официальных делегаций.
Наряду с этим на официальном сайте ведомства должны размещаться сообщения о результатах проведенных проверок, тексты официальных выступлений, статистическая информация. Необходимой является следующая информация: о порядке и времени приема граждан и представителей организаций; о процедуре рассмотрения и разрешения их обращений, с указанием актов, регулирующих такую деятельность; сведения о должностных лицах, к компетенции которых отнесены приём, рассмотрение обращений; номера телефонов для получения справочной информации; обзоры обращений и принятых мер.
Пресс-служба силового ведомства осуществляет организационно-методическое руководство его деятельностью по информационному представительству в Интернет.  
В системе силовой госструктуры только две фигуры, имеют право говорить от ее имени: пресс-секретарь и руководитель. Обязанности пресс-секретаря определяются особенностью силового ведомства, а также зависят от сильных и слабых сторон положения правоохранительных органов в мировоззренческом поле населения. В список непосредственных обязанностей пресс-секретаря входит прочтение общенациональных и местных газет, прослушивание местных и общенациональных теле- и радионовостей с целью корректировки коммуникационной стратегии силовой госструктуры.
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