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1. [lepeyeHb KOMNeETEHIHUH ¢ yKa3aHMeM JITamnoB HUX (POPMHUPOBAHHUS B mpolecce
0CBOEHHUs 00pa30BaTeJIbHON MPOrpaMMbl

Ounas popma 0O0ydeHHS

Cemectp

HaunmenoBanue JUCITUITITHHbBI

OIIK-6 BnazgeHue METOIaMU NMPUHSATHS PEUICHUHN B YIIPABIICHUH OIEPAIlMOHHON
(IpOM3BOCTBEHHON) IEATEILHOCTHIO OpPraHu3aIluii;

OCHOBBI OTPACIIEBBIX TEXHOJIOTHIA *

MeTtoas! NpuHATHSA *
YIPABJICHYECKUX PELLICHUIN

YnpasieHue KaueCTBOM *

[IpakTuka Mo Moyry4yeHuto
HNEPBUYHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX
YMEHUI 1 HaBBIKOB

[Ipou3BOACTBEHHBIN MEHEKMEHT *

[IpaxTuka no
HOJTYYEHHUIO
npodeccroHaIBHBIX
YMEHHH U OIbITa
npodeccuoHaIbHOM
JIeSITeTTLHOCTH,

[MpeiuIioMHas paKTUKa *

3ammTa BBITYCKHON
KBaJTM(PHUKATMOHHON paboThI,
BKITIOYast IOATOTOBKY K
HpoLEeIype 3aIUTHI U
HPOLETYPY 3aLIUTHI

IToaroToBKka K cjiaue M cjada *
TOCYJapCTBEHHOTO 3K3aMeHa

Otanbl GopMUpOBaHUS 1 2 3 4 5)
KOMIIETCHIUIH

IIK-13 ymeHuem MoaeMpoBaTh OM3HEC-TMPOLECCHI M UCIIOJIb30BATH METOAbI
peopraHu3anum OM3Hec-nmpoueccoB B NPAKTHYECKOH JesiTeJIbHOCTH OPraHu3anuii

VYnpapneHue KaueCTBOM *
busnec-utanupoBanue *
TIpou3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT *




praBJ’ICHI/IG JJOTUCTUYCCKHUMHA

CUCTCMaMH

TIpakTuka no

MOy YEeHHUTIO
po(heCcCHOHATHLHBIX
YMEHHUH U OTbITa
npodeccHoHaTEHOM
JIeSITETFHOCTH,

HpeILI[I/IHJ]OMHaH IIpaKTUKa

3amuTa BBITYCKHON
KBaTH(UKAIIMOHHON paOOTHI,
BKJTFOYasi TIOATOTOBKY K
IPOLENYPE 3ALUTEI U
IPOLENYPY 3aLLUTHI

ITonroroBka k ciade U cliada
roCyJapCTBEHHOr 0 3K3aMeHa

Oranbl GopMUpPOBaHUS
KOMITETCHIINI

3aounas popma 00ydeHUS

Cemectp

HaumenoBaunue
MUCIUILINHEI

10

OIIK-6 BiameHne METOL

(TpON3BOACTBEHHOI) IESATENBHOCTHIO OPTaHU3AIIHIA;

aMU IIPUHATHUS PEIICHUN B YIIPABICHUN ONEPALIMOHHON

OCHOBBI OTPACIEBbIX
TEXHOJIOT NI

*

MeTtoab! npuHATHSA
YIPABJIEHYECKUX PELLICHUIN

IIpakTuka no
HOJIYy4Y€HUIO IEPBUYHbIX
podeCCHOHATBLHBIX
YMEHHH U HABBIKOB,

anaBneHI/Ie Ka4y€CTBOM

IIpakTuka no

MOy YEHUIO
PO(eCCHOHAIBHBIX
YMEHHH U OIbITA
npodeCCHOHATLHON
JIeSITENILHOCTH




IIpou3BoaCTBEHHBIN
MEHEDKMEHT

HpeILI[I/IHJ]OMHaH IMpaKTUKa

3amuTa BBITYCKHON
KBATH(PUKATTHOHHOM
paboTHI, BKITIOYAs
MOJTrOTOBKY K MpPOIEaype
3alIUTHI U TIPOLEAYPY
3aIIUTHI

IloaroToBKa K caade u
cia4a rocyaapCTBCHHOIO
OK3aMCHa

Oransl GOPMHUPOBAHUS
KOMIOETEHINH

2

3

4

5

[1K-13 YMenue MoienupoBaTh Ou
MPOIIECCOB B

3HEC-IIPOLIECCHL
MPaKTUYECKOU

1 UCII0JIb30BaTh METO/IbI PEOPraHU3allui OU3HEC-
JIESTEIILHOCTH OpraHu3aIui

YpasneHue
JIOTUCTUYECKUMHU
cUCTeMaMH

*

buznec-muianupoBanue

praBJ’IeHI/Ie Ka4y€CTBOM

IIpaxTuka no
HOJIyYEHUIO
npodeccroHaIBHBIX
YMEHHH U OIbITa
npodeccuoHaIbHOM
JIESITENILHOCTH,

[Ipou3sBoACTBEHHBII
MEHEHKMEHT

Hpe[[,I[I/IHHOMHaH IIpaKTUKa

3amuTa BBITyCKHON
KBaJIM(PHUKATUOHHON
paboThI, BKITFOYAs
MOJIFOTOBKY K MpOLENype
3alUTHI U TIPOLENYPY
3aLIUTHI

IloaroroBka k cgaue u
cJlaya rocy1apCTBEHHOIO
’K3aMeHa

Otanbl GopMUPOBAHUS
KOMITETEHITU




2. Onucanve moka3aTejeii M KpUTepHeB OLEHUBAHUS KOMIIETEHIHMH Ha
Pa3JIMYHBIX 3Tanax ux GopMHUPOBaHNS, ONMCAHUE IKAJ OLleHMBAHUS
KoHTponb kadecTBa OCBOCHHUS AMCHUILUIMHBI BKJIIOYAET B ce0s TEKYHIM KOHTPOJb
YCIIEBAEMOCTH U TNPOMEXKYTOUHYIO arTecTaluio. TeKyluid KOHTpPOJIb YCIIEBA€MOCTH U
IPOMEXYTOUHAsI aTTeCTalus OOYYaOUIMXCS MPOBOIATCS B IENAX YCTAHOBJICHUS COOTBETCTBUS

JOCTHKEHUI 00ydYaroImuxcsi TMO3TanHbIM TpeOoBaHUSIM 00pa30BaTEIbHOM MpOrpaMMbl K
pe3yibTartamM 00ydeHus: 1 HOpMUPOBAHMS KOMIETECHIUH.
2.1 Iloka3aTe/im U KPUTEPUN OLEHNBAHUSA KOMIIETEHI[HII HA Pa3jIMYHbIX 3Tanax
ux (popMupoBaHusi (MIPOMEKYTOUHAS ATTECTALMS)
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TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBACMOCTH

2.2. Kpurepun m mKajdbl OLEHMBAHUS Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHs] NPH IPOBeJIeHUH

Texkymmii KOHTpPOJIb TpenHa3HaueH Ui MPOBEPKH XOoJa W KadecTBa (HDOpPMHUPOBAHHS
KOMIIETEHIIMH, CTUMYJIUPOBaHUS y4eOHOM paboThl 00yuyaeMbIX U COBEPILICHCTBOBAHHS METOUKHI
OCBOEHHUSI HOBBbIX 3HaHMil. OH oOecneuyuBaeTcs IPOBEJAECHUEM TECTOB, PELICHHEM 3ajad.
KonTponupyemsle paziensl JUCHMILIMHBL, KOMIETEHIIMM U OLIEHOYHBIE CPEJICTBA IIPEACTaBICHbI

B Tabnuue.
Ko
KonTtponupyemsie pa3zensl (TEMbI) KOHT onI/III eMOoi Hamvenoparie
Ne POTHIPY p POPY OLICHOYHOT O
JIVICTIATUTHHEI KOMIIETEHIIHH
n/n CpeacTBa
(unu ee yacTH)
1 VYrpaBneHue KauecTBOM KaK HayKa OIIK-6, ITK-13 TECTUPOBAHUE
2 VYnpaiieHne Ka4ecTBOM KaK MpoIiecce OIIK-6, ITK-13 Tunossle 3a1aun
3 Ceprudukaius 1 cTaHIapTH3ALMS OIIK-6, [IK-13 TECTUPOBAHUE
MPOAYKITUH U YCIIYT.
Kpurtepuu u mkajna oneHuBaHusI TECTUPOBAHUS
Onenka Kputepuii onieHKH
«3a4YTEHO» Brmmonnenue 6onee 60% TeCTOBBIX 3aIaHUi

«HC 3a4TCHO»

Brmmonnenune MeHee 60% TeCTOBBLIX 3aTaHUNA

KpnTepml H IIKAJAa OICHUBAHUA THUIIOBBIX 3aJ1a4

Onenka Kputepuii onieHKH
3asaya perieHa BepHO, IPUBEIEHBI IPaBUIIbHbIE ApTYMEHTHPYIOLIUE BBIBOIBI
«3aYT€HO» | U pa3paboTaHbl PEKOMEH/IAINH 10 COBEPIIEHCTBOBAHUIO KJPOBOTO

noteHnuana. Pe3ynbprarsl pacueToB 0ToOpaxeHbl rpaduyecKu.

«HC 3a4YTCHO»

33[[3.‘-18. HC pCIICHA WJIN PCHICHA CO 3HAYUTCIIbHBIMU 3aMCUYAHUSIMU.




2.3. Kpurepnu M mMKajJdbl OLECHMBAHUS Pe3yJbTATOB OOy4YeHHMs NpPH INPOBeACHHH
MPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMHU

HpOMe)KYTO‘IHaﬂ arTeCranus npeaHasHa4dyCHa JIA OIPCACIICHUA YPOBHA OCBOCHUA BCCIO
o0beMa y4eOHOH AucuUIUIMHBL. POPMHUPOBAHKE OLIEHKH TEKYILEro KOHTPOJS YCIIEBAEMOCTH U
HpOMC)KyTO‘IHOﬁ arrecraquu 110 JUCHUIIIIMHEC ((praBJIeHI/IC Kau€CTBOM» OIPCACTIACTCA
IpernoaaBaTesieM U OCYIECTBIsIETCsS 4 X OaJTbHOW OIIEHKH paOOThI CTY/ICHTA.

Nxana YpoBeHb
— Kpurepun OCBOCHMA
KOMIICTCHII UM

OtinyHO HAJIMYHME TIIyOOKHX M MCUEPNBIBAIOIINX 3HAHUH B 00beMe

HpPOIIEHHOTO NMPOrpaMMHOI0 MaTepHaia, MpaBUIbHBIE U

BEPCHHBLIC JACUCTBHUA II0 IIPUMCHCHHIO IIOJIYUYCHHBIX o
ZHagI/Iﬁ Ha TNpaKTHKe, I’paMOTng U JIOTUYECKH c};;l)oﬁﬁoe DTaoHHbI
U3JI0KEHUE marepuaia npu OTBETE, 3HaHUE
JIONIOJTHUTEIbHO PEKOMEHJOBAHHOM! JINTEPATYPHI

XOpOHIO HaJIMYUC TBCPAbBIX MW  JOCTATOYHO  IIOJIHBIX 3HAHUH
IPOrpaMMHOIO MarepHalia, He3HAYUTENIbHbIE OIIMOKU MpU
OCBEILIEHNWU 3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, MpaBUiIbHbIE AecTBUs | CTaHIapTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAaHUI Ha MPAKTHKE, YETKOE U3JI0KEHUE
marepuaia

VYroBieTBopu- | HAJIMYUE TBEPABIX 3HAHUN IPOMAEHHOTO Marepuana,

TEJIBHO U3JO)KEHHE  OTBETOB  C  OMMOKaMH,  YBEPEHHO
WCIPABISEMBIMA TIOCIE JOIOJHU- TEIbHBIX BOMNPOCOB, | [loporoseiii
H606X0)II/IMOCTB HaBOOAIIUX BOIIPOCOB, IMpaBUJIbHBIC
JIEMCTBUS 10 NTPUMEHEHUIO 3HAHUH Ha NPAKTUKE

He- HaJgu4yhe TpyObIX OIMMOOK B OTBeTe, HenoHMMaHue | KomrereHunu
YAOBJIETBOPUTEN | CYIIHOCTH M3J1araéMoro BOIIPOCAa, HEYMEHHME IPHUMEHATH HE
BHO S3HAaHUA Ha TMPAKTHUKEC, HCYBCPCHHOCTb W HCTOYHOCTH C(i)OpMI/IpOBaH
OTBETOB HA JIOTIOJIHUTEIbHBIE U HABOASIINE BOIIPOCHI. bl
3. TunoBble KOHTPOJIbHBIE 3a/1aHUS WM MHbIe MaTepUAaJIbl, He00X0AMMbIe 1JIsl

OLCHKM 3HAHWI, YMEHNH, HABBIKOB U (MJIH) ONbBITA JEATEIbHOCTH, XapaKTepPH3YHOIIUX
Tanbl GOPpMHUPOBAHNS KOMIIETEHUMH B Mpolecce 0CBOEHUs 00pPa30BaTeILHON POrPaMMbl

3.1. Ouyenounvie cpedcmea meKyuyeco KOHmMpOJisa ycnesaemocmu
B nmanHOM pazzene npeacTaBisitoOTCsl BOIPOCHI Jisi coOeceT0BaHUs, PUMEPHBIE TECTHI H,
CUTYyaIIMOHHBIE 3a/1a4, B COOTBETCTBUU C ONPEAEICHHBIMA OLIEHOYHBIMU CPEACTBAMMU.
1 pa3nes. YnpasiieHHe KauecTBOM KaK HayKa
Bonpocsl 1J151 cobecenoBanms:

1. K xakuM KaTeropusM OTHOCST MOHATHE «KadyecTBO»? OXapaKTepu3yuTe STH KaTeTOPHH.
2. B uém 3akitouaeTcs OTIMYME KAaTETOPHI «KaueCTBO» M «ITOTpeOUTeIbHAS
CTOMMOCTB»?



3. Kak onpenensiercs MOHATHE «Ka4eCTBO» IOCYAapCTBEHHBIM U MEXIYHAPOIHBIM
cTaHjapTamu?

4. B uém oTau4me moaxo/10B K OIEHKE KauecTBa MPOIYKIIMU CO CTOPOHBI HHKEHEPOB U
SKOHOMHUCTOB?

5. Kakue 00beKTUBHBIC M CyOBEKTHBHBIE (DAKTOPBI BIUSAIOT Ha TPeOOBaHMs 00LIECTBA K
KaueCTBY MPOIYKIUU?

6. Kakue craguu BBIIENAIOT B IPOLIECCE Pa3BUTHS 00IIeCTBa IPUMEHUTEIBHO K
yIIOBJIETBOPEHUIO OOIIECTBEHHBIX TOTPEOHOCTEN B TOBapax?

7. Yem oOycnoBieHa 00bEeKTUBHAS HEOOXOIMMOCTD MOBBIILIEHUS] KaYeCTBA MTPOIYKIINH B
COBPEMEHHBIX

YCIOBUSAX?

8. [1o kakuM HaIPABJICHUSIM MOKET OCYIECTBIIATHCS MOBBIIIEHNE KaueCTBA MPOTYKIIMU
U yciayru?

9. K kakum pe3ynbraraM B o0IIEM clydyae MPUBOAUT COOTBETCTBEHHO MOBBIILICHUE U
CHI)KCHHE KauecTBa MPOAYKLIUU U YCIYTH?

13. B uéM 3akiirouaeTcsi CyTh OLIEHKH YPOBHS Ka4eCcTBa Ha Pa3IMYHBIX CTaIHSIX
YKU3HEHHOTO IMKJIa TPOAYKIUU?

14. Kakue BbIBOBI MOXKHO CENIATh 110 PE3yJIbTaTaM OLIEHKH YPOBHS KauecTBa
IpOyKIIUn?

15. Kak Ha3pIBaeTcs Hay4YHasi 00JIacTh, 3aHUMAIOIIASICS KOJIMUYECTBEHHOM OIEHKON
KauecTBa MPOAYKIIHH?

16. HazoBuTe MeTOBI ONIpeiesieHNs 3HAUEHU I MoKa3aTenel KauecTBa MPOAYKIIMU 1
0XapaKTepU3yuTe ux.

17. Kak Ha3pIBaeTCA XapaKTEpUCTUKA, UCIIONb3yeMast ISl KOJIMYECTBEHHOW OIIEHKU
KauecTBa npoaykuuu? Kakoso e€ conepxanue?

18. UTo MOKeT UCTIOIB30BaThCS B pOJIM 0a30BBIX 3HAUCHUI MTOKA3aTeNel KauecTBa Mpu
OIICHKE YPOBHSI Ka4eCTBa MPOIYKIIUN?

19. Yro npunuMaroT 3a 6a30BbIe 00pa3iibl P OLICHKE YPOBHS KaueCcTBa MPOAYKITUU Ha
Pa3JIMYHBIX CTATUAX €€ )KU3HEHHOTO ITUKJIa?

20. Kak Ha3pIBaeTCs ypOBEHb KauecTBa MPOIYKIIMH B 3aBUCHMOCTH OT COCTaBa
HCIIOJIb3YEMBIX IS €70 OLICHKU MOKa3aTesnen?

21. Ha3oBuTe METO/IbI OLIEHKM YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIMU U OXapaKTEPUZYHTE UX.
22. Kak Ha3bIBaeTCs MOKa3aTesb, UCIOJIb3yEeMbIH ISl KOMIUIEKCHOM OLIEHKH YPOBHS
KauecTBa pa3zHopoaHou nmpoaykuuu? KakoBo ero conepxanue?

23. Kak BbIYMCIIAETCS MHIEKC Ka4eCTBA PA3HOPOIHOM IPOLYKIMN?

24. Kax BBIYHCIISIOTCS WHIEKCHI KaueCTBa MPOIYKIIMH JIJIsI Pa3HBIX EPHUOIOB U
OpraHU3allMOHHBIX YPOBHEN?

25. Kakoil moka3zaTesp UCIOIb3YeTCsl B POJIM MHJEKCAa KauyecTBa ISl TPOAYKIIUH,
uMerole coprHoctb? Kak oH Bbruncisercs?

26. Kakue nokasaTenu sBISIFOTCS BUJIaMHU UHJIEKCOB Ka4eCTBa, UCIOJIb3YEMBbIMU MPU
olieHke kauecTBa Tpyaa? Kak onu onpenensitorcs?

2 pa3nea YmnpaBiieHHe Ka4eCTBOM KaK Mpoliecce
Bomnpocs! 115 cobeceoBaHus:



KakoBbl 0COOCHHOCTH yIIPaBICHUS Ka4€CTBOM MPOTYKITUN?

2. Yto Takoe «(haKTophD» U «yCIOBHs» 00eCIIeYeHNs KaueCcTBa MPOTyKIIHN?

3. Kakue GaxkTopbl OnpeAesstoT KaueCTBO MPOAYKIIMH Ha Pa3HBIX 3Talax ee KU3HEHHOTO
nuKia?

4. Kakue ycioBus BIUSIOT Ha oOecrieueHre KadyecTBa MpoTyKIIH?

5. Kakue oCHOBHbIE HAalpaBJICHMs IOBBIIIECHUS Ka4eCTBA IPOYKIUU?

6. KakoBa peTpocnekTiBa pa3BUTHs METOJOB PELICHUs TPOOIeMbl o0ecriedeHus U
MOBBILICHMS Ka4e€CTBA IPOAYKIIUH?

7. JlaliTe XapakTepUCTUKY CUCTEMBI «BCEOOIIEro yInpasieHus kauectBom». Ha3oBute ee
OCHOBHbBIE ITPUHIIUIIBI.

8. Kakoll moaxo/ MonokeH B MEXAYHApOAHBIX CTaHIapTaX B OCHOBY IIOCTPOEHHUS
CUCTEMbI MEHEIKMEHT KauecTBa?

9. Kakue sTansl )KU3HEHHOTO LIMKJIA IPOAYKIIMU JOHKHA OXBAThIBAaTh CUCTEMA
MEHEIKMEHTa KadyecTBa?

10. KTo siBNIsIeTCS 3aMHTEpECOBAaHHBIMU CTOPOHAMHU B MEHEIKMEHTE KauecTBa?

11. Ha3oBuTe BUIBI JEATEIBHOCTH, COCTABIISAIOIIUE MPOLIECCHYIO MOJIENb CUCTEMBI
MEHEIPKMEHTA KaueCTBa, U OXapaKTEpU3yHUTE UX.

12. KakoB cocTaB JOKyMEHTalluu MeHeKMeHTa kauecTBa? KakoBo ee conepxkanue?

13. Kak opranusyercsi ynpapjieHHe KaueCTBOM IPOAYKIIUU Ha NPEANPUATUN?

14. Tlepeuncnure MexayHapoanbie ctanaaptel cemeiictea MCO «Cuctembl
MEHE/IPKMEHTA KaueCTBa» U 0XapaKTEPU3yUTE UX.

15. Ha kakux npuHIMIAX JOJDKEH 0a3MpOBaTHCS MEHEKMEHT KaueCcTBa B COOTBETCTBUU
C MEKIyHApOIHBIMH CTaHAApTaMu?

16. Ilepeuncaute BUABI KOHTPOJISA KayeCTBa IPOLYKLUU U OXAPAKTEPU3YUTE UX.

17. Yro Takoe «Opak», KaKOBBI €T0 KPUTEPUH U IPUUUHBI?

18. Kakoii xapakrep MOTyT UMETb Je(PEKTHI?

19. Ha3oBuTe MeTO1bl KOHTPOJIS Ka4eCTBa, aHAJIN3a 1e()EKTOB U UX IPUYHUH.
OxapakTepu3yiTe ux.

20. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI Ka4eCcTBa MPOIYKIUU Ha
Pa3IUYHBIX CTAAMSIX €€ )KU3HEHHOTo IUKiIa (1eNH, 3aJa4i, OOBEKTHI, COJIEpKaHue
KOHTPOJIS KauecTBa).

21. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE MTOJIO)KEHUS CTATUCTUYECKOTO IIPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.
22. Ha3zoBuTe MeTOX, HAa KOTOPOM OCHOBAHO CTaTUCTHUYECKOE PErYIHMPOBAaHUE
TEXHOJIOTMYECKOro npouecca. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE MOJIOXKEHHUS 3TOT0 METOAA.
23. Kakue napaMerpbl HEOOXOIUMO ONPEIEIUTD IIPHU MOCTPOSHUH KOHTPOIbHBIX KapT?
Ha ocHoBe KakuX JaHHBIX ONPEIENSIOTCS 3TH MapaMeTphbl.

24. Ha3oBuTe BUABI KOHTPOJIBHBIX KapT U OXapaKTEPU3YUTE HX.

25. B Kakux ciay4asx UCHOJIb3YIOTCS PAa3IMYHbIE BUJIbI KOHTPOJIBHBIX KapT?

Paznen 3. Cranpapruzanus u ceprupuranms

1. Yto Takoe cranmapTu3anus’?

2. Uto Takoe cepTudukaus’?

3. Urto Takoe «ImoaTBEPKACHIUE COOTBETCTBHSIY, «CepTU(PHUKAIMS U KaK OHH
B3aMOCBSI3aHbI?



4. Kakoii xapakTep, GOpMbI 1 OCHOBaHUS MOXET UMETh MOATBEPKICHNE COOTBETCTBHS?
5. KakoBsl 11e1111 T0OpOBOJILHOTO U 00SI3aTEILHOTO MOATBEP)KICHHUS COOTBETCTBUS?

6. Kakum TOKyMEHTOM MOATBEPKAAETCA COOTBETCTBUE IPOAYKLIUY YCTaHOBIEHHBIM
TpeOoBaHUAM?

7. Ha kakux 3aKOHaX OCHOBaHa JeSITEIBHOCTD 10 cepTudukanuu B Poccuiickoit
denepanun?

8. 13 kakux cucrem ceprudukanuu cocrout Poccuiickas cucrema ceprudukanuy,
KaKoBa €€ OpraHu3alMOHHasl CTPYKTypa U GyHKIUN?

9. Kakue cymecTByrOT BUIbI CEPTUDHUKATOB?

10. Kak mapkupyercsi cepTHGHUIUPOBAHHAS TPOIYKIIUS?

11. [lepeuncaute U OXapaKTEepU3yHTe CXEMBbI CEPTHPHUKAIIHH.

12. Yro moaTBepkaaeT cepTuduKanus Ipou3BOICTB U CUCTEM KayecTBa?

13. Ha cooTBeTcTBHE TPeOOBAHUSAM KaKOTO JOKYMEHTA OCYIIECTBIISIETCS CEPTHU(DUKAIIHS
CUCTEM KaudecTBa?

14. B kakux ciryyasix OCyILECTBIIseTCs CepTU(UKALUSA CUCTEM KayecTBa?

15. Kak Ha3bIBaeTcs cucreMa cepTu(UKaLUU CUCTEM KayecTBa U IPOU3BOJICTB, U KaKue
(GYHKLUYU OHA BBIOJIHSAET?

16. Kakue JOKYMEHTHI SIBISIOTCSI HOPMAaTHBHO-METOANYECKON OCHOBOM cepTU(hUKAITUH
CUCTEM KauecTBa U MPOU3BOACTB?

17. Ha3oBute 3Tans! cepTuduKalyi CUCTEM KaueCTBa U OXapaKTEpU3YITE UX.

18. Yro mpemycMaTpuBalOT MpaBUIia OCYIIECTBICHHS CePTH(DUKAIUU TPOU3BOACTB?

19. Kakue 00BbeKTHl IPOBEPSIIOTCS U OLIEHUBAIOTCS IIPU CePTUHHUKALINH TPOU3BOICTBA, U
YTO JJI HUX aHAIU3UpyeTcs?

20. HazoBute 3Tansl cepTu(UKaIy MPOU3BOICTBA U OXapaKTEPU3YHTE HX.
21. OxapakTepu3yiTe SIMOHCKYIO MOJENb YIIPABJICHUS KAU€CTBOM.

22. OxapakTepu3yiTe aMepUKAHCKYIO MOJIENb YIIPaBJICHUs KaUeCTBOM

23. OxapakTepu3yiTe eBpONEHCKYI0 MOJENb YIIPABIEHUS Ka4€CTBOM

24. OxapakTepHu3yiTe CUCTEMBI YIIPABJIEHUS KAYECTBOM , BO3HUKILUE U
cymectBoBagiue B CCCP.

OC N92: Tembl OOKNaOoB U COODLLEHMN K NPaK TUHECK MM 3aHATUAM

Mo QMCUMNIIMHE «Y NpaBneHne Ka4ecTBOM»

Pa3pen 1

Y npaBneHne KayecTBOM KakK HayKa

1. Ka4ecTBo npoayKumm Kak ¢pakTop KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTM.

1. OBOMOLMA NapagurMbl yNpaBneHnsa Ka4eCTBOM.

2. Porb ynpaereHns Ka4ecTBOM B OOLLIEN CUCTEME MEHEMKMEHTA.

3. CoBpemeHHasi KOHLEeNUMS yrnpasreHns KaHeCTBOM.

4. Y poBeHb Ka4€ECTBa M 3aKOHbI CNpOoca U NPeaioxeHns.

5. Mpobnembl kKa4ecTBa TOBaPOB B AOPEBOSIOLMOHHON Poccun.

6. MNokasarenu ka4ecTsa 1 METOAbI UX ONpeneneHns.

7. Metoapl onpeneneHns nokasarernen Ka4ectsa.

8. MNokaszarenu ka4ecTsa NpodyKLumm, KnaccnduLmpoBaHHbIE MO BALAM X O paHUYEHWIA.
9. MNokazarern NHGOPMAaLMIOHHOW BbIPasUTENBHOCTM — TOBaPHbIN 3HaK 1 X0 CTOMMOCTb.
10. MecTo nokasarenes Ka4ectea B KOMMNJIEKCE NoKasarerien KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY.
11. KOHKYpPeHTOCNOCOBHOCTb MPOAyK LMK, YCITYT U KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb NPeanpusTus.
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12. CtpykTypa n dyyHkummn NCO.

13. OcoBEHHOCTM B3aMMOOENCTBMSA C MOCTaBLLUMKaMK B npoLiecce obecrneHeHmns KavecTsa.

14. KonnexTrBHble diopMbl y4aCTUSi B COBEPLLIEHCTBOBaHUN Ka4eCTBa.

15. BbIGOPOYHbIA MPUEMOYHBIN KOHTPOSb 1 KHECTBO N3MEPEHNIA.

16. NeTns n cnupans Ka4ecTBa Kak opraHM3aUMOHHO-METOAMYECKNE NPUHLMIMLI 0BECTIEHEHNS 1
yNpaBreHnsi Ka4eCTBOM.

17. TpUHUMNbI AESTENBHOCTI BbICLLErO PyKOBOACTBA OpraHmn3aLmm B 0bractu Ka4ectea.

18. dopMmnpoBaHUNEe CTpaTernm U TaKTUKK GMpMbl B CO30aHNM Ka4eCTBa.

19. OpraHuzaumnsa cnyx6bl kavecTsa B qupMe.

Pazpen 2

Y npaBrneHne Ka4yecTBOM KakK npoLecc

1. Y npaBreHune HoBbIM YPOBHEM KOMMETEHTHOCTM MPUMEHUTENBHO K COBPEMEHHOMY MUPY .

2. [Nokasarenm ypoBHA Ka4ecTBa NPOMbILLSIEHHOW NPodyKLUMn.

3. Mpemns MNpaeuTenscTea PO B 0bnactn kadecTBa.

4. MwnpoBble CTaHOapPTbI KaHECTBa.

5. ®yHKUMM ynpaBrneHns Ka4ecTBOM.

6. OnpeneneHne oNnTUMarbHOrO YPOBHS HOMUHAINBHOMO PEKMMA HaKMaaKN NPOM3BOACTBEHHOMO
npovecca.

7. Mpemns Sasapaca lemuHra

8. EBponenckas npemumst No Ka4ecTay

Pazpen 3

CraHpapTusauus n cepTudmkaums

1. CepTndmkaums cuctem kadectsa. [Npasuna n Nopsiaok cepTudmKaLmm CUCTEM KadecTea
(CCK). Mpouenypa np13HaHNA 3apybeKHbIX CEPTUAMKATOB.

2. lNodzomosume 3adaHusi:

B paHHOI Teme pacckasbiBaroch O pasiivyHbIX KOHKYPCax U NpeMmnsix

B 0briacTu kavectsa (Hanpumep, EBponerckas npemms no kadectsy ENMK).

Haliante nHdopmMaumio o gpyrux nogobHbIX MEPONPUSTUSIX.

Y 3HaliTe, KTO SIBMSUICS fiaypearom 1 nobeauternemM B AaHHbIX KOHKYpCax B NOCIeOHME rogpl.

3. NMomMMO 3HaKOB COOTBETCTBUS CTaHAaPTaM CyLLECTBYIOT APYrve CTaHAapTU3NPOBaHHbIE
3HaKM, 0603Ha4aoLIME eaNHY0 MHADPMaLMIO O51d Bcex noTpedutenei. K Takum 3Hakam
OTHOCUTCS, HaNPMMEP, 3KOMapKMpoBKa. HaianTe npumepb! 3apyOeXkHbIX 3KO3HaKOB,
BCTPEYaoLLIMXCA Ha NpoJaBaeMblX TOBapax.

4. BbibepuTe ntoboe npeanpusaTme B cqiepe YCryr U MonbITakTECh OLEHNTb NPENOCTaBITAEMbIE
ycryru no

crieqyoLwmm ek Topam: LIENoCTHOCTb paboTbl BCEX CIYy»KO, NPOAOITKUTENBHOCTb Ka4ECTBa,
HeoCs132eMOCTb

NpoayKTa, CyOBEKTUBHOCTb OLIEHKW.

5. CaparoBckas cuctema 6e30edek THOro naroTtosrneHus npogykumm (BUINT).

5. NopbkoBckas cucteMa «Ka4ecTBo, HaOeKHOCTb, pecypc ¢ nepsbix nanerminy (KAHAPCIIN).
6. PolbuHCKas cuctema Hay4YHOM opraHusaummn Tpyaa, npovssoactea v ynpaenedms (HOTTTY).
7. Alpocnaeckas cucTema HayYHOW opraHm3aumnm paboT no yeenmueHunto motopecypca (HOPM).
8. JlbBoBCKast cctema b6esnedekTHoro Tpyaa (CBT).

9. Mogernb cuctembl yripaeneHms kadecteoM A. PenreHbayma.

10. Mogenb cucTembl ynpaeneHns ka4ectBoM 3TTurepa -CuTTuHra.

IIpumepHbIe TecTOBBIE 3aJaHUS
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Bomnpoc 1. Kakum TepMHHOM onpeiesieHO 10JIr0BpeMeHHoe YIpaBjieHue
Ka4eCTBOM M OpraHu3anueil padoT mo KOHTPOJII0 HA NPeINPUATHIX
COOTBETCTBHS FOCYJaPCTBEHHBIM CTAH/IAPTAM BbIIyCKAeMOM MPOAYKIMU:
YIPABJICHUE KAYECTBOM;

BceoOI1Iee yIpaBjIeHUE KaueCTBOM;

cepTuduKaIms;

CTaHJIapTHU3ALHS;

METpPOJIOTHS

arwdNE

Bomnpoc 2. Kakum TepMHHOM NPUHATO 0003HAYATH Pe3yJbTAT AeATeJIbHOCTH
HWJIM MIPOLECCOB BHYTPEHHEH JesiTeJIbHOCTH NMpeANpPUsiTHIl:

yciyra,

00BEKT;

IPOJYKIKS;

JICHBTH;

a s wdnE

cUcTeMa.
Bomnpoc 3. Ha kakoii cragun (popMupyeTcsi Ka4ecTBO MPOAYKIIUN:
3aKJIIOUYEHHUS KOHTPAKTA Ha TIOCTABKY;

W3TOTOBJICHHUS;

cOopKu;

KOHTpOJIE KauecTBa;

oW e

IIPOEKTUPOBAHUS.

Bonpoc S. C ybuX nNo3unui paccMaTpuBaI0Ch KA4eCTBO MPOAYKIUH B YCIOBHAX

KOMAaH/IHO-aIMMHUCTPATHBHONH YKOHOMHKH
noTpeOuTeNs;

PYKOBOJICTBA MPEIPUATHUS;
BBIILIECTOSIIEr0 OpraHa yrnpaBJeHus;
MUHHCTEPCTBA;

I'occranpapra PO.

o E

Bonpoc 6. Kak Ha3piBaeTcst HAyKa 0 cnoco0ax u3MepeHusi U KOJIH4YeCTBEHHOM
OlleHKEe Ka4yecTBA MPOAYKIIUH U YCJIYT:

1. MmexaHHKa;

2. JIOTHKA;

3. KBaJIUMETpHS;
4. MapKeTHHT;

5. DJEeKTpOHUKA.

Bonpoc 7. Yemy cnoco0cTBYeT NOBbIIIEHHE KAYeCTBA MPOU3BOAMMOI
OTCYECCTBCHHBIMU TOBAPOIIPOU3BOAUTEC/IAMUA NIPOAYKIUHA:

POCTY UMITOPTa TOBAPOB;

CHIYKEHHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

YBEJIMYEHHIO 30JI0TOrO 3araca,

POCTY SKCIIOPTHBIX BO3MOXKHOCTEH;

a bk wn -

3¢ (HEeKTUBHOMY HCITOJIB30BAHUIO IPUPOIHBIX PECYPCOB.

Bomnpoc 8. C yem cpaBHuBaIOTCS B MpoLecce MPOBEPKH KavyecTBa
NPOU3BOAUMOI MPOAYKINH H3/1e/IHUs:

1. aHaANOTMYHOU MPOAYKIMEH IPYTUX MPEATPUATHI;
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HPOCKTHBIMHU JAHHBIMU;
CTaHIapTaMU IPEAIPUATHS;
KOHTPOJILHBIM 00pa3ioMm;

a s~ wnN

3TAJIOHOM (CTaHAAPTOM).

Bomnpoc 9. Cko0/1bK0 3TaNOB *KU3HEHHOT0 HMKJIA NPOAYKINH NPexycMaTPpUBaeT
crangapt UCO:

10;

11;

12;

13;

14.

Bonpoc 11. IIpunsaTHe penieHuil B ynpaBJeHUH Ka4eCTBOM NMPOAYKIHMH HA

ISAEEI S

npeanpusTuu 6a3upyercss HaA KOHTPOJIe, yueTe u:
aHause;

TUIAHUPOBAHUM;

MIPOTrHO3UPOBAHUH;

MapKETHUHTE;

o E

MPOEKTHPOBAHUH.

Bonpoc 12. CkoJibKO 0CHOBOMOJIATAI0IIUX YCI0BHI copMyJIHPOBAHBI B
COBPEMEHHOM MeHe:KMeHTe KayecTBa:

SITh;

CeMb;

JIeCATh;

JIBEHA/IIATh;

abrwbdE

MATHAAATD.

Bonpoc 13. CkoJbK0 3TAaN0B Pa3BUTHS CHCTEM KAYeCTBA MOKHO BbIIeJIUThH B
ucropun XX Beka:

ST,

LIECTB;

CEMB;

BOCEMB;

gk wnE

JICBSTD.
Bonpoc 14. Ha kakux {UKJIaX OCHOBAHA CHCTEMA BCECTOPOHHEI0 YIIPaABJIEHHUS
KayecTBOM:

Oeiirenbayma;

IIpynoHa;

Ucwnkaga;

Jlemunra;

Boromo6oBa.

a bk wnE

Bomnpoc 15. Kakas cucrema opranusanuu 0e3aeeKTHOI0 U3roTOBJICHUS
npoaykuun (BUII) nonyuuniia pacnpocTpaHeHue B Hameil crpane a 1950-e
roabl:

1. nenuHrpamckas;

2. BOJTOTpaJCKas;
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3. caparoBckas;

4. MUHCKaf,

5. KaJMHUHIPAACKas.

Bonpoc 16. Kakoii MeT01 KOHTPOJIS KA4eCTBA MPOAYKIMH HA NPeANPUSITHAX
SIBJISUICSI OCHOBHBIM NPHU HCMOJIL30BAHUU capaToBckoii cucrtembl BUIL:
CIUIOIITHOM;

BBIOOPOYHBI;

OTCYTCTBHE KOHTPOJIS;

CaMOKOHTPOJIb;

a ke

OpUTraaHbIH.

Bomnpoc 17. Kakas cucrema ynpapJjieHUs Ka4eCTBOM NMPOAYKIIMM 0XBAThIBaJIa
MHOTHe BHAbI pa00T HA CTAAUM UCCJIEIOBAHNS U MPOEKTUPOBAHNS U HA CTAIMU
IKCIUIYATALMM:

KAHAPCIIH;

HOPM;

BUII,

KCVKII;

CBT.

Bonpoc 18. Kpeno npouseraommx (pupM Bo BceM MUpe — 3aBOEeBaHNE
NOKYNaTeJIsl MPOM3BOAUTCS Yepes:

HU3KHUE 1IEHBI;

IAEEI S

Ka4decTBO;

JIHN3alH;

HU3KYIO TPYJIOEMKOCTb;
3KOHOMHUYHOCTb IIPOAYKIIUU

abrwbdE

Bonpoc 19. Ha noBbimeHne KaKux pe3yJbTaToOB AesITeIbHOCTH NMPeANPHATHI
HAINPABJICHO yJIy4YllIeHUe Ka4eCcTBa POU3BOIMMOM NPOAYKIMH:

TEXHUYCCKUX,

TEXHOJIOTHYCCKHUX |

SKOHOMUYECKHUX;

00ImuX;

o~

KOHCTPYKTOPCKHX.
Bonpoc 20. Kak Ha3pIBalOTCA 10roBOpbI, 3aK1049aeMbie Poccniickoi
®enepanueil Ha NIPAaBUTEIbLCTBEHHOM YPOBHE:

roCy/1apCTBEHHbIE;

MEXIYHApPOIHBIE,

MUHUCTEPCKHE;

MCKPETUOHATIBHBIC,

a s wnh e

. OTpacleBbIE.

Bonpoc 21. Kak Ha3pIBaeTCsi HOpMaTHBHO-TEXHHMYECKHI IOKYMEHT,
YCTAaHABJIUBAIOUINH OCHOBHbIE TPeOOBAHHSA K KA4eCTBY NPOAYKIUH:
1. TexHuueckue ycaoBus;

2. CTaHaapT;

3. perjameHT;

4. HOpMATHUB;
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5. JTajnoH.

Bonpoc 22. Kakoii HCIIOJIHUTe/IbHBINH OPrad (popMHpYyeT U peanusyer
roCy/1apCTBEHHYIO IOJIMTHKY B 00J1aCTH CTAHAAPTU3aLMHU, OCYIEeCTBIIsSET
roCy/1apCTBeHHBIH KOHTPOJIb U HA/A30P 32 co0/II0leHHeM TpeOoBaHui
roCy/1apCTBEHHBIX CTAHJIAPTOB:

MuHuCTEPCTBO SKOHOMUKH PD;

MuHUCTEPCTBO TPyJa U COLMAIBHBIX BOIIPOCOB;

I'occrangapt PO;

[IpaButensctBO PD;

I'occrpoit PO.

a ke

Bonpoc 23. K kakoMy BUIYy JOKYMEHTOB OTHOCSTCS CTAHAAPTHI OTPacJIeii:
PEKOMEH/1aTEIbHBIM;

JEHCTBYIOLUM Ha YPOBHE IIPEIIPUITHIA;

00s13aTeNIbHBIM;

MEXTyHAaPOAHBIM;

HOPMAaTHUBHBIM.

arwdndE

Bomnpoc 24. Kro sBasiercst BoicinM opranom UCO:
Coger yupenurenei;

['enepanbuas Accambiies;

[leHTpanbHEI cEKpeTapuar;

['enepanbHbBII AUPEKTOP;

IIpesuneHrT.

a e

Bonpoc 25. I1o ybeit ”HMOHMATHBE NPOBOAUTCH J00POBOJIbHANA CHCTEMA
cepTHPUKALMU:

IIPOU3BOUTES;

[TOKYIIaTeNs;

TpEThEN CTOPOHBI;

I'occranpapra PO;

o wnNE

MHWHUCTEPCTBA NI 06T)CI[I/IHGHI/I$I.

Bonpoc 26. Uto 10/1:kHO ObITH NPEIYyCMOTPEHO B KOHTPAKTAX HA MOCTABKY
ToBapoB B Poccuro:

CPOK IOCTaBKH;

HaJIM4Ke MPOEKTHON JOKYMEHTALUU;

KaJIBKYJISIHS 10 ce0eCTOMMOCTH MPOYKIINU;

HaiIn4yue CepTI/I(i)I/IKaTa U 3HaKa COOTBETCTBUSI,

o s N E

0053aTE€IBCTBO O BO3MEILIEHNHU YOBITKOB ITPOU3BOIUTEINIO B CIIy4ae MOCTaBKU
HEKa4Ye€CTBEHHOW MPOAYKIIUH;

Bomnpoc 27. K10 siBisieTcst 00b€KTOM aKKpPeAUTALMHU NPOU3BOAMMOM
NPOU3BOIUTEISIMHA NPOAYKIUM:

MIPEANPUATUA-U3TOTOBUTENH;

U3MEpUTENbHBIE JTa00paToOpuy;

rapaHTUITHBIE MaCTEPCKHUE;

opranbl ['occrannapta PO;

o s wnNE

KOHTPOJIMPYIOIINE OpraHbl MECTHON BJIACTH.
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Bomnpoc 28. Kakasi cay:x06a co3nana B Poccum 1J151 BHINIOJIHEHUS PadoT 1Mo
o0ecrneyeHUI0 eIMHCTBA U3MePEeHHUI U VI OCYLEeCTBJIEHUSI MEeTPOJIOTH4€eCKOro

KOHTPOJISl M HajJ30pa:
CepTH(UKAINH;
CTaHJapTH3ALHH;

1

2

3. MeTrpoJiornyeckas;
4. wuneHTUUKAIUY;
5

KOHTPOJIAI Ka4€CTBA.

TecToBrIie 3aJaHus OOCHUBAIOTCA I10 5-0a/IbHOM CHUCTEME

IIpumepHbIe TUIIOBBIE 32/1a4M 0 YIIPABJECHHIO Ka4eCTBOM
3agauya 1. OnpenenuTs ypoBEHb KauecTBa 00YBH, pealn3yeMO B CIIEUAIU3UPOBAHHOM

TOPrOBOM LIEHTPE, MO I'PYIIE ICTETUUECKUX CBOUCTB (Tabnuua). MakcuMalibHO BO3MOKHAs

OILIEHKA KAKIIOT0 U3 MOoKa3areiei - 5 0ayutoB. KOMIUIEKCHBIN TT0KA3aTeb SCTETUYECKUX CBOUCTB

6a3oBoro oopasia - 48 6amIoB.

[Tokazarenb [TapameTp BECOMOCTH, OaLIbI DKcnepTHas OleHKa, OalIbl
Cuiyat 4.0
BHemnunii Bug 45
BHyTpeHHs4 oTAeNKa 3,0
IBer 4.0

3agaya2 ConocTaBUTh YPOBHH KaueCTBa MOJIOKA, MIOCTYIAOLIEr0 Ha MPEANPUATUE ONTOBOM

TOPTOBJIM OT HOBOT'O MTOCTABIIMKA (OIIEHUBAaEMBbIi 00pa3elr), ¢ 6a30BBIM 00Pa3IOM yiKe

peaan3yeMoro MoJokKa.

Ennnuunbie [TapameTp Beco- 3Ha4YeHUE TIOKa3aTesl KauyecTBa
noKa3aTesu MOCTH - TTHIIEBast
xauecTsa, % Hentoets 1 % 6azoBoro obpasia OIICHUBAEMOTO
COCTaBHOM YacTH, o6pasia
KKaJT
Kup 9 3,2 3,8
benok 4 2,8 3,3
YrieBoasl, B T.4. 3,7 47 5,2
JIaKTO32a
Opranunueckue 3,62 0,14 0.17
KHCJIOTBI
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3anaua 3. Opranuzanmsi, 1eHCTBYIOMAs B chepe YCIyT HACEICHHIO, TPOBOIUT 3aKYIKY
MEJIKOOIITOBOM MapTHu yTioroB. Heo6xo1mmMo, CONOCTaBUB YPOBHH KauecTBa TPEX BAPHAHTOB,
BBIOpaTh HanboJee Ka4eCTBEHHBIN.

[TapmeTpbl 3HayeHus mapameTpoB Becosrie
YTIOTOB KO3 PUITUEHTHI
1 2 3 4

Bec, kr 0,5 0,8 1 0,30

MoHOCTb, 0,5 0,8 1 0,05
kBT

Jnmunaa 1,7 1,5 2 0,10
HIHYypa, M 5

Hannuue lla He pil| 0,20
OTITAPUBATEIIS T a

Hannuue Her lla pil| 0,20
Te()JIOHOBOTO a
TIOKPBITHS

CkopocTh 1 0,8 1 0,15
HarpeBa, MUH

3agaua 4. Ha 3aBojie 3a OTYETHBIN NEpUOJI CTOUMOCTh OKOHYATEIBHOTO (HEMCIIPAaBUMOT0) Opaka
- 43556 ThIC. py0. Pacxozps! o ucnpaBieHUto Opaka (MCIpaBUMOro) - 26454 ToIC. pyo.
CroMMOCTh OKOHYATEIBHOT0 Opaka Mo IeHe Ncnonb3oBaHus - 4360 Teic. py0. B3bickaHo ¢
MOCTaBIIMKOB IO NPETEH3HM 3a IOCTaBKY HE00pOKaueCcTBEHHbIX MaTepraioB 2600 TbIC. pyo.
VY nepkano 3a 6pak ¢ BAHOBHUKOB 2350 ThIC. pyo.
3agaya 5. M3yunts npaBuia cepTUpUKaLuU padoT U yCIYyT, B YACTHOCTU CXEMbI CEpTH(UKALINY,
a 3aTeM BBIOpaTh M O0OCHOBAThH CXEMY CEPTH(HHUKAIINH CICTYIOIINX 00HEKTOB:

a) MacTepcKoi Mo peEMOHTY 00YBH;

0) TOPOACKOTO AKCKYPCHOHHOTO OI0PO;

B) MATU3BE3/109HOTO OTEJ;

I') IPENpPUsATHS aBTOCEPBHCA;

1) TYPUCTUYECKOH (pMpPMBbI, OpraHU3yIOLIeH MOE3/IKH 33 TPaHHMILY;

€) KOMOMHAaTa MacCOBOTO MUTAHMS.

3.2. Oyenounvie cpedcmea nPOMeXHcymouHoll ammecmayuu
[Ipu onpenenennn ypoBHS JOCTHXKEHUN 00ydaroluxcsi Ha 3a4eTe oOpalaeTcsd BHUMaHue

Ha ClIeAyIoLIee:
- JIaH TOJHBIN, pa3BEPHYTHI OTBET HA MIOCTABJICHHbBIE BOIIPOCHI;
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- TI0Ka3aHa COBOKYIHOCTb OCO3HAHHBIX 3HAHUH, KOTOPHIE MPOSBISIOTCS B CBOOOJIHOM
ONEPUPOBAHUH MOHATUAMHU; YMEHHH BBIICIUThH CYIICCTBEHHBIC U HECYIIECTBEHHBIC MPHU3HAKH,
MPUYUHHO-CJICICTBEHHBIC CBS3H;

- 3HaAHWSA JEMOHCTPUPYIOTCS Ha (oHe TNOHMMaHUsA OOBEKTa B CHCTEME JaHHOMN
JTUCITUTUIMHBL U MEXKIUCIUTUTMHAPHBIX CBSI3EH;

- otBer (GoOpMyJIHpyeTcs B TEPMHHAX JUCHUIUIMHBI, W3JI0KEH IPaBUIbHBIM
JUTEPATypHBIM  SI3BIKOM, JIOTHYEH, JOKA3aTEeJICH; JEMOHCTPUPYET aBTOPCKYIO IMO3HUIUIO
oOyyJaromerocs,

- TEOPETUYECKHE IMOCTYIAThl IOTBEPKIAIOTCS TIPUMEPAMHU U3 MPAKTUKH.

Kpumepuu 6blBeOCHUS UMO20601 OUEHKU npomeafcymounoﬁ ammecmauuu 6 euoe
IK3amenaa:

buner conepKUT aBa TEOPETHYECKUX BOIPOCA U NPOBEPKU YCBOCHHBIX 3HAHMHA WU
YMCHHH.

YpoBeHb
[HIxamna
Kputepun OCBOCHHUSA
OLICHUBaHUA
KOMIICTEHIIU
OTan4HO HAJIMYUE TITyOOKUX W MCUYCPIBIBAOIINX 3HAHWH B 00beMe
MPONJEHHOIO MPOrpaMMHOI0 Marepuania, MpaBUJIbHBIE U
BEpEHHBbIC JCHCTBUS 10 MPUMEHEHHUIO IOJIYyYECHHBIX .
y . i . OTalOHHBII
3HAHUN Ha MpPaKTUKE, TPAMOTHOE M JIOTUYECKU CTPOMHOE
HU3J10KEHUE Marepuaia pu OTBETE, 3HaHUE
JIOTTOJTHUTEIBbHO PEKOMEHAOBAHHOM JIUTEPATYPhI
Xopormo HaJu4yue TBEPAbIX M JOCTAaTOYHO TIOJIHBIX 3HAHHUU

IPOrpaMMHOT0 Marepuasa, He3HAUNTENbHbIE OINOKU MPH
OCBEIICHUHN 33JIaHHBIX BOIIPOCOB, MPABWIbHBIE AeHCTBHs | CTaHIapTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAaHUM Ha NPAKTHKE, YETKOE U3JI0KECHHE
Mmarepuala

VYnoBneTBOpH- | HAIMYME TBEPABIX 3HAHUW MPOWIEHHOIO Marepuana,

TEIBHO U3JI0OKCHUE  OTBETOB  C omuoKamu, YBEPEHHO
WCIIPABISIEMBIMU TIOCJE JIONOJIHA- TEJIBHBIX BOINPOCOB, | I[loporoserit
HEOOXOIMMOCTh  HaBOMAIIMX  BOIPOCOB, MpPaBUIIbHbIC
JIEHCTBYS 110 IPUMEHEHHUIO 3HAHUN Ha IIPAKTUKE

He- HalMuue TpyObIX OIMMOOK B OTBeTe, HemoHuManue | KommereHimmn
YIIOBJIETBOPHUTEIN | CYIIHOCTH H3JIaraeMOT0 BOMPOCA, HEYMEHHE IMPUMEHSTH HE
BHO 3HaHWS Ha TPAKTUKE, HEYBEPEHHOCTh M HETOYHOCTH
copMHpOBaH

OTBCTOB Ha JOMOJHUTCIBHBIC U HABOAAIINEC BOIIPOCHI.
bl

IlepeyeHb TeopeTHYECKUX BONMPOCOB /1JIsl OLEHKH 3HAHMIA:
1. KauectBO MNpOAYKIMKU: OCHOBHBIC ITOHATHS, TCPMUHBI U OIIPCACIICHUA.

18



2.Ilpouecc ynpaBieHHs KaU€CTBOM.

3.OBouronius paboT MO YIPABICHUIO KAYECTBOM.

4. Knaccugukanus mokasaresei KauecTBa MpoAyKIINH.

6. MeTo1bl OLIEHKH YPOBHS KayeCcTBa.

7. Opranu3zanus ¥ BUAbl KOHTPOJIS KayeCcTBa.

8. BEIOOpOYHBIN KOHTPOJIb.

9. CratucTyeckuil IpUEMOYHbBIN KOHTPOJIb.

10. Mexnynapoansie ctangaptel MCO cepuun 9000.

11. ITocTpoenue cucreM MEHEIKMEHTa KauecTBa Ha ocHoBe ctangaptoB M1CO
9000:2000.

12. CepTuduranus npoayKIHH.

13. Ceprudukanus cucreM KavyecTna.

14. CocraB u cozepkaHue 3aTpar Ha Ka4ecTBO.

15. B3auMocBs3b 3aTpaT U ypOBHS KayecTBa.

16. OueHka ypoBHS KauecTBa NPOAYKLIUH.

17. Cratuctuyeckue MeTO/Ibl KOHTPOJIS KaueCTBa MPOTYKIIHH.

18. CraTucTHyecKre METObl aHAJIN3A U YIIPABJICHUS KAU€CTBOM MPOJYKLIUU.

19. AHan3 TeXHOJIOTUYECKUX MTPOLIECCOB HA OCHOBAaHUU KOHTPOJIbHBIX KapT.

20. KBanumeTpusi: MOHSTHE, BUIbI, OOBEKTHI, METOIBI.

21. OcHoOBHbI€ 3Tanbl )KU3HEHHOT O 1HMKIIa npoaykuuu (Iletst kauecTsa).

22. OCHOBHbIE PUHIUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIPABICHUS Ka4€CTBOM IPOAYKIIHH.
23. DKOHOMHMYECKHE MTPOOIEMbI, BOSHUKAIOLIME B YIIPABICHUH KAY€CTBOM MPOJYKILIUH.
24. Konrtpoub kauectBa (quarpamma [lapero, nuarpamma VcukaBbl, KOHTPOJIbHbBIE KAPThI
[Myxapra).

25. IlaTh 3BE311 KauecTBa.

26. HanmoHanbHbIE KOHLIETIIIUN YIIPABJICHHS KAY€CTBOM.

27. KoHuenuu BCEOOIETO YIPABICHUS KAYECTBOM.

28.IlepeunicnuTe U OXapaKTEPU3YHTE CXEMBI CEPTUDHUKAIIHH.

29.. Yrto moaTBepKAaeT cepTU(UKAIUS POU3BOJICTB U CHCTEM KadecTBa?

30. Ha cooTBeTcTBHE TpeOOBAHUAM KaKOTO JOKYMEHTA OCYIIECTBISIETCS CepTHU(PHUKALINS
CHCTEM KauecTBa?

31. B kakux ciyyasix OCyILECTBIIsIeTCS CepTU(UKALIUSA CUCTEM KayecTBa?

32. Kak Ha3bIBaeTcs cucreMa cepTU(UKALUU CUCTEM KayecTBa U MPOU3BOJICTB, U KaKue
(GyHKIIUU OHA BBIMOJIHSET?

33. Kakuie 1OKyMEHTHI SIBIISIOTCSI HOPMaTHBHO-METOINIECKON OCHOBOM cepTHU(UKAIIH
CHCTEM KauecTBa U MPOU3BOACTB?

34. HazoBuTe dTarel cepTUUKAIIA CUCTEM KaueCTBA U 0XapaKTePU3YHTE UX.

35. Yro mpexycMaTpUBaIOT MpaBUila OCYIIECTBICHHUS CepTUDUKAIIMH TPOU3BOICTB?

36. Kakne 00BbeKTHI IPOBEPSIOTCS U OLIEHUBAIOTCS MIPU CEPTUDHUKALIUH TPOU3BOICTBA, U

YTO OJIA HUX aHaJII/ISI/IpyeTCH?

37. HazoBute »Tarsl cepTuUKAIIMH TPOU3BOICTBA U 0XAaPAKTEPU3YHTE UX.

38. OxapakTepu3yiTe SMOHCKYIO MOJIENb YIIPABJICHUS KAY€CTBOM.

39. OxapakTepu3yiTe aMeprKaHCKYIO0 MOJIENb YIIPaBJIEHUS KaueCTBOM

40. OxapakTepusyiiTe eBponeicKyIo MOJIeNb YIpaBIeHHs KAYeCTBOM

41. OxapakTepu3yiTe CUCTEMbI YIIPAaBICHUS KaYE€CTBOM , BO3HHUKIIIKE U CYIIE€CTBOBABIINE
B CCCP.

1. MeToanyeckue MaTepualibl, ONpeaejsoNde NMPOUeIypy OLEHUBAHUS 3HAHUI,
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YMeHUIi, HABHIKOB H (WJHM) ONbITA [eSITeJbHOCTH, XAPAKTEPH3YKIUHX 3TAMbI
(popMupoBaHus KOMIETEHIIHIA

4.1. Onucanue npouedyp npoeeoeHus mexKyuiezo KOHmpOoas ycneeaemocmu cmyoeHmoes
B Tabnuue mnpencraBieHO ONMUCaHUE MPOLEAYP MPOBEACHHUS KOHTPOJILHO-OIEHOYHBIX
MEPONPUITHI TEKYIIEro KOHTPOJI YCIEBAaeMOCTH CTYIEHTOB, B COOTBETCTBHM C pabodyeit
IporpaMMoi JUCIHUIUIMHBL, W TPOLEAYp OLEHMBAHUS PE3YJIbTAaTOB OOYYEHHS] C TOMOIIBIO
CIUTAHUPOBAHHBIX OI[CHOYHBIX CPEJICTB.

HaumenoBanue
OLEHOMHOTO Onucanus npoueaypsl MPOBEIEHUS KOHTPOJIbHO-OLIEHOUYHOTO
MEPONPUATHS U POLIEYPbl OLICHUBAHUS PE3YJIBTATOB O0yUCHMUSI
CpeIcTBa
Jluckyccuu mpoBOIATCS BO BpeMsl IPaKTUYECKUX 3aHATHN. [IpennonaBarens
Ha IPAKTUYECKOM 3aHATHUH, NPEALIECTBYIOLIEM 3aHATUIO IPOBEICHUS
JIcKyccus p , TIpea yronl poBen

KpyIjoro crojia, JOBOJUT A0 OOydaroluxcsi TeMy Kpyrjoro croia,
3aJlaHusl ¥ BOIIPOCHI JIJIsl MPOBEACHUS KPYTIJIOro CTOJa

BrinonHenue TUMOBOM 3aJayMl  OCYHISCTBISIETCS Ha MPAKTHUYECKOM
3aHSATUU. 3aJaHue BBIMONHSAETCS MO JABYM BapuaHTtaMm. Pacmpenenenue
BApUMAHTOB  OCYILIECTBIIAETCA ImpenojaBaTeneM. IlpenopaBarens Ha
Tunosast 3a1aua MPAKTUYECKOM  3aHATUH, MPEAIISCTBYIOIIEM 3aHSITUIO IPOBEJICHUS
KOHTpPOJIS, JOBOAUT A0 OOydarolUXcs: TeMy, KOJIMYECTBO 3aJaHUN U
BpeMs BHITIOJTTHEHUS 3aaHuil. Pe3ynbraThl perienus 3agad oOopMIISIOTCS
CTYJEHTAMH CaMOCTOSITENIBHO U CIAl0TCS HA POBEPKY MPENOAaBaTEIIO

4.2. Onucanue npoyedyp npogedeHus RPOMENCYMOYHOI ammecmayuu

IIpu onpeneneHun ypoBHsI TOCTHXEHUH 0oOydarolIMX Ha 3K3aMeHe oOpaiiaercss ocoboe
BHUMAaHHE Ha CIeayloIIee:

- JlaH NOJIHBIN, pa3BEPHYTHIM OTBET Ha IMOCTABJIECHHBINA BONPOC;

- TIOKa3aHa  COBOKYIIHOCTh OCO3HAaHHBIX 3HAHWH 00 OO0BEKTe, MPOSBIAIOMANCS B
CBOOOJTHOM  ONEPHPOBAHWU TMOHATHSIMM, YMEHUHU BBIJCIUTH CYIIECTBEHHbIE U
HECYIIIECTBEHHBIE MTPU3HAKH, TPUYHMHHO-CJICICTBEHHBIE CBS3H;

- 3HaHue 00 OOBEKTe NEMOHCTPUPYIOTCS Ha (hOHE NMOHMMAHMS €ro B CHCTEME JaHHOU
JTVICIIATUTMHBI U MEKAUCIUTUIMHAPHBIX CBSI3€H;

- oTBeT (OpMYyIHpPYyeTCs B TEPMUHAX TUCHUIUIMHBI, W3JIOKEH JUTEPATYPHBIM S3BIKOM,
JIOTHYEH, 0Ka3aTeNIeH, JeMOHCTPHPYET aBTOPCKYIO MO3HIINI0 00yYaromerocs;

- TEOpPEeTUYECKHE MOCTYIAThI MOATBEPKAAIOTCSA IPUMEPAMH U3 MTPAKTUKH.

[TpomexyTouHasi aTTecTanysl MpenHazHaueHa I ONpeeSiCHHs] YPOBHS OCBOCHHS BCETO
o0beMa yueOHON AMCUMIUIMHBL JIJIi OLIEHWBaHHS pE3yJlbTaToOB OOyUeHHs NpU MPOBEACHUHU
MIPOMEKYTOYHOU aTTECTAlMU UCTIONB3yeTCs YeThIpex0autbHas mKana: «OTIUIHOY», «XO0pOoIIo,
«Y I0BJIETBOPUTENBHOY, «Heym0BIeTBOPUTETBEHOY.

YpoBeHb
[ITkana
Kpurepuu OCBOEHUS
OLICHUBAHUS
KOMIIETEHIIU I
OTnmaHO HaJau4ue TTyOOKUX M MCUYEPIBIBAIOIINX 3HAHWK B 00bEeMe
MPOMIEHHOTO MPOTrPaMMHOTO Marepuaina, MpaBUIbHBIE U 5
YBEpPEHHbIE JIEUCTBHUSI IO TMPUMEHEHHUIO TOJYyUYEHHBIX OTaloHHbIH
3HAHUW Ha MpPaKTUKE, TPAMOTHOE U JIOTHYECKU CTPOMHOE
U3JI0KEHUE Marepuana npu OTBETE, 3HaHUE
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JIOTIOJIHUTEIBHO PEKOMEHI0BAHHOM JINTEPATYPBI

Xopouio HaJlM4Me TBEPABIX M JOCTAaTOYHO IIOJNHBIX 3HAHWUU
IPOrpaMMHOIO Marepualia, He3HaYNUTENIbHbIE OIIUOKH MpH
OCBEILIEHNU 3aJJaHHBIX BOIIPOCOB, MpaBUiIbHbIE AecTBUs | CTaHIapTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAaHUHM Ha IPAKTUKE, YETKOE U3JI0KECHHE
Mmarepuala

VYroBneTBopu- | HaJlMYME TBEPABIX 3HAHUN IIPOMIEHHOIO Marepuala,

TEJIBHO U3JIO)KEHHE  OTBETOB € omnoKamu, YBEPEHHO
UCIIPABISIEMBIMU IIOCJIE JIOIIOJIHA- TEJIBHBIX BOIPOCOB, | Iloporoseiit
HEOOXOIMMOCTh  HAaBOIALIMX  BOIPOCOB, IPaBUIIbHBIE
JEHCTBUS 0 IPUMEHEHUIO 3HAHUN Ha NPAKTHUKE

He- HaJnyue TIpyObIX OIMOOK B OTBeTe, HenoHuMaHue | KommereHuuu
YAOBJIETBOPUTEN | CYIITHOCTH M3J1araéMoro BOIIPOCAa, HEYMEHHE IPUMEHSTH HE
BHO 3HaHUSA Ha IPAKTUKE, HEYBEPEHHOCTb M HETOYHOCTH
copMuUpOBaH

OTBCTOB HAa AOIIOJIHUTCIIbHBIC 1 HABOAAIIHEC BOIIPOCHI.

bI

Pazpaborumnk/rpynmna pa3paboTIHKOB

HoteHT kadenpsl MEHEKMEHTa

Cr. npenoaaBaTeib Ka(l)e)lpbl MCHCIPKMCHTA

21

C.10. CanoxHuKOB

JL.H. Kypnsimesa




