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1. IlepeyeHb KOMIETEHUMH ¢ yKa3aHHeM 3TANoOB UX (OPMHUPOBAHMS B Ipolecce
0CBOeHMsI 00pa30BaTeJIbHOI MPOrpaMMbl

OuHnas popma 00yueHus

Cemectp

HanmenoBanue JAUCHUIITHHBI

OIIK-6 BnageHue METOJAMM NMPUHSTHS PELICHUN B YIIPABICHUH ONEPALlMOHHON
(TTpOM3BOICTBEHHOM) IEATEIHLHOCTHIO OPraHU3aIlni;

OcHoBBI OTpacieBbIx | +
TEXHOJIOTU I
MeTtoanl MPUHATUSA +
YIPABJICHUYECKUX PEIICHUI

_l’_
[IpakTnka 1O  IOJYYEHUIO
MIePBUYHBIX
npodeCCHOHANBHBIX YMEHUN H
HaBBIKOB
VYrpaBieHue Ka4eCTBOM; +
[Ipoun3BoACTBEHHBIN + +
MEHEKMEHT;
[IpegmumioMHas npakTuka +
l'ocynapctBeHnHas WUTOTOBAsI +
aTTecTanus;
Oransl opMUpPOBaHUS 1 2 3 4 5 6 7 8
KOMITETCHIIM I

IIK-13 ymMeHHeM MoJeJMPOBATH OU3HEC-NPOLECCH] U MCTI0JIb30BATh METO/AbI
peopraHu3anuu OM3HeC-npoIeccoB B MPAKTHYECKOH 1esiTeJIbHOCTH OpraHu3aumii

busznec-rannposanue *

VYrpaBieHue KaueCTBOM *
Jlorucruka *
ITpon3BOACTBEHHBIN MEHEIKMEHT *

[IpakTuka no
MOJTY4CHHUIO
podhecCHOHATBHBIX
YMEHMH U OIbITA
npoheCCHOHAIIbHOM
JeATENbHOCTH,

[IpenaunioMHuas npakTUKa *

Oranel opMUPOBaHUS 1 2 3
KOMIIETEHIUHI




3aouHast popMa 00ydICHHS

Cemectp

HaunmeunoBauue
JTACIHUATLIUHBI
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OIIK-6 BnageHue METONAMM NMPUHSTHS PELICHUN B YIIPABICHUH ONEPALMOHHON

(TIpOM3BOICTBEHHOM) IEATEILHOCTHIO OPraHUu3aIni;

OCHOBBI OTpaCIEBbIX
TEXHOJIOTUH

*

Meronas! npuHATHA
YIPABICHYECKUX
peleHni

VYrpaieHue Ka4eCTBOM

[Tpou3BoACTBEHHBIN
MEHEIKMEHT

[IpousBoacTBeHHAs
MIPaKTHKA

[IpennunnomHuas
IIPaKTHKA

IToaroToBka k cmade u
caavya rocyJJapCTBEHHOTO
JK3aMeHa

Oranel opMUPOBaHUS
KOMIIETEHIUHI

2
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[IK-13 YMeHne MoaenupoBath Ou
ITPOIIECCOB B

3HEC-TIP
MIPAKTH

OIIECChI
YEeCKOU

Y UCIOJIb30BaTh METO/BI peOpraHu3aIuy On3Hec-

ACATCIIbHOCTHU OpraHu3

anui

buznec-manupoBanue

%

Jlorucrtrka

[IpakTuka no
MOJTY4CHHUIO
podhecCHOHATBHBIX
YMEHMH U OIIbITA
npoheCCHOHAIIbHOM
JeATENbHOCTH,

ITpousBoaCTBEHHBII
MEHEIHKMEHT

VYrpapieHue KaueCTBOM

[IpenaunioMHas npakTHUKa

3amuTa BBITYCKHOM
KBaJTM(HUKAIIMOHHON
paboThI, BKIIIOYAs
MOJITOTOBKY K MIPOIIeype
3alUThI U TPOLETYPY




3allUThI

IlonroroBka k crmaue u
cJlaya rocyJJapCTBEHHOIrO
K3aMeHa

| 2 3
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2. Onucanne moKa3aTesieili W KpHUTepHeB OLEHUBAHMSA KOMIIETEHUUH Ha
Pa3JIMYHBIX 3Tanax ux (OpMHUPOBaHUS, ONIMCAHNE IKAJ OLlEHHBAHUSA
KoHTpons kadecTBa OCBOEHHMS IUCLMIUIMHBI BKJIIOYaeT B ceOs TEKYIIMH KOHTPOJIb
YCIIEBAEMOCTH U IPOMEXKYTOUHYIO aTTeCTaluio. TeKylmMi KOHTPOJb YCIEBAEMOCTH U
MIPOMEXYTOUHAsl aTTecTalusl 00ydaroluXcsl IPOBOJATCS B LIENAX YCTAHOBJIEHUS COOTBETCTBUS
JNOCTHKEHUM 00ydJaroIuXcsl MO3TanmHbIM TpeOoBaHMUSIM 00pa3oBaTENbHONW MpOTrpamMMbl K
pe3ynbraTtam oOy4yeHus: U GOpMUPOBAHUS KOMITETEHIIHH.
2.1 Iloka3aTenu M KpUTEpPHH OLEHNBAHUS KOMIIETEHUMI Ha Pa3IM4YHbIX ITAnax
uX (popMupoBaHHs (IPOMEKYTOYHAS ATTECTALUA)
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2.2. Kpurepnu ¥ IIKajJAbl OLEHHWBAHUSI Pe3y/bTATOB O0y4eHUs] NPH TPOBeAeHHH
TeKylIero KOHTPOJIsl yCleBaeMOCTH
Texymuid KOHTPOJIb MpEAHA3HAuYeH JUIsl IPOBEPKU XOJa M KadyecTBa (OPMHUPOBAHUS
KOMIIETEHIU, CTUMYIMPOBaHUS y4eOHOU paboThl 00y4yaeMbIX U COBEPIIEHCTBOBAHUS METOIUKH
OCBOEHHUS HOBbIX 3HaHMi. OH oOecneduBaeTcs IPOBEIECHUEM TECTOB, pELICHHEM 3ajady.
KoHnTponupyemble pa3iensl AUCHMILIMHBL, KOMIIETEHIIUU U OLIEHOYHBIE CPE/ICTBA MIPEICTABICHBI

B Ta0IHIIE.
Kon
KouTtponupyemble pasziens! (TeMbl) KOHTPOJIMPYEMOM Hauvenosarue
Ne poIHpYy P POJHpY OLIEHOYHOTO
JTUCITUTUTAHBI KOMIIETEHITUHN
/1 CpeacTBa
(n1n ee yacTm)
1 VYrpaBieHue Ka4eCTBOM KaK HayKa OIIK-6, I1K-13 TECTUPOBAHHE
2 VYnpapieHue Ka4eCTBOM KaK MPOLIECC OIIK-6, I1K-13 Tunoseie 3a1aun
3 Cepruduxanus u cTaHIapTU3ALMSL OIIK-6, I1K-13 TECTUPOBAHHE
MPOJIYKIIUU U YCITYT.

KpuTepml U IIKAaJa OUCHUBAHUA TECTUPOBAHUA

Or1enka

Kpurepuit onenku

«3adyTCHO»

Brmmonaenune 6osee 60% TECTOBBIX 3aMaHUN

«HE 3a4YTCHO»

Brmmonaenne meHee 60% TeCTOBBIX 3aMaHUN

KpuTepml H IIKaJ1a OCHUBAHUA THUIIOBBIX 3ajJa4

Orenka

Kpurepuii onenkn

«3a4YTCHO»

3asiaya pelieHa BepHO, NPUBEACHbI PABUIIbHbIE aAPTyMEHTUPYIOLIUE BbIBOIbI
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U pa3pabOTaHbl PEKOMEHAALUY 110 COBEPLIEHCTBOBAHUIO KaJPOBOI0
noTeHuuana. Pesynbrarsl pacyeToB 0TOOpaXkeHbl rpaduyecKy.

«HE 3a4YTCHO» 33)121‘13 HC pCHICHa WJIK PCIICHA CO SHAYUTCIbHBIMUA 3aMCYaHHUAMMU.

2.3. Kpurtepum ¥ mKajdbl OLEHWBAHHUAA Pe3yJIbTATOB O00y4YeHUs] NPH TMPOBeJCHUHU
NPOMEKYTOUYHOM aTTecTaluu

[IpomexxyTouHas arrectanus NpegHa3HAYeHa Ul ONPEIEIICHHs] YPOBHS OCBOCHUS BCETO
o0bema yuyeOHOM AuCUUIUIMHBI. POPMUPOBAHNE OLEHKU TEKYIIEro KOHTPOJS YCIIEBAEMOCTH U
IIPOMEKYTOYHOM aTTECTAllMA 110 JHUCHMIUIMHE «YIPABICHUE KAadeCTBOM» OIPEAEISIETCS
[IPEroaBaTelIeM U OCYIIECTBISAETCS 4 X OaIbHOM OLIEHKU PabOThI CTY/IEHTA.

Mkana YpoBeHb
OLCHUBAHHS Kpurepun OCBOEHUS )
KOMIIETEHIIUHI

OtnuyHO HaJlMuue NIyOOKUX M MCUEpPIBIBAIOUIMX 3HAHUU B 0ObeMe

IIPOMIEHHOIO IMPOTPAMMHOIO Marepuala, NpaBUIbHBIE U

€pPEHHbIE JECUCTBUSA 10 TNPUMEHEHHUIO IIOJy4EHHBIX .
:};’Eainﬁ Ha IPAKTHKE, FpaMOTng W JIOTHUYECKHU C};III)OﬁHoe ITaloHHbI
U3JI0KEHUE Marepuana pu OTBETE, 3HaHUE
JOTIOJTHUTEIIbHO PEKOMEH0BAHHOM JIMTEPATYPBI

Xoporo HaJgu4yue TBEPABIX M JOCTATOYHO TMOJHBIX 3HAHUU
IIPOrpaMMHOTO MaTepualia, He3HAaYUTEJIbHbIE OIIMOKU MPU
OCBEILIECHNN 3aJIaHHBIX BOINPOCOB, IpaBWIbHBIE AciCTBUA | CTaHAApTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAHNUN Ha MPAKTUKE, YETKOE M3JI0KEHUE
Marepuana

VYroBneTBOpU- | HaIM4YME TBEPAbIX 3HAHUM IPOWIECHHOIO Marepuana,

TEJIBHO W3JI0)KEHUE  OTBETOB ¢  omwuOKamu, YBEPEHHO
WCIIPABISIEMBIMU TIOCJIE JOIOJIHHM- TEJIbHBIX BOIPOCOB, | Iloporossrii
HEOOXOUMOCTh ~ HABOJSIIMX  BOINPOCOB, IPaBUJIbHbBIE
JEUCTBHsI IO IPUMEHEHHIO 3HAHUW HA NTPAKTHKE

He- Hajmuuue Trpyoblx omuOOK B oTBeTe, HenoHumanue | KomnereHuuu
YAOBJIETBOPUTEN | CYIIIHOCTH M3JaraéMoro BOIPOCA, HEYMEHHE IPUMEHSATH HE
BHO 3HaHMSI Ha MPAKTHKE, HEYBEPEHHOCTb W HETOYHOCTh | chopmupoBaH
OTBETOB HA JIONOJHUTEIbHBIE U HABOSIINE BOIPOCHI. bl
3. TunoBbie KOHTPOJIbHBIE 3aJaHUSI WM MHbIe MaTepHAJIbl, He00OX0AMMBbIe /ISl

OICHKH 3HaHI/II71, yMeHHﬁ, HAaBBbIKOB H (I/IJ'II/I) onbITa JCATCIBHOCTH, XapPpaKTCPHU3YIOLIUX
3TalbI (l)OpMHpOBaHI/Iﬂ KOMIIeTeHLIUii B nmpouecce 0OCBOCHUs 06pa30BaTeJ’le0]7] MMporpaMmmal

3.1. Oyenounvie cpedcmea meKyuyeco KOHmMpPOJiA ycnesaemocmu

B nmanHOM paszznene nmpencTaBIisiOTCs BOMPOCHI 15l COOECeI0BaHMs, TPUMEPHBIC TECTHI U,
CUTYaIIMOHHBIC 33/1a4, B COOTBETCTBUU C OTIPEICTICHHBIMH OLICHOYHBIMH CPEJCTBAMH.

1 pa3ges. Yupap/ieHue Ka4eCTBOM KaK HayKa

BOl'lpOCbl JJIs codece0BaAHUA:



1.

K kakuMm KaTeropusiM OTHOCST MOHATHE «KauecTBO»? OXapaKTepu3yHTe 3TH KaTEropuu.
2. B uéM 3akitoyaeTcst OTIAMYNE KaTerOpHil «KauecTBO» U «IIOTpeOUTEIbHAs
CTOUMOCTB»?

3. Kak omnpenensiercst NoHATHE «KaYyeCTBO» TOCYJapCTBEHHBIM U MEKTyHAaPOIHBIM
CTaHJapTaMu?

4. B uéM oTIM4Me MOIX0I0B K OLIEHKE KauecTBa MPOAYKLIUU CO CTOPOHBI HHKEHEPOB U
SKOHOMHMCTOB?

5. Kakue o0beKkTHBHBIE U CYObEKTUBHBIE (DAKTOPHI BIUSAIOT Ha TpeOOBaHUs OOIIeCTBa K
KayeCTBY MPOTYKIIHH?

6. Kakue craguu BeIIENSIOT B IIpOLiecce pa3BUTHUS OOIIeCTBa IPUMEHUTENIBHO K
YAOBJIETBOPEHUIO OOIIECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEN B TOBapax?

7. YeM 00ycnoBieHa 00bEKTHBHAsI HEOOXOAUMOCTb MOBBIIICHUS KayeCTBa MPOAYKLIUHU B
COBPEMEHHBIX

YCIOBUSAX?

8. [1o kakuM HampaBJIEHUSIM MOXKET OCYLIECTBIIATHCS MMOBBIIEHNE KaYeCTBA TPOIYKIIMH
u yciayru?

9. K xakuM pe3ynbraraM B 001EM Cilydyae IPUBOJUT COOTBETCTBEHHO MOBBIIIEHUE U
CHIDKEHME KauecTBa MPOAYKIUU U YCIYTH?

13. B uém 3akmroyaeTcs CyTh OLICHKH YPOBHS Ka4eCTBA HA PA3JIMYHBIX CTAIUAX
KU3HEHHOTO LIMKJIA MPOIYKIIUU?

14. Kakue BbIBO/IBI MOXHO CZI€NIaTh IO pe3yjbTaTaM OLEHKHU YPOBHS KadecTBa
MIPOTYyKIIMH?

15. Kak Ha3piBaeTcst HaydHast 00J1aCTh, 3aHUMAIOIIASCA KOJIMUYECTBEHHON OIEHKON
KayecTBa NpoayKuuu?

16. HazoBuTe MeTobl ONpeAeeHIs 3HaUeHNUI NToKa3aTeliel KayecTBa NPOAYKIUU U
OXApAKTEPUZYUTE UX.

17. Kak Ha3bIBaeTCA XapaKTepUCTUKA, UCTIOJIb3yeMast ISl KOJIMYECTBEHHOW OLIEHKU
kauecTBa npoaykuun? Kakoso e€ conepxanue?

18. UTo MOKeT UCIOJIb30BaThCs B pOJIM 0a30BbIX 3HAUCHU MOKa3aTenel kauecTBa npu
OILICHKE YPOBHSI KauecTBa MpoAyKIuu?

19. Yto mpuHUMAIOT 32 6a30BbIE 00PA3IIHI MPH OIICHKE YPOBHS Ka4eCTBA MPOIYKIIUU Ha
Pa3IUYHbIX CTAAUSIX €€ )KU3HEHHOIO UKJa?

20. Kak Ha3pIBaeTCs ypOBEHb KauecTBa IPOLYKIMU B 3aBUCHMOCTH OT COCTaBa
UCIOJIb3YEMBIX JJISl €r0 OLIEHKH M0Ka3aTesei?

21. HazoBuTe MeTOABI OLICHKH YPOBHSI Ka4eCTBA IIPOIYKINN U 0XAPAKTEPU3YHTE UX.
22. Kak Ha3pIBaeTCs OKA3aTellb, UCIOJIb3YyEMbIN 11 KOMIIJIEKCHON OLICHKH YPOBHS
KadecTBa pasHOpoaHOM npoaykuuu? KakoBo ero conepxanue?

23. Kak BbIUMCIISETCS UHACKC KaueCTBa Pa3HOPOAHOMN MPOAYKIIUH ?

24. Kak BBIYHMCIIAIOTCS UHJEKChI KaueCTBa MPOIYKIIMH JIJIsl pa3HbIX IEPUOIOB U
OpraHU3alMOHHBIX YPOBHEN?

25. Kakoli nokasareib HCIIOJIb3YETCS B POJIM MHJEKCA Ka4eCcTBa sl IPOAYKIIHH,
uMmetoleit coprHocts? Kak oH Beiuucnsercs?

26. Kakue nokaszarenu sBJISIFOTCS] BUaMU HHAECKCOB Kaue€CTBA, UCIOJIb3YEMBIMU MTPU
orieHKe kadectBa Tpyna? Kak onu onpenensitorcs?



2 pa3ges YnpaBb/ieHHe Ka4eCTBOM Kak Ipouece
Bonpocs! 1151 cobecenoBanus:
KakoBbl 0COOEHHOCTH YIpaBJIEHUSI KAYECTBOM MPOTYKIUH?
2. Uto Takoe «(haKToph» U «yCIOBUSD 00€CTICUCHUS KAa4eCTBA MPOTYKIIUN?
3. Kakue ¢axTopbl onpenensitoT Ka4ecTBO NPOAYKIIMH Ha Pa3HbIX dTanax ee >KU3HEHHOIO
uKJa?
4. Kakue ycnoBusl BIUSIOT Ha oOecriedeHrne KauyecTBa MpoayKIuu?
5. Kakue ocHOBHbIE HanpaB/ieHUs IOBBIIICHUS KaueCTBA MPOYKIIUU?
6. KakoBa peTpocnekTuBa pa3BUTHSI METOJIOB PEIICHUS TPOOIEMbI 00eCTICUCHHS 1
MOBBILIEHUS Ka4eCcTBa MPOTyKIIHH ?
7. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CUCTEMBI «BCEOOIIETO yrpaBieHus kadyecTBom». HazoBute ee
OCHOBHbI€ ITPUHIUIIBI.
8. Kako# moxo/ 1ojoeH B MEKIyHAPOAHBIX CTAaHAAPTAaX B OCHOBY ITOCTPOCHHUS
CUCTEMbl MEHEPKMEHT KauecTBa?
9. Kakue 3Tansl )KU3HEHHOTO IMKJIa MPOIYKIIMH JIOJDKHA OXBaThIBaTh CUCTEMA
MEHEPKMEHTa KayecTBa?
10. KTo siBIsleTcs 3aMHTEpECOBaHHBIMYM CTOPOHAMH B MEHEDKMEHTE KauecTBa?
11. Ha3oBuTe BUIBI 1EATEIBHOCTH, COCTABIIIOIIME IPOLECCHYIO MOJEIb CUCTEMBI
MEHEPKMEHTa KauecTBa, U 0XapaKTepU3ynTe ux.
12. KakoB cocTaB JOKyMEHTAIMK MeHEHKMeHTa KadecTBa? KakoBo ee conmeprkanue?
13. Kak opranu3zyercst ynpapjieHUEe Ka4UeCTBOM IIPOIYKIIMU Ha MPEAPUATUN?
14. [lepeuncnure MexayHapoaabie ctanaapThl cemeiictBa MCO «Cuctemsl
MEHEPKMEHTa KauyeCTBa» U OXapaKTePU3YUTE UX.
15. Ha xakux npuHIunax A0bKeH 0a3upoBaThCs MEHEIXKMEHT KaueCcTBa B COOTBETCTBUU
C MEX/IyHapOIHBIMH CTaHIapTaMu?
16. Ilepeunciure BUIbl KOHTPOJIS KaueCTBA MPOAYKIIUU U OXapaKTEPU3YHTE UX.
17. Yto Takoe «Opak», KaKOBbI €r0 KPUTEPUU U IPUUUHBI?
18. Kakoii xapakTep MOTYT UMETb J€(PEKThI?
19. HazoBuTe MeTObI KOHTPOJI KAYECTBA, aHaIN3a A€(PEKTOB U UX MPUUHH.
OxapakTepu3yiTe ux.
20. /la¥iTe XapaKTEpUCTUKY TEXHUYECKOIO KOHTPOJISI KAYECTBA ITPOIYKIIMU Ha
Pa3IMYHbIX CTAAUSX €€ )KU3HEHHOTO IUKIa (LeIH, 3a]1a4l, 0OBbEKThI, COAepKaHHUE
KOHTPOJISl KAaUecTBa).
21. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHBIE MOJI0KEHHS CTATUCTHUECKOTO TPUEMOYHOIO KOHTPOJIS.
22. HazoBuTe MeTO/, Ha KOTOPOM OCHOBAHO CTATUCTHYECKOE PEryIupOBaHUE
TEXHOJIOTH4ecKoro npouecca. OxapakTepusyiTe OCHOBHBIE MTOJIOKEHHS 3TOTO METOA.
23. Kakue napameTpbl HEOOXOIUMO OIPEAETUTH IPU MOCTPOEHUN KOHTPOJIBHBIX KapT?
Ha ocHOBe KakuX JaHHBIX OIPEIENISIOTCS 3TU TapaMeTpBhl.
24. HazoBuTe BUAbI KOHTPOJIbHBIX KapT U OXapaKTEpU3ynTe ux.
25. B Kakux ciiydasx UCHOJIb3YIOTCS pa3JInyHble BUbl KOHTPOJIbHBIX KapT?

Paznen 3. Cranpaprusanus u cepruukanus

1. Uto Takoe cTaHmapTu3anus?



2. Uto takoe cepruduxanms?

3. Yto TaKoe «IOATBEPKICHHE COOTBETCTBUS», «CEPTUDUKALMS U KAaK OHU
B3aMOCBSI3aHbI?

4. Kakoii xapaktep, GOopMbI 1 OCHOBAHHSI MOKET UMETh MOATBEPIKICHUE COOTBETCTBUS?
5. KaxoBbl 11enu J00poBOJIBLHOTO U 0053aTEIbHOI0 MOATBEPIKIEHUS COOTBETCTBUS?

6. Kakum 10KyMEHTOM HOJATBEP)KIAETCSI COOTBETCTBHE MPOIYKIIMH YCTAHOBIEHHBIM
TpeOoBaHuUsAM?

7. Ha kakux 3aKkOHax OCHOBaHa JIeTeIbHOCTh N0 cepTudukanuu B Poccuiickoit
denepanyn?

8. U3 kakux cucrtem ceptudukanuu coctout Poccuiickas cuctema cepTupukanuy,
KaKoBa €€ OpraHu3allMOHHAs CTPYKTypa U QyHKIIMU?

9. Kakue cymiecTByIOT BUJbl CEpTUPUKATOB?

10. Kak mapkupyetcsi cepTuduuupoBaHHast MPOTyKIus?

11. Ilepeunciure U 0XapakTepU3ylTe CXeMbl CepTUDUKALINH.

12. Yo noaTBep:xkaaeT ceprudukanus Npous3BOACTB U CUCTEM KauecTBa?

13. Ha cootBeTcTBHE TpeOOBAHUSAM KAaKOT'O JOKYMEHTA OCYILIECTBIISIETCS CePTUPUKALUS
CUCTeM KauecTBa?

14. B Kakux citydasx OCYIIECTBISETCS cepTU(UKAIIIS CUCTEM KayecTBa?

15. Kak Ha3piBaeTcs cuctemMa cepTU(UKAINKA CUCTEM Ka4eCTBA U MPOU3BOJICTB, U KaKne
(GYHKIMY OHA BBINOJIHSIET?

16. Kakue TOKyMEHTHI SBJISIOTCSI HOPMAaTHBHO-METOMUECKON OCHOBOM cepTH(PHUKAIUU
CUCTEM KauyecTBa U IPOU3BOJCTB?

17. HazoBuTe 3Tansl cepTUQUKAIUN CUCTEM KayecTBa U OXapaKTepU3yHTe UX.

18. Yto mpeaycMaTpHUBalOT MPaBHIa OCYIIECTBICHUS CEPTUPUKALIUHA TPOU3BOICTB?

19. Kakue 00beKThI MPOBEPSIOTCS U OLIEHUBAIOTCS MPU CEPTU(UKALNN TPOU3BOJICTBA, U
YTO JUUISl HUX aHAIU3UPYETCs?

20. HazoBuTe 3Tarbl cepTUPUKAUU TPOU3BOACTBA U 0XapAKTEPUZYHTE HX.
21. OxapakTepu3yiTe SMOHCKYIO MOJIENb YIIPABICHUS KaYECTBOM.

22. OxapakTepu3yiTe aMepUKaHCKYI0 MOJIEIb YIIPABJICHUS KaueCTBOM

23. OxapakTepu3yiTe eBpONEHCKYIO0 MOJIEb YIIPABICHUS KAYECTBOM

24. OxapakTepu3yiTe CUCTEMbI YIIPABJICHUS KaueCTBOM , BOSHUKILINE U
cymectBoBagiue B CCCP.

OC Ne2: Tembl 10KJIA10B U COOOIIEHNH K NMPAKTHYECKUM 3aHATHAM
10 TUCHHIUTHHE « Y IPaBJICHNE KAYECTBOM))

Pazgen 1

YnpaBjieHnue KauecTBOM KaK HayKa

. KadectBo npoaykiuu kak akTop KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

. DBOIIOIHS TTApaTUTMBI YIIPABICHUS KaUeCTBOM.

. Ponp ynpaBieHus kauecTBOM B 00IIEH CHCTEME MEHEPKMEHTA.
. CoBpeMeHHas KOHIICTIIHS YITPaBICHHS Ka4eCTBOM.

. YpOBEHB KauecTBa M 3aKOHBI CIIPOCA U MPEITOKECHHUS.

. [IpoGiiemMBbI KauecTBa TOBApORB B JIOPEBOJIIOIMOHHOM Poccuu.

. [TokazaTenu kauecTBa U METOJIbI MX OMPEICIICHUS.

. MeTojibl onpenienieHus oKa3aTenei kauecTsa.

0 NN B W=

. [lokazarenu kauecTBa MpOIYKIHHU, KIACCH(PUIIMPOBAHHBIC 110 BHJIAM UX OTpaHHYCHHH.
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9. INokazarens HHGOPMAIIMOHHON BHIPA3UTEILHOCTH — TOBAPHBII 3HAK U €T'0 CTOMMOCTb.

10. MecTo nokasareneii kauecTBa B KOMIUIEKCE MOKa3areyeil KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTH.

11. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTD MPOIYKIIHHU, YCIYT H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TIPEATIPHSITHSI.
12. Crpykrypa u ¢pyukiuu UCO.

13. OcobeHHOCTH B3aMMOJICHCTBHS C ITOCTABIIMKAMH B MPOLIECCE 00CCIICUCHUS KauecTBa.

14. KomnektuBHBIE JOPMBI yHACTHSI B COBEPILICHCTBOBAHUY Ka4eCTBa.

15. BbIOOpOYHBI MPUEMOYHBIH KOHTPOIIb M KAYECTBO N3MEp CHHH.

16. Ilerys v ciupaib Ka4ecTBa Kak OpraHU3alMOHHO-METOINYSCKUE MTPUHIIMITBI 00eCIICUeHUS U
yIpaBJieHHs KaueCTBOM.

17. TIpuHIMIIBI IEITENFHOCTH BBICIIETO PYKOBOJICTBA OPraHU3aIliK B 00JIaCTH KavecTBa.

18. ®opMupoBaHHEe CTPATErUU M TAKTHKH (PUPMBI B CO3J]aHUU KauecTBa.

19. Opranuzanus ciayx0bl KauecTBa B pUpMe.

Pazpnen 2

YupagsiieHne KauecTBOM KaK mpolecc

1. YrpaBiieHre HOBBIM YPOBHEM KOMITETEHTHOCTH MTPUMEHUTEIBLHO K COBPEMEHHOMY MHUDPY.

2. loka3arenu ypoBHsI KauecTBa MPOMBIIUICHHOW MPOITYKIIHH.

3. llpemus [paButenscrBa PO B 0bnmacTu kavecTsa.

4. MupoBble CTaHIApPTHI Ka4eCcTBa.

5. @yHKIMU yIIpaBIEHUS KAYECTBOM.

6. Onpenenenre ONTHMAaIbHOTO YPOBHSI HOMHHAIBHOTO PEKHUMa HAKIIAIKU TIPOU3BOJICTBEHHOTO
mpoliecca.

7. Ilpemus DnBapaca Jlemunra

8. EBponelickast mpeMus 110 Ka4ecTBY

Paznen 3

Crangaptusanus u cepTuuKanus

1. Ceprudukanus cucreM kauecTsa. [IpaBuia u mopsaok cepTUPUKAIMN CHCTEM KauecTBa
(CCK). Iponienypa npusHaHust 3apyOEKHBIX CEPTUPUKATOB.

2. Iloocomosums 3a0anus:

B naHHOH TeMme paccKas3bplBaIOCh O Pa3IMYHBIX KOHKYpPCAX U MPEMUAX

B oOyiacTh KadyectBa (Hanpumep, EBponeiickas npemus no kadectBy EITK).

Haiinute napOpManuio o qpyrux Nog00HBIX MEPOIIPHUSITHSX.

VY3Haiite, KTO ABISUICS JTaypeaToM H MOOEeTUTENIeM B JaHHBIX KOHKYpCax B TIOCIIEIHUE TOIbI.

3. [ToMrMO 3HAKOB COOTBETCTBUS CTaHIAPTaM CYIIECTBYIOT APYTHE CTaHAapTH3UPOBaHHEIC
3HaKH, 0003HaYAIOIINE SANHYIO HH(POPMAIIUIO sl BceX noTpeduTenei. K TakuM 3Hakam
OTHOCHTCSI, HaIlpuMep, SKoMapKupoBka. Haiimue nmpumeps! 3apyOe:KHBIX YKO3HAKOB,
BCTpPEYAIOIINXCS Ha MPOIaBaEMbIX TOBAPaX.

4. BeibepuTe mr000€ npennpusaTie B chepe yCIyr U NONbITaiTech OLIEHUTh MPEI0CTaBisieMble
YCIIyTH 1O

CIICIYIONIMM (paKTOpaM: ETOCTHOCTh pa0OThI BCEX CITYXKO, MPOAOIKUTEIILHOCTh KaUecTBa,
HEeO0CsA3aeMOCTh

MPONYKTa, CYOBEKTHBHOCTh OICHKH.

5. CapatoBckas cucrema 6e3nedekraoro usroronenus npoaykiuu (bUIT).

5. 'oppkoBckas cuctema «KadecTBo, HaieXKHOCTB, pecypc ¢ nepBbix nznenuity (KAHAPCIIN).
6. PpiOnHCKas crcTeMa HaydYHOH OpraHu3aliy Tpyaa, Mpou3BojcTea U ynpasienus (HOTITY).
7. SlpocnaBckas cucTeMa Hay4HOH opraHu3aliy padoT 1o yBenundeHuro Motopecypca (HOPM).
8. JIbBoBcKas cucrema O6e3nedexrnoro tpyna (CBT).

9. Mopuens cucremsl yrpasieHus kauectBoM A. Delirenbayma.

10. Mopnenb cucTeMsl yrpaBieHus KauecTBOM Jtturepa -CHTTHHTA.

HpuMeprle TECTOBbIC 3aJaHUA
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Bomnpoc 1. KakuM TepMHHOM onpeiesieHO A0JIr0BpeMEHHOe YIIPpaBJIeHUe
Ka4eCcTBOM M Opranmu3anmeii padoT no KOHTPOJIIO HA NpeINpPUSITUSIX
COOTBETCTBHS rOCYJAPCTBEHHBIM CTAHAAPTAM BbIIyCKAeMOH NPOAYKIHU:

1. ympaBieHHE KayeCTBOM;

2. BceoOmiee ynpaBiaeHUE KaYeCTBOM;
3. ceprudukanms;

4. craHgapTHU3aINS;

5.  MEeTpoJioTHs

BOl'lpOC 2. Kakum TCPMUHOM NIPUHATO 0003HaYaAThH pe3yjabTart 1€ATCJIbHOCTH
HJIK IMpoueccoB BHyTpeHHeﬁ JECATECJIBbHOCTH npe)]npnﬂTnﬁ:

1. ycnyra;

2. 00BeKT;

3. [OpoayKuus;
4. JeHBIH;

5. cucrema.

Bonpoc 3. Ha kakoii craguu ¢popmupyercs Ka4uecTBO NPOAYKIHMH:
3aKJIFOUEHUSI KOHTPAKTA Ha IIOCTaBKY;

U3TOTOBJICHMUS;

cOOpKH;

KOHTPOJIE KaueCTBa;

AEE o e

MIPOEKTUPOBAHMUSL.

Bomnpoc 5. C ybuX N03MIKI paccCMaTPUBAJIOCH Ka4eCTBO MPOAYKIHMHU B YCJIOBHAX
KOMAH/HO-aIMMHUCTPATUBHON IKOHOMMKH:

MOTpeOUTENs;

PYKOBOJICTBA NPEIIPUSITHUS;

BBIIIIECTOSIIIETO OpraHa yIpaBIeHUS;

MUHUCTEPCTBA;

M S

l'occranpapra PO.
Bonpoc 6. Kak Ha3bIBaeTcs1 HayKa 0 c1oco0ax u3MepeHus U KOJIN4eCTBEeHHOM
OlleHKe Ka4yecTBA MPOAYKIIUH U YCJIYI:

1. MexaHHKa;

2. JOTHKAa;

3. KBaJIUMETPHS;
4. MapKeTHHT;
5. DJEKTPOHHKA.

Bonpoc 7. Uemy cnoco0cTBYeT MOBbINIEHHE KAYeCTBA MPOU3BOAUMOii
0TeyeCTBEHHBIMH TOBAPONPOU3BOAMTEISIMU NPOAYKIMH:

POCTY UMIIOPTA TOBApPOB;

CHIKEHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

YBEJIMYEHHIO 30JI0TOTO 3araca;

POCTY KCIIOPTHBIX BO3MOXKHOCTEM;

N N

3¢ (GeKTUBHOMY HCIIOJIB30BAHUIO IIPUPOTHBIX PECYPCOB.
Bonpoc 8. C yeM cpaBHUBAIOTCSl B IpoLiecce MPOBEPKH Ka4yecTBa
NPOU3BOAUMON NPOAYKIUH U3IeJTU:
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AQHAJIOTUYHOW NMPOAYKIHEH IPYruX NpealpUsTHN;

IMPOCKTHBIMU JaHHBIMU,
CTaHJapTaMU IPEAIPUATHUS;
KOHTPOJIbHBIM 00pa3LoM;

A e

ATAJIOHOM (CTaHAAPTOM).

Bomnpoc 9. CkoJIbK0 3TaN0B KM3HEHHOT'0 IIUKJ/Ia IPOAYKIMHU NPelycMAaTpHUBaeT
cranaapt UCO:

10;

11;

12;

13;

.14,

Bonpoc 11. IIpunsTie pemieHuii B ynpaBJeHHH Ka4eCTBOM NPOAYKIHH HA
NnpeanpuaTHH 0a3MpPyeTCcs HA KOHTPOJIe, yYeTe H:

kW=

1. amammse;

2. IUIaHUPOBAHMM;

3. TIPOTHO3MPOBAHUMU;
4. MapKeTHHre;

5. TPOEKTHUPOBAHMH.

Bomnpoc 12. Cko/1bK0 0CHOBONOJIATAIIINX YCI10BHIH chopMyJIHPOBAHbI B
COBPEeMEHHOM MeHeKMeHTe KadyecTBa:

1. maTe;

2. CeMb;

3. JecsTh;

4. [BeHaAILATh;
5. mATHAOUATh.

Bonpoc 13. Cko/1bK0 3TanoB pa3BUTHA CHCTEM Ka4yecTBa MOKHO BbIIEJUTH B
ucropun XX Beka:

1. maTe;

2. IIeCTh;
3. ceMmb;

4. BOCEMB;
5. JeBATE.

Bonpoc 14. Ha kakuX HUKJ/JIaX OCHOBAHA CHCTEMa BCECTOPOHHEr0 yIIpaBJIeHHs
Ka4yeCcTBOM:

1. ®eiirenbayma;
2. llpynowa;,

3. Hcukasa;

4. Jlemunra;

5. boromoboBa.

Bonpoc 15. Kakas cucrema opranu3anuu 6e31e)eKTHOr0 H3roToBJIeHNsI
npoaykuuu (bUII) monyyunna pacnpocrpanenue B Hamel crpane a 1950-e
roabl:

1. neHuHrpajckas;
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ol

BOJITOTPAJICKAs;
capaToBCKas;
MUHCKas,
KaJTMHUHTPaJICKasl.

Bomnpoc 16. Kakoii MeTo1 KOHTPOJIsI Ka4eCcTBa NPOAYKIUH HA NPeINPUATHAX
SIBJISLJICSI OCHOBHBIM IIPH MCI0JIb30BAHNHU capaToBckoii cucrembl BUII:

AR

CILIOIITHOM;
BBIOOPOYHBI;
OTCYTCTBUE KOHTPOJIS;
CaMOKOHTPOJIb;
OpuraHblil.

Bomnpoc 17. Kakas cucrema ynpapjieHUsl Ka4eCTBOM NPOAYKIUU 0XBAThIBAJIa

MHOT'HE BHU/bI pa60T Ha CTaAuU UCCIICIOBAHUSA U ITPOCKTUPOBAHUSA U HA CTAIMHN
IKCILIyaTaluu:

A

KAHAPCIIH;
HOPM;

BUIT;
KCYKIT;
CBT.

Bonpoc 18. Kpexo npouserapumux (pupm BO BceM MHpPe — 3aBOCBaHHe
NOKYINaTeJIsl NPOM3BOANTCS Yepes:

A

HHU3KHUE IICHBI;
Ka4yecTRBoO;

In3aiH;

HHU3KYIO TPYJOEMKOCTb;
SKOHOMUYHOCTh MPOAYKIIUU

Bomnpoc 19. Ha noBbllieHue KaKuX pe3yJibTaTOB AeATEJbHOCTH NpeanpusTHil
HAINPaBJIEHO yJy4YllleHHe Ka4yecTBa MPOM3BOAMMON MPOAYKIMH:

A

TEXHHUYCCKHUX,
TEXHOJIOTHYCCKUX
9KOHOMHYECKHX;
00IIHX;
KOHCTPYKTOPCKUX.

Bonpoc 20. Kak Ha3bIBalOTCH 10r0BOpPHI, 3aK/jI104aemMble Poccuiickoi
degepanmeil Ha NPaBUTEILCTBEHHOM YPOBHe:

N N

roCy/1IapCTBEHHbIE;
MEXTyHApOIHBIE;
MUHHUCTEPCKHUE;
MEXPETUOHAJIbHBIE;
OTpaciieBBbIE.

Bonpoc 21. Kak Ha3pIBaeTCss HOPMATHUBHO-TEXHUYECKHU TOKYMEHT,
YCTAHABJIUBAKOIIUI OCHOBHbIE TPEOOBAHUSA K KA4eCTBY NPOAYKIHMHU:
1.
2.
3.

TexHuueckue ycioBus;
CTaHJapT;
pErilaMeHT;
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4. HOpPMaTHB;

5. DTaloH.

Bomnpoc 22. Kakoii HCIIOJIHUTEILHBIN OpraH (¢oopMupyer U peaausyer
roCy/IapCTBEeHHYI0 MOJIUTHKY B 00/1aCTH CTAHAAPTH3AIUH, OCYLIECTBJIsIeT
rocy/1apCcTBeHHbIH KOHTPOJIb U HAA30P 32 co0.II0/IeHueM TpedoBaHu
rocy1apCTBEHHbIX CTAHAAPTOB:

1.  MunucrepctBo s3xoHOMUKH PD;

2. MuHHCTEpPCTBO TPYAA U COLMAIBHBIX BOIPOCOB;
3. Toccranpapt PO;

4. IlpaBurensctBo PO;

5. Toccrpoii PO.

Bomnpoc 23. K kakoMy BHAY JOKYMEHTOB OTHOCATCH CTAaHAAPTHI OTpacJieii:
1. peKomMeHIaTeNbHbIM;

2. JEeUCTBYIOUIMM HA YPOBHE NPEAIPUATUH;

3. oO0sg3aTeabHbIM;

4. MeXIyHapOJHBIM;

5. HOPMATUBHBIM.

Bonpoc 24. Kro siBasiercst BbiciiuM opranom UCO:
Coger yupeauteneii;

I'enepanbuas Accambnes;

[leHTpanbHBbIi CEKpeTapHar;

I'enepanbHbIN JUPEKTOD;

kv =

[Ipe3nneHrT.

Bomnpoc 25. I1o ybeii HHUIIMATHBE POBOAUTCS 100POBOJIbHAS cUCTEMAa
cepTUuPUKALMU:

IIPOU3BOJUTEIIS;

MTOKYIIaTes;

TpEThEN CTOPOHBI;

l'occranpapra PO;

AR e

MUHHUCTEPCTBA UM 0ObETUHEHUSL.

Bomnpoc 26. UTo 10/15kHO ObITH IPeIyCMOTPEHO B KOHTPAKTAX HA MOCTABKY
ToBapoB B Poccuio:

CPOK ITOCTaBKU;

HaJIM4ue MPOEKTHOW TOKYMEHTAIUH;

KaJIbKYJIALNS 110 cCe0eCTOMMOCTH IPOAYKIIUH;

HajMuue cepTudurkara u 3Haka COOTBETCTBUS;

M s

00513aTeJIbCTBO O BO3MEUIEHUU YOBITKOB IIPOU3BOJAMUTEINIO B CIIY4ae IOCTABKU
HEKa4e€CTBEHHOM IIPOYKIUH;

Bomnpoc 27. KTo siB/sieTcsi 00beKTOM aKKpeIUMTAIUN POU3BOAUMOI
NPOU3BOIUTEISIMU NPOAYKIHH:

1. npeanpusATUA-U3rOTOBUTEINH;

U3MEepUTEIIbHbIE 1Ta00PpaTOpHH;

rapaHTUIHBIE MACTEPCKHUE;

opransl ['occtannapra PO;

ol

KOHTPOJIMPYIOIIHME OpraHbl MECTHOW BIIACTH.
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Bonpoc 28. Kakas cayx0a co3nana B Poccuu 1151 BbINOJIHEHUs padoT Mo
olecreyeHNI0 eJUHCTBA U3MEPEeHNH U /ISl 0CYIIeCTBJIECHUS MEeTPOJIOrHYecKOro
KOHTPOJIS M HA/130pa:

1. ceprudukanuu;

2. cTaHJapTHU3alNy;

3. MeTpoJioThyecKas;
4. wuneHTu(UKaLNY;

5. KOHTpOJIA KayecTBa.

TecToBble 3aaHNs OLIEHUBAIOTCS 10 S-0aIIbHOM CUCTEME

IIpumepHbIe TUIIOBBIE 321a4M N0 YNPABJIEHUIO KAY€CTBOM
3anaua 1. OnpenenuTs ypoBEeHb KauecTBa OOYBH, PEAIU3yeMOM B CICITHATH3NPOBAHHOM
TOProBOM LIEHTpE, [0 IPYIIE SCTETHUECKUX CBOMCTB (Tabnuna). MakcuMaabHO BO3MOXKHAs
OIIEHKA Ka)K/I0TO U3 MoKa3arenei - 5 6amnoB. KoMIUIEKCHBIN TOKa3aTellb SCTETHYECKUX CBOMCTB
6a3o0Boro oOpasima - 48 0amioB.

[TokazaTtenn [TapameTp BecomocTH, OamIbI DKCrnepTHas OLIEHKA, OB
Cunyat 5 4,0
Bueurnuii Bujg 3 4,5
BuyTpenHss otaenka 2 3,0
LBer 4 4,0

3agaya2 ConocTaBUTh YPOBHU KadeCTBA MOJIOKA, TIOCTYITAIOMIETO HA IPEIIIPHUITHE OTITOBOM
TOPrOBJIM OT HOBOT'O MOCTAaBIIHKA (OIIEHUBAEMBI 00paselr), ¢ 0a30BbIM 00pa3IIOM yKe
peann3yeMoro MoJIoKa.

Enunnynble [Tapamertp Beco- 3HaueHue noka3aTelis KauecTBa
[MOKa3aTeNnun MOCTH - ITHIIEBAst
KauecTra, % nennocts 1 % 6a30BOrO 00pa3Ia OILIEHUBAEMOTI'0O
COCTaBHOM YacTH, 06pasia
KKall
Kup 9 3,2 3,8
Benok 4 2,8 33
VrieBoJpl, B T.4. 3,7 4,7 5,2
JIaKTO3a
Oprannueckue 3,62 0,14 0.17
KHCJIOTBI
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3anaua 3. Opranuzanus, AelcTByromas B chepe yCayr HaceIeHUI0, IPOBOAUT 3aKYIIKY
MEJIKOOTITOBOW MapTHH yTIOroB. Heo0xoamMo, cOrmocTaBuB ypOBHU Ka4eCcTBa TPEX BapUAHTOB,
BbIOpaTh HanboJIee KaueCTBEHHBIM.

[TapmeTpsl 3HaueHusl NapaMeTpoB Becossie
YTIOTOB K03 HULIUEHTHI
1 2 3 4

Bec, kr 0,5 0,8 1 0,30

MomHOCTb, 0,5 0,8 1 0,05
kBT

Hnuna 1,7 1,5 2 0,10
HIHypa, M 5

Hamnune Ha He | 0,20
OTIapuBaTElIs T a

Hamnune Her Ha Ji| 0,20
Te()JIOHOBOTO a
MOKPBITUS

CkopocTb 1 0.8 1 0,15
HarpeBa, MUH

3agauya 4. Ha 3aBojie 3a OTUeTHBIN NEPHUOJ] CTOMMOCTh OKOHYATEJIbHOTO (HEUCIIPaBUMOro) Opaka
- 43556 TBIC. pY0. Pacxopl mo ucnpasieHuto Opaka (ucrnpaBuMoro) - 26454 teic. pyo.
CtouMoCTh OKOHYATEIIPHOTO Opaka 1o IeHe Ucoib3oBaHus - 4360 Teic. py0. B3bickaHo ¢
MMOCTABIIMKOB 110 MIPETEH3USIM 32 TIOCTABKY HEJ0OpOKauecTBEHHBIX MaTeprasoB 2600 Teic. pyo.
VY nepxano 3a Opak ¢ BUHOBHUKOB 2350 ThIC. pyO.
3agaua 5. M3yuuts npaBuia ceptudukanuy padboT U yciayr, B YaCTHOCTU CXEMbI cepTU(dUKAIINH,
a 3aTeM BhIOpaTh U 000CHOBATH CXEMY CEpTU(UKALINU CIEAYIOIHUX O0BEKTOB:

a) MacTepCKoil o peMoHTY 00yBH;

0) rOpOJICKOT0 3KCKYPCUOHHOIO O10pPO;

B) MIATU3BE3JI0YHOTO OTEJIS,

I') IPEANPUSATUS aBTOCEPBUCA;

1) TYPUCTHYECKOH (PUPMBI, OPTAaHU3YIOIICH TOE3/KU 3a TPAHUILY;

€) KOMOMHATa MacCOBOTO MTUTAHUS.

3.2. Ouyenounvie cpedcmea nPOMeIHCynmouHoll ammecmayuu
[Ipu onpenenennu ypoBHS JOCTHKEHHUM 00ydaroluxcsi Ha 3aueTe oOpalaeTcss BHUMaHHUe

Ha CJICOAYIOLICC:
- JaH HOHHBIﬁ, paSBepHYTBIﬁ OTBCT Ha IMOCTAaBJICHHBIC BOITPOCEHI,
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- TIOKa3aHa COBOKYITHOCTh OCO3HAHHBIX 3HAHWW, KOTOPBIC MPOSBIIFOTCS B CBOOOHOM
ONICPUPOBAHNHU IMOHATHUAMU, YMCHUHN BBIJACIINTD CYIICCTBCHHBIC WU HCCYIHICCTBCHHLBIC IPHU3HAKU,
MMPUYNHHO-CJICICTBCHHBIC CBA3H,

- 3HaHWUS JIEMOHCTPUPYIOTCS Ha (OHE NOHMMaHUs OOBEKTa B CHCTEME JaHHOU
AVUCHUIITIMHBI 1 MCKINUCHUITIIMHAPHBIX CBS[3€I>1;

- OTBCT q)opMmepyeTcz B TEPMHUHAX JAUCHUITIINHBI, HN3JI0KCH IMIpaBUJIbHBIM
JUTEPATYPHBIM  S3BIKOM, JIOTHYCH, JIOKA3aTeJCH, JACMOHCTPHPYET aBTOPCKYIO ITO3HIIUAIO
oOy4aromierocs;

- TEOPETUYECKUE MTOCTYIIAThI IIOATBEPKAAIOTCA [IPUMEPAMU U3 IIPAKTUKH.

Kpumepuu evieedenun umoz060ii OUeHKU RPOMEMHCYMOUYHOI Ammecmauyuu 6 6uoe
IK3amenaa:

buner conmepXHMT OBa TEOPETHMYECKHX BOIPOCA I IPOBEPKH YCBOCHHBIX 3HAHUM H
YMCHHH.

YpoBeHb
[IIkana
Kpurepuu OCBOEHUS
OIICHUBAHHUS
KOMMETCHITUN
OtnuyHO HaJlMuue NIyOOKUX M MCUEpPIBIBAIOUINX 3HAHUU B 0ObeMe
MPOUJEHHOIO MPOTPaMMHOIO Marepuasa, MpaBWIbHbIE U
E€peHHBIC JCHCTBHS II0 MPHUMCHEHHUIO ITOTYYCHHBIX .
yBep . p o N DTaIOHHBII
3HAHUM Ha MPAKTUKE, TPAMOTHOE M JIOTUYECKH CTPOMHOE
HU3JI0KECHHUE Marepuaia npu OTBETE, 3HaHUE
JIOTIOJITHUTEILHO PEKOMEHIOBAHHOM JIUTEPATYPhI
Xopouo HAJIMYAE TBEPIAbIX M JIOCTAaTOYHO TMOJHBIX 3HAHUHU

IIPOrpaMMHOTO MaTepualla, He3HAYUTEJIbHbIE OIIMOKU MPU
OCBEIIIEHUH 3aJaHHBIX BOIPOCOB, IpaBWJIbHbIE AeicTBUs | CTaHIapTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAHNWN Ha IMPAKTUKE, YETKOE U3JI0KEHUE
Marepuana

VYroBneTBOpHU- | HaIM4YME TBEPAbIX 3HAHUM IPOWIECHHOIO Marepuana,

TEIBHO U3JI0)KEHUE  OTBETOB ¢  omwuOKamu, YBEPEHHO
UCIPABISAEMbIMU IIOCJIE€ JIONOJIHHU- TEJIbHBIX BOMNpOCcoB, | Iloporosslit
HEOOXOJUMOCTh  HABOJSIIMUX  BONPOCOB, IPaBUJIbHbBIE
JNEUCTBHS MO IPUMEHEHHIO 3HAHUW HA MTPAKTHUKE

He- Hanu4yue TpyObIx ommOOK B OTBeTe, HemoHuMmanue | Kommereniuu
YIOBJICTBOPUTEN | CYIIHOCTH H3JIaraéMoOro BOIIPOCA, HEYMEHHE NPHMEHSTH HE
BbHO 3HaHUA Ha IPAKTHKC, HCYBCPCHHOCTbL W HCTOYHOCTH
chopMupoBaH

OTBCTOB Ha JOIOJHHUTECIbHBIC U HABOAAIIMUEC BOITPOCHI.
bl

l'[epeqem, TCOPETHYECCKUX BOIIPOCOB JI/ISA OUCHKHA 3HAHUM:
1. KagectBO MIpOAYKIUH: OCHOBHBIC ITIOHATUA, TCPMUHBI U OIIPCACICHUA.
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2.Ilpouecc ynpaBiaeHHsS KAaU€CTBOM.

3.9Bomonus paboT MO yIMPaBIECHUIO KAYECTBOM.

4. Knaccugukanus nokasaresueil kauecTBa MpoIyKIHH.

6. MeTo/1pl OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa.

7. Opranuzanus ¥ BUJbl KOHTPOJISI KauecTBa.

8. Bb100pOoYHBIN KOHTPOJIb.

9. CratucTudecKkuii NpueMOYHbIH KOHTPOIb.

10. Mexxnynaponusie crangaptel MCO cepuu 9000.

11. [TocTpoeHnue cucteM MEHEKMEHTA KauecTBa Ha ocHOBe ctanaaptoB MCO
9000:2000.

12. Cepruduxanus npoayKIuu.

13. CepTudukanusi CUCTEM KauecTBa.

14. CocrtaB 1 coaep>kaHue 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

15. B3anMoCBsI3b 3aTpar U ypOBHsI Ka4eCTBA.

16. OneHka ypoBHS KaueCcTBa MPOIYKIIHUH.

17. CraTucTiueckue MeTo ibl KOHTPOJISl KayecTBa MPOTyKIIHH.

18. CraTucTrueckue MeTo/1bl aHaJIn3a U YIPaBJIEHUS KaYeCTBOM MPOTYKIIUH.

19. AHanu3 TEXHOJIOTMYECKUX IPOLIECCOB HA OCHOBAaHUM KOHTPOJIBHBIX KapT.

20. KBamumeTpusi: HOHATHE, BUIBI, 00BEKTHI, METO/IBI.

21. OcHOBHBIE ATaIbl )KU3HEHHOTO 1MKIa npoaykiuu ([lerns kauectsa).

22. OCHOBHbIE IPUHLUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUS Kau€CTBOM MPOIYKIUH.
23. DKOHOMHYECKHE MTPOOIIEMbI, BO3HUKAIOIINE B YIPABIECHUU KaU€CTBOM ITPOYKLIUH.
24. Kontpoub kauecTBa (nuarpamma I[lapero, nuarpamma VMcukaBbl, KOHTPOJIbHBIE KAPThI
Hlyxapra).

25. Ilats 3BE37 KavyecTBa.

26. HanmoHanbHble KOHLENIMH YIIPABICHUS KAYECTBOM.

27. KoHnenimu BceoOIIero ynpaBiaeH!sI KaueCTBOM.

28.Ilepeuncnure u 0XapaKTepU3yhTe CXeMbl CEPTUPHUKALIH.

29.. Yto noarBepxkaaeT cepTuduKanys Mpou3BOJICTB U CUCTEM KauecTBa?

30. Ha cootBeTcTBHE TpeOOBAHUAM KAaKOTO JOKYMEHTA OCYLIECTBIISIETCS CePTH(PUKALUS
CUCTeM KauecTBa?

31. B kakux ciiydasix OCyILeCTBIseTCs cepTU(UKALIUS CUCTEM KayecTBa?

32. Kak Ha3pIBaeTcs cuctemMa CepTU(UKAINA CUCTEM Ka4eCTBA U MPOU3BOJICTB, U KaKue
(GYHKIMM OHA BBINOJIHSET?

33. Kakue JOKyMEHTHI SBJIAIOTCS HOPMAaTUBHO-METOAMUECKON OCHOBOM cepTH(PHUKALUU
CUCTEM KauecTBa U MPOU3BOJCTB?

34. HazoBuTe 3Tansl cepTUUKAIIMN CUCTEM KauyeCcTBa U 0XapaKTePU3yHTE UX.

35. Yto mpeaycMaTpHUBaIOT MPABHIIA OCYIIECTBICHUS CEPTUPUKALIUHA TPOU3BOICTB?

36. Kakue 00beKThl MPOBEPSAIOTCS U OLIEHUBAIOTCS MPU CepTU(UKALNUN TPOU3BOJICTBA, U
YTO JUISl HUX aHAIU3UPYETCs?

37. HazoBute 3Tansl cepTUu(UKaIN MIPOU3BOICTBA U OXaPAKTEPUIYUTE UX.

38. OxapakTepu3yuTe SIMOHCKYIO MOJECIb YIIPABICHUS KaueCTBOM.

39. OxapakTepu3ynTe aMepUKaHCKYIO MOJIEIh YIIPABICHUS KAYECTBOM

40. OxapakTepu3yiTe €eBpONEHCKYIO0 MOJIENb YITPABICHUS Ka4€CTBOM

41. OxapaxkTepu3yiTe CUCTEMbI YIIPaBJICHUS KaueCTBOM , BOSHUKILIME U CYIIECTBOBABILIKE
B CCCP.

1. Meroanyeckue mMaTepHaJibl, ONpeejsilOlHe NMPOLeAYPY OLEHMBAHUS 3HAHWIA,
18



yMeHUii, HABBHIKOB M (WJIH) ONbITA [eSITEJbHOCTH, XaPaKTEePU3YIOIIMX ITAIbI
(popMupoBanus KOMIeTEeHIIUI

4.1. Onucanue npoyedyp nposeedeHus mexKyuyezo KOHmMpoJia yCneeaemocmu cmyoeHmaog
B rtabnuue mnpeacraBieHO omNMcaHUE MPOLELYP IPOBEACHHUS KOHTPOJIbHO-OLIEHOYHBIX
MEPOIPUATUI TEKYIIEro KOHTPOJS YCHEBAEMOCTHU CTYJIEHTOB, B COOTBETCTBUU C paboueit
MPOrpaMMOl JUCUUIUIMHBI, ¥ TPOLENyp OLIEHMBAHUS PE3yJIbTaTOB OOYyYEHHS C IMOMOIIBIO
CIUIAHUPOBAHHBIX OIIEHOYHBIX CPEJICTB.

HanmenoBanue
OLIEHOHHOTO Onucanus npouenypsl NPOBEACHUSI KOHTPOIbHO-OLEHOYHOTO
MEPOTIPUATHS U IPOLETYPbl OLIECHUBAHUS PE3yJIbTaTOB O0yUEHUS
CpeacTBa
Jluckyccun MpoBOAATCS BO BpeMs IPAKTUYECKUX 3aHATHH. [IpenonaBarens
Ha IIPAaKTUYECKOM 3aHATUH, IPEALIECTB €M 3aHATHIO IPOBEICHUS
HMuckyccns P > 1pelt yiot POBeil

KpYyIJIoro cTojia, JOBOJUT A0 OOydaroluxcsi TeMy Kpyrjioro cToJja,
3aJIlaHUs ¥ BOIIPOCHI JIJIsl IPOBEJCHHS KPYTJIOTO CTOJIA

Brmmonnenne THIIOBOM 3aaa4u  OCYHIECTBIICTCA Ha MNPAKTHYCCKOM
3aHATUU. 3aJlaHue BBIMIOJHIETCS 1O JIBYM BapuaHTaM. Pacmpenenenue
BApUAHTOB  OCYyLIECTBIIsieTcs mpenojasareneMm. llpenonaBarens Ha
Tunoas 3aJa4dya IMPAKTUYICCKOM 3aHATHH, IpeACCTBYIOIEM 3aHATHUIO IMPOBCACHUA
KOHTpPOJIS, JIOBOJUT J0 OOydYaloIIMXCs: TeMy, KOJIMYECTBO 3aJaHUi U
BpeMsl BBITIOJIHEHHS 3aJlaHui. Pe3ynbrarhl pemieHus 3agad oQopMIIsSIOTCs
CTYIAEHTaMH CAMOCTOSTEIbHO U CAAIOTCSI Ha IPOBEPKY MPENOIaBATEII0

4.2. Onucanue npoyedyp npogedeHus nPOMeIHCymo4uHoll ammecmayuu

[Ipu onpeneneHun ypoBHSI JOCTHXKEHHI oOydarolmux Ha 3K3aMeHe oOpariaercs ocoboe
BHMMAaHHE Ha CIIeyIOLIee:

- JIaH NOJIHBIM, pa3BEPHYTHII OTBET Ha MOCTABJIEHHBIN BOIIPOC;

- [OKa3aHa  COBOKYIHOCTb OCO3HAaHHBIX 3HaHUII 00 0ObBEKTe, MPOSBIAIOIIAACA B
CBOOOJHOM ONEPUPOBAHUM TOHATUSMHU, YMEHHUHM BBIJCIUTH CYILIECTBEHHbIE U
HECYLIECTBEHHbIE TPU3HAKU, IPUYUHHO-CIIEICTBEHHBIE CBSI3U;

- 3HaHWE 00 O00BEKTE AEMOHCTPHUPYIOTCS Ha (OHE TMOHHUMAHUS €ro B CHUCTEME TaHHOU
JTMCUUTUTMHBI 1 MEKIUCIUTUIMHAPHBIX CBSI3EH;

- oTBeT (opMmynupyercs B TEPMHMHAX AMCLUUILUIUHBI, W3JIOKEH JUTEPATYPHBIM SI3BIKOM,
JIOTUYEH, JOKA3aTeJeH, JAEMOHCTPUPYET aBTOPCKYIO MO3UIMIO 00y4aroIerocs;

- TEOpEeTHYECKUE MOCTYIaThl MOATBEPKAAIOTCS IPUMEPAMU U3 IPAKTHKU.

[IpomexyTouHas arrecranus NpeAHa3HAu€Ha JJIsl ONpeAeSICHUs] YPOBHSI OCBOCHHS BCETo
oO0bema yuyeOHOW IUCUUIUIMHBL. JlJIi OLlEHMBAaHUS PE3yabTaTOB OOyUeHUs INpHU IPOBEACHUU
MIPOMEXYTOUYHOMN aTTEeCTallMM UCIOJb3YyeTCs YeThbIpex0auibHas mKana: «OTIMYHO», «XO0pOLIOoy,
«Y IOBJETBOPUTEIIBHOY, «HeynoBIETBOPUTETHLHOY.

YpoBeHb
[Mkaa
Kpurepun OCBOEHUS
OLICHUBAHUS
KOMIIETEHIUI
OtnuyHO HaJlMuue NIyOOKUX M HCUEpIBIBAIOUINX 3HAHUN B 0O0beMme
MPOMJICHHOTO MPOrpPaMMHOIO Marepuaja, NMpaBUIbHbIE U
= OTaNoOHHBIN
YBEpEHHbIE JIEUCTBUA MO MPUMEHEHHUIO TOJy4YEeHHBIX
3HAHMW Ha MpPaKTHKE, 'PaMOTHOE U JIOTMUECKH CTPOHHOE
U3JI0)KEHUE Marepuaia npu OTBETE, 3HaHUE
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JOIIOJITHUTECIIBHO pCKOMeHI[OBaHHOfI JINTCPATypPhI

Xoporo HaJgu4yue TBEPABIX M JOCTATOYHO TMOJHBIX 3HAHUU
IIPOrpaMMHOTO MaTepualia, He3HAYUTEJIbHbIE OIIMOKU MPU
OCBEILIEHUH 3aJaHHBIX BOIPOCOB, IpaBWJIbHbIE AeicTBUs | CTaHIapTHBIN
10 IPUMEHEHUIO 3HAHWN HAa MPAKTUKE, YETKOE U3JI0KEHUE
Marepuana

VYroBneTBOpU- | HaIMYME TBEPAbIX 3HAHUM MPOWIECHHOIO Marepuana,

TEJIbHO U3JI0KEHUE OTBETOB c omnoKamu, YBEPEHHO
UCHPABISEMbIMU IIOCJIE€ JIONOJIHHU- TEJIbHBIX BOIpPOCcoB, | Iloporossrit
HEOOXOUMOCTh ~ HABOJSILKUX  BOIMPOCOB, IpaBUJIbHbBIE
JNEUCTBHS O IPUMEHEHHIO 3HAHUW Ha MPAKTHKE

He- Hajiuuue Trpyoblx omubOK B oTBeTe, HenoHumanue | KomnereHuuu
YAOBJIETBOPUTEN | CYIIIHOCTH M3JaraéMoro BOIIPOCA, HEYyMEHHE IPUMEHSATH HE
BHO 3HaHUS Ha I[PAKTUKE, HEYBEPEHHOCTb M HETOYHOCTh
chopmMupoBaH

OTBCTOB Ha JOIOJHHUTECIBHBIC 1 HABOAAIIUC BOIIPOCHI.

bl

PazpaboTuuk/rpymma pa3paboTIMKOB

JlonieHT Kadeapsl MEHEIHKMEHTA

Cr. npenoaaBarens Kadeapbl MEHEKMEHTa
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C.10. CanoxHuKoB

JI.H. KypHb1ieBa




